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La Comunidad de Madrid pone en marcha 
un nuevo protocolo en el 012 
con información sobre medidas de apoyo 
a personas con discapacidad

La Comunidad de Madrid ha puesto en marcha un nuevo protocolo 
con información sobre medidas de apoyo 
a personas con discapacidad.
La Comunidad de Madrid da este servicio 
a través del servicio de atención telefónica al ciudadano 012. 

En este nuevo protocolo han colaborado 
la Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad 
y la Dirección General de Atención al Ciudadano y Transparencia.

La Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad 
ha dado formación a las personas que trabajan en el 012.
Además, Plena Inclusión Madrid ha adaptado las preguntas frecuentes 
que suelen hacer las personas con discapacidad intelectual, 
por ejemplo, sobre las medidas de apoyo.
Las medidas de apoyo son apoyos 
que eligen las personas con discapacidad
que no pueden tomar decisiones
o realizar algunos actos por sí mismas.

El 012 tiene 3 canales de comunicación especializados 
disponibles 24 horas al día los 365 días del año. 
El 012 recibió más de 400 mil llamadas en el primer trimestre del año
y las consultas eran, por ejemplo, 
sobre transportes, asuntos sociales y vivienda.
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La Comunidad de Madrid añadirá sistemas de voz y asistentes
para que las aplicaciones digitales públicas 
sean más accesibles a personas con discapacidad visual o intelectual. 

Miguel López-Valverde es el consejero de Digitalización.
Ana Dávila es la consejera de Familia, Juventud y Asuntos Sociales.
Luis Natalio es el delegado de la ONCE en Madrid.
Los 3 han firmado un compromiso de colaboración.

La ONCE asesorará a la administración sobre avances técnicos 
que faciliten el acceso a la información y a los servicios públicos 
de las personas con necesidades especiales.

El consejero de Digitalización ha dicho que la administración 
quiere que la sociedad esté informada 
y para eso van a poner en marcha nuevas tecnologías. 
La Comunidad de Madrid usará la tecnología
como una herramienta útil 
para garantizar la accesibilidad a todas las personas.

La consejera de Familia, Juventud y Asuntos Sociales 
ha hablado de la aplicación de la Tarjeta de Discapacidad. 
En esa app, la persona tendrá toda su información 
y será igual de válida que la tarjeta física.

La Comunidad de Madrid hará más accesibles 
las aplicaciones digitales públicas



El Gobierno de la Comunidad de Madrid trabaja en la mejora
de sus servicios electrónicos. 
Hace poco recibieron un reconocimiento 
del Observatorio Nacional de Accesibilidad 
por su web institucional y sus aplicaciones móviles.
El Observatorio considera que son utilizables por todos los ciudadanos
con y sin discapacidad.

Entre las iniciativas de la Comunidad de Madrid 
para acercar los servicios públicos a todos los madrileños 
está la adaptación a lectura fácil de los trámites 
relacionados con la discapacidad, por ejemplo, 
las peticiones de ayudas y prestaciones 
o las solicitudes de certificados y carnés.

También hay un proyecto con Inteligencia Artificial 
para mejorar los contenidos audiovisuales de EducaMadrid. 
EducaMadrid es la plataforma que utilizan los colegios públicos. 
Los vídeos educativos tendrán subtítulos de forma automática. 
Esto beneficia a las personas con necesidades auditivas 
o trastornos del lenguaje.
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Isabel Díaz Ayuso es la presidenta de la Comunidad de Madrid.
La presidenta ha anunciado en la entrega de premios 
de Plena Inclusión Madrid 
que harán una ley para eliminar todos los términos ofensivos 
en la normativa madrileña. 

La presidenta ha dicho que Madrid es la primera comunidad autónoma
en poner en marcha la figura del facilitador procesal. 
El trabajo del facilitador es ayudar a las personas con discapacidad 
a relacionarse con la justicia, 
por ejemplo, durante un juicio. 
De esta manera, están garantizados los derechos 
de las personas con discapacidad intelectual.

Premios Plena Inclusión Madrid

Plena Inclusión Madrid es una organización sin ánimo de lucro 
que nació en el año 1978 
y está formada por 116 entidades 
de familias de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo 
de toda la región.

Isabel Díaz Ayuso anuncia una ley 
para eliminar cualquier término ofensivo
sobre discapacidad 
en la normativa de la Comunidad de Madrid
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Plena Inclusión Madrid ha concedido 4 premios este año.
Han recibido el premio:

• El Ayuntamiento de Madrid por su compromiso 
y su apuesta por el empleo, la accesibilidad 
y la vida independiente de las personas con discapacidad intelectual.

• El Museo ICO por convertirse en uno de los primeros espacios 
en adaptar su programación a todos los públicos 
a través de diferentes formatos.

• Gloria Alemán, presidenta de la Fundación GMP, 
por sus 15 años de trabajo y apoyo constante 
a proyectos sociales.

• La Agencia de noticias de Servimedia 
por atender las necesidades y demandas 
de personas con discapacidad 
y ayudar a que la sociedad esté informada.

Por último, Plena Inclusión Madrid hizo una mención especial 
a Elías Lafuente.
Elías creó la Compañía Danza Down.
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La Comunidad de Madrid ofrece ayudas de hasta 200 euros al mes 
para los estudiantes de las 6 universidades públicas 
beneficiarios de becas Erasmus+ 
para el próximo curso 2024 - 2025. 

El Consejo de Gobierno aprobó convenios 
con las universidades públicas 
para dar subvenciones de 2 millones de euros 
que ayudarán a casi 6 mil alumnos.

El objetivo de estas ayudas es reducir las dificultades económicas 
de los alumnos que tienen becas Erasmus+ 
durante su estancia en otros países. 
Así, las ayudas del Gobierno regional servirán para pagar, 
por ejemplo, los gastos de la matrícula, el transporte y la residencia.

Los requisitos para recibir estas ayudas son:

• Ser ciudadano de la Unión Europea
o tener permiso de residencia en España.

• Estar matriculado en alguna titulación oficial de Grado, 
Máster o Doctorado
en alguna de las 6 universidades públicas madrileñas. 

• Demostrar un conocimiento suficiente del idioma 
en el que van a estudiar.

El importe de las ayudas que recibirán los beneficiarios 
estará en función del coste de vida del país 
en el que se vayan a realizar los estudios. 
El coste de vida es el dinero que el ciudadano de clase media gasta en vivir.

La Comunidad de Madrid aprueba ayudas 
para casi 6 mil estudiantes Erasmus+ 
de sus universidades públicas
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La Comunidad de Madrid facilitará gafas graduadas 
a menores de 14 años 
que tengan problemas de visión, por ejemplo, 
miopía, astigmatismo, hipermetropía o varios a la vez. 
Esta medida beneficiará a más de 135 mil niños.

El Consejo de Gobierno ha aprobado un convenio 
entre el Servicio Madrileño de Salud 
y el Colegio Nacional de Ópticos-Optometristas.
La Comunidad de Madrid invertirá más de 7 millones de euros
en esta medida.

Las familias recibirán una ayuda de 55 euros 
para comprar gafas graduadas 
en las ópticas que tengan un acuerdo de colaboración 
con la Comunidad de Madrid.

Los beneficiarios tendrán una ayuda al año.

Con esta iniciativa el Gobierno de la Comunidad de Madrid 
garantiza que todas las familias puedan cuidar la salud visual de sus hijos.

La Comunidad de Madrid
facilitará gafas graduadas 
a menores de 14 años 
que tengan, por ejemplo, miopía o astigmatismo
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La Comunidad de Madrid ha publicado el libro La huella de Metro. 
El libro es un proyecto de investigación 
sobre la historia de nuestra región y el metro. 
El proyecto tiene en cuenta la arquitectura y el urbanismo. 
El urbanismo es el conjunto de conocimientos para crear, 
cambiar y organizar las ciudades
según las necesidades de las personas.

Estos 3 elementos, el metro, la arquitectura y el urbanismo 
fueron importantes para el desarrollo y la transformación de Madrid.
En el proyecto han participado la Escuela Superior de Arquitectura 
y el Centro de Investigación de Tecnologías Ferroviarias.

Jorge Rodrigo es el consejero de Vivienda, Transportes e Infraestructuras.
El consejero ha entregado un ejemplar del libro a Mariano de Paco Serrano 
en la Biblioteca Regional. 
Mariano es el consejero de Cultura, Deportes y Turismo.

La obra completa está formada por 3 libros:

• La Huella de Metro

• El despertar de la metrópoli 

• La conexión ferroviaria  

En el libro La Huella de Metro hablan de Antonio Palacios.
Antonio era un arquitecto muy importante 
que trabajó en el proyecto del metro de Madrid. 
Antonio Palacios diseñó, por ejemplo, los accesos y la decoración interior 
que incluye los vestíbulos, pasillos, andenes y edificios industriales 
como las subestaciones eléctricas de la calle Castelló, 
Quevedo y la Central térmica de Pacífico.

La Comunidad de Madrid
publica el libro La Huella de Metro
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La Comunidad de Madrid va a invertir más de 16 millones de euros 
para hacer frente a los efectos de las olas de calor 
en los centros sociosanitarios. 

Ana Dávila es la consejera de Familia, Juventud y Asuntos Sociales.
La consejera ha explicado 
que quieren prevenir las malas consecuencias 
que tienen las olas de calor 
en la salud de la población más vulnerable. 
Van a poner, por ejemplo, 
ventiladores, aires acondicionados 
y sistemas para medir la temperatura con aviso de alerta.
La Comunidad de Madrid se preocupa por el bienestar 
de las personas mayores. 

Las personas mayores deben tomar 2 litros de agua al día
y en las residencias tienen un plan específico 
para asegurarse de que beben lo suficiente. 
Por ejemplo, les dan zumos y gelatinas.

En esta época del año, también cambian los menús
para que coman más alimentos como frutas, ensaladas o gazpachos.

Plan de actuación con recomendaciones para la población 

El Plan de Actuación de Episodios de Altas Temperaturas 
recoge toda la información del sistema de Vigilancia y Control 
sobre los efectos de las olas de calor
y un conjunto de recomendaciones a la población en general.
Además, los centros sociosanitarios tienen información todos los días 
sobre las temperaturas.

La Comunidad de Madrid
invierte más de 16 millones de euros
para hacer frente a las olas de calor 
en los centros sociosanitarios
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Isabel Díaz Ayuso es la presidenta de la Comunidad de Madrid.
La presidenta ha presentado Rock A LA PAR.
Rock A LA PAR es un proyecto que busca personas
con discapacidad intelectual con talento musical. 

En el proyecto participan David Summers y Pedro Andrea.
David Summers es el cantante de Hombres G.
Pedro Andrea es un compositor de música.
El objetivo es crear un grupo de rock y que, en el futuro, dé conciertos.
En la presentación estaba Almudena Martorell
que es la presidenta de la Fundación A La Par.

La presidenta de la Comunidad de Madrid ha dicho 
que el proyecto será un éxito 
y tendremos varias bandas de rock en Madrid. 
También ha dicho que este proyecto 
sirve para que la administración recuerde 
que lo que de verdad importan son las personas 
y trabajar por un mundo lleno de oportunidades, de igualdad y de autonomía.

Las personas que quieran participar 
pueden enviar sus candidaturas a través de la página web: rockalapar.com
Deberán subir un vídeo en el que muestren sus habilidades.
En el proyecto buscan guitarristas, bajistas, baterías, teclistas y cantantes. 

Requisitos de los participantes:

• Ser mayores de 18 años 

• Tener discapacidad intelectual 

• Vivir en la Comunidad de Madrid

Isabel Díaz Ayuso
presenta el proyecto Rock A LA PAR
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Pedro Andrea y las personas especialistas de la Fundación A LA PAR 
estudiarán los vídeos de los candidatos. 
En otoño harán audiciones presenciales 
y elegirán a las personas que van a formar parte del grupo.

Rock A LA PAR formará parte de Radar Joven 2025 
de la Consejería de Cultura, Turismo y Deporte. 
Radar Joven es un proyecto que apoya la música de la Comunidad de Madrid 
y el talento de los nuevos artistas.
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La Comunidad de Madrid ha publicado una guía de rutas y actividades 
con el título Turismo de agua.
En la guía recogen información sobre lugares de la Comunidad de Madrid
donde practicar deportes relacionados con el agua, 
por ejemplo, esquí acuático.
También explican dónde ver aves. 

La Consejería de Cultura, Turismo y Deporte 
ha sido la encargada de hacer la guía. 
Su objetivo es que los madrileños conozcan estos lugares 
y puedan disfrutar de ellos.

En la Comunidad de Madrid hay 5 zonas de baño:

• Las Presillas

• Los Villares

• El Muro

• La Playa del Alberche 

• La Virgen de la Nueva

La Comunidad de Madrid publica una guía 
de rutas y actividades 
relacionadas con el turismo de agua
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En la guía presentan lugares que podemos visitar 
dentro de la Comunidad de Madrid:

• Sierra Oeste
En el pantano de San Juan podemos practicar 
actividades con motor en el agua, por ejemplo, 
motos acuáticas.

También podemos visitar La Cascada del Hornillo, 
Aldea del Fresno y Villamantilla 
y disfrutar de la naturaleza. 
Villamantilla es una Zona de Especial Protección 
donde podemos ver águilas y buitres. 

En esa zona también podemos descansar en la playa del Alberche,
hacer la ruta por el río Perales 
o disfrutar de los arroyos que rodean Navas del Rey.

• Sierra Norte, Las Vegas y La Alcarria
En esta zona hay muchos lugares para disfrutar de deportes en el agua,
por ejemplo, en la Cascada del Purgatorio 
o las piscinas naturales de las Presillas.

En Somosierra, podemos hacer descenso de barrancos 
en la ruta de la Chorrera de San Mamés. 

En Buitrago de Lozoya está la piscina natural de Riosequillo 
y el embalse del Atazar.

El río Jarama, cerca de Patones, es un lugar natural importante 
porque hay muchos animales y plantas.

La Senda del Agua cerca de Cercedilla tiene unas vistas muy bonitas.

En el embalse de Guadalix de la Sierra hay un club náutico 
y podemos practicar deportes acuáticos
como kayak, vela, windsurf y paddlesurf.

En la zona de Moralzarzal podemos ver fuentes
como la Fuente de los Cuatro Caños, 
la presa de Majalespino y el Valle de la Barranca.

También podemos visitar Fuentidueña de Tajo y Villamanrique de Tajo. 
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El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid 
ha aprobado el proyecto de Ley sobre la vivienda protegida.
Este proyecto permitirá transformar oficinas 
en unas 20 mil viviendas de alquiler 
a un precio asequible. 

Además, la Comunidad de Madrid ha establecido una medida extraordinaria.
Esta medida consiste en cambiar el uso del suelo 
reservado para oficinas. 
Así, pueden construir viviendas de protección pública para alquiler 
en esos suelos. 
Los ayuntamientos interesados pueden solicitar esta medida. 

La Comunidad de Madrid quiere facilitar el acceso a la vivienda 
y para conseguirlo, por ejemplo, 
va a hacer más sencillos los trámites administrativos
y van a construir más rápido las viviendas.

La Comunidad de Madrid
aprueba el proyecto de Ley 
para transformar 20 mil oficinas 
en nuevas viviendas de alquiler asequible
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