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DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL CENTRO 
 

 DENOMINACIÓN: RESIDENCIA HOGAR 2 

 No. DE REGISTRO: C0745 

 DOMICILIO: Paseo de Tiselius nº 9, 28906 

 LOCALIDAD: Getafe (Madrid) 

 TELÉFONO: 916815511 

 PROPIEDAD: APANID 

 
DESCRIPCION: 

 

Entre todos los usuarios del centro, se fotografían sus propias sonrisas para elaborar 

entre todos un gran buzón. A continuación elaboran con diferentes diseños tarjetas para 

poder meterlas en el buzón: 

 

FECHA: 

DE:  PARA:    

HOY ME HA GUSTADO / ME HE SENTIDO FELIZ CUANDO … 

 

La rutina que se ha implantado es que cada vez que alguien se haya sentido bien por algo 

que haya hecho otra persona por él, se deje por escrito para que esa persona pueda saberlo. 

En esta dinámica que hemos instaurado participamos todos, los residentes y profesionales, 

y las tarjetas van en todas las direcciones. 

 

Aunque se pueden escribir mensajes de forma espontánea cualquier día, hay un día 

destinado a elaborar los mensajes del buzón de las sonrisas y otro día para su lectura. En 

esta actividad, se elaboran mensajes en todas las direcciones, participando los propios 

profesionales en la actividad. 

 

Aquellos usuarios que saben escribir, ayudan a los otros a escribir los mensajes. Para los 

usuarios con más necesidades de apoyo, se les enseña las fotos de los compañeros, para 

que elijan a quién les quieren decir algo bonito. Gracias a la observación y preguntando 

a los usuarios, podemos hacer inferencias sobre vivencias satisfactorias que les hayan 

podido gustar a los residentes y plasmarlas en los mensajes. 

 

OBJETIVOS: 
 

• Favorecer la gratitud entre las personas que vivimos y trabajamos en el centro, 

teniendo en cuenta que es la gratitud una virtud muy asociada a la felicidad en 

las personas. 
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• Favorecer un clima de reconocimiento y empatía entre las personas, en torno a las 

pequeñas vivencias del día a día. 

• Restar importancia a las pequeñas diferencias y disparidades entre las personas, 

empoderando la importancia de los aspectos positivos en las relaciones humanas. 

• Favorecer la expresión de las emociones entre las personas. 

• Favorecer la armonía en el trabajo entre los profesionales. 

 

RECURSOS UTILIZADOS: 
 

• El buzón creado con las sonrisas de todos 

• Las tarjetas 

• Un amplio espacio para compartir momentos llenos de emotividad 

 

RESULTADOS OBTENIDOS: 
 

Esta actividad forma parte de nuestra rutina diaria desde que se implantó, y favorece la 

creación de momentos emotivos y el sentimiento de empatía entre sus protagonistas. 

 

Se fomenta la cercanía entre los profesionales y usuarios, y se minimiza la presencia de 

conflictos interpersonales. 
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