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El afo 2023 ha sido un aflo de crecimiento para la actividad asistencial de nuestro
hospital.

Durante 2023 aumentamos un 7% nuestra actividad quirdrgica respecto a 2022, en
un esfuerzo por apoyar al resto de hospitales del SERMAS en la reduccién de los
tiempos de demora de la Lista de Espera Quirdrgica.

En la misma linea se ha intensificado nuestra actividad pruebas diagnésticas con la
incorporacién de un nuevo equipo de Resonancia Magnética y la sustituciéon del TC
por uno mas moderno en el mes de junio.

En cuanto a la atencién de pacientes con necesidad de Cuidados Paliativos se han
abierto 15 camas adicionales en el dltimo trimestre del afio y en lo referente a la
atencidén de pacientes con Trastorno de la Conducta Alimentaria este afio se ha
puesto en funcionamiento el Programa PIATCA gracias a nuestra Alianza Estratégica
con el Hospital General Universitario Gregorio Marafién (HGUGM).

En el mes de junio, las unidades de hospitalizacién de Cuidados Paliativos y Medicina
Interna del HGUGM trasladadas a nuestro hospital en 2019 y 2020, retornaron a sus
instalaciones.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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1. NUESTRO CENTRO

2023 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Memoria 2023

Altas totales 4124
Estancia Media 6,79
Peso Medio 0,9611
Ingresos totales 4190
Ingresos Urgentes 126
Urgencias Totales 126
% Urgencias ingresadas 100,00%
Sesiones Hospital de Dia 12.401
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon 2.456
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 25
ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES
eConsultas 269
Telefénicas T.om
Telemedicina 7
CONSULTAS EXTERNAS
Primeras consultas 46.695
Consultas Sucesivas 74.313
% Primeras consultas solicitadas por Atencidn Primaria (AP) 2391%
ndice sucesivas/primeras 1,59
TOTAL 121.008
CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION
NUmero citas entrantes 3.082
NuUmero citas salientes 1.108

Servicio Madrilefio de Salud
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CASUISTICA CMBD

Memoria 2023

ESTANCIA PESO
EPISODIOS
MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 1.719 12,87 0,8252
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 6
Area Médica-Facultativos 142
Area Enfermeria 422
Personal No Sanitario 249
TOTAL 819
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién Pregrado N° Alumnos 56

N° Alumnos 163

Formacién de Grado

N° Profesores Asociados 15

Formacién Posgrado N° Alumnos 21
Formacién de Especialistas N° Residentes 67
N° actividades totales 50

Formacién Continuada N° horas formacion totales 536

N° profesionales participantes 1145

INVESTIGACION 1+D+l

N° proyectos investigacion 3

N° publicaciones cientificas

24

Servicio Madrilefio de Salud
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Atender y cuidar la salud y necesidades del paciente, de forma agil y segura,
cuidando al maximo su experiencia y el bienestar de nuestros profesionales.

El Hospital Universitario Santa Cristina tiene como objetivo proporcionar una
atencién sanitaria de maxima calidad, adaptada en todo momento a las expectativas
y necesidades de la poblacién a la que atiende.

Es un hospital puUblico que proporciona asistencia hospitalaria y ambulatoria de
referencia para ginecologia, garantizando la atencién especializada, en coordinacién
con la Atencién Primaria, para todos los pacientes de la Comunidad de Madrid.
Ademas, el hospital es un centro de apoyo a las necesidades de la Consejeria de
Sanidad para otras especialidades.

El Hospital Universitario Santa Cristina es un hospital universitario docente para
Ciencias de la Salud, integrado, desde el punto de vista académico, en la Universidad
Auténoma y con conciertos con otras universidades. La labor docente se realiza en
los dmbitos de pregrado, postgrado (incluyendo el programa MIR, EIR y PIR) y
formacién continuada de profesionales del propio hospital, del area y de otros
ambitos nacionales e internacionales.

Es un hospital investigador, en el que se realiza investigacion basica y aplicada y que
se integra como organizacién de pleno derecho en el Instituto de Investigacién
Sanitaria del Hospital La Princesa.

Nos esforzamos para lograr ser un hospital referente para los pacientes por su
accesibilidad, la excelencia en el trato, la calidad humana y técnica de nuestros
profesionales, y el confort de las instalaciones.

Queremos ser un hospital atractivo del que se sienten orgullosos sus trabajadores
porque se les facilita el crecimiento personal, se estd abierto a sus iniciativas y
propuestas de mejora e innovacion, se les respeta y valora.

Queremos ser un hospital con una organizacién y gestién optima y de maximo
rendimiento, innovador, que se adapta con flexibilidad a las necesidades del Servicio
Madrilefio de Salud, comprometido con la docencia y la investigacién.

e Respeto a la dignidad, autonomia e intimidad de los pacientes.

e Respeto a los profesionales por parte de la organizacién, los usuarios y los
propios companeros.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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e Integridad y honestidad en la prestacién del servicio, la atencién a los
pacientes, trabajadores y en el manejo de los recursos.

e Compromiso con la excelencia, la innovacién y la competencia profesional.

e Flexibilidad e innovacién para incorporar y adaptarse a los cambios
tecnoldgicos, organizativos y sociales.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

El Hospital Universitario Santa Cristina, tiene la consideracién de Hospital de Apoyo
dentro de la red asistencial del Servicio Madrilefo de Salud, para derivacién de
pacientes de Medicina Interna y para la reduccién de Lista de Espera Quirudrgica y
Diagnéstica.

Ademas, tiene asignada la poblacién de 13 centros de salud de la Direccién
Asistencial Centro de Atencién Primaria para la especialidad de Ginecologia y
Obstetricia:

- C.S.Baviera

- C.S. Castello

- C.S. Lagasca

- C.S.Londres

- C.S. Principe de Vergara
- C.S. Prosperidad

- C.S.Santa Hortensia
- C.S.Goya

- C.S. Ciudad Jardin

- C.S. Segre

- C.S. Potosi

- C.S. Daroca

- C.S.Cea Bermudez

En diciembre de 2023, los 13 centros de salud tenian una poblacién asignada de
333.368 habitantes, de los que 167.018 habitantes eran mujeres mayores de 14 afios.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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EL HOSPITAL

El Hospital Universitario Santa Cristina cuenta con una superficie de 35.523 metros
cuadrados. Consta de dos edificios, edificios A y B, con entrada ambos por la
C/Maestro Vives, nimeros 2y 3.

El edificio B se construyé entre los afios 1998 y
2001, fecha en que empezd su actividad, y tiene
una superficie total de 16.000 metros cuadrados
aproximadamente. Consta de cinco plantas,
planta baja, un semisétano y tres sétanos
dedicados a garaje.

El edificio A fue construido en el afio
1924 como Hospital Materno-Infantil y
Escuela de Matronas. Tiene una
superficie total aproximada de 19.523
metros cuadrados. Consta de cuatro
plantas, planta baja y planta sétano.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Ubicacion del Hospital

Edificio de Hospitalizaciéon

(Edificio A).
C/ Maestro Amadeo Vives, n° 3

28009 - Madrid.

Edificio de Consultas externas

(Edificio B). s/ <Al A

Cale 0n Meriarea

C/ Maestro Amadeo Vives, n° 2

28009 - Madrid.

Accesos

Autobuses: 2-15-21-26-28-29-30-56-71-61-63-Circular.
Metro: O'Donnell y Goya.

Aparcamiento: O'Donnell n° 53 y O'Donnell n° 24.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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ORGANIGRAMA

Direccidon Gerencia

DIRECCION GERENCIA
Guillermo Cenal Pérez

Memoria 2023

PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES
Manuela Garcia Cebrian

CONTROL DE GESTION

ADMISION
Maria José Lépez
Cabanas

TRABAJO SOCIAL

ATENCION AL
PACIENTE
Daniel Alvarez Cabo

INFORMATICA
Maria Teresa Mora-
Losana Lépez

CALIDAD
Tomas Jiménez
Escobar

) ) DIRECCION DE
DIRECCION MEDICA ENFERMERIA

José Luis Gallego Lago Maria Sierra Redondo
Garcia

Servicio Madrilefio de Salud

DIRECCION DE
GESTION Y SSGG
Lourdes Alcantara
Fernandez

* kK CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Direccion Médica

ANATOMIA PATOLOGICA

DIRECCION MEDICA
José Luis Gallego Lago

Memoria 2023

SUBDIRECCION MEDICA

Cesar Campo Gallarta

ANESTESIA ¥ REANIMACION

M2, Eugenia Jarefio Dorrego

APARATO DIGESTIVO

ORUGIA GENERAL ¥ DIGESTIVA

patriz de la Quintana Jiménex

CARDIOLOGIA

CIRUGIA PLASTICA Y

José Luis Porrero Carro

CIRUGIA ORTOPEDICA Y
TRAUMATOLOGIA
Rafael Llopis Mird

FARMACIA HOSPITALARIA

REPARADORA

ENDOCRINOLOGIA Y
NUTRICION

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

LABORATORIO CENTRAL
Milagros Tobar lzquierdo

MEDICINA INTERNA

MEDICINA FiSICA ¥ REHABILIT.
Dlga Pérez Moro

MEDICINA PREVENTIVA

Carmelo Garcia Monzon

NEUMOLOGIA

OFTALMOLOGIA

NEUROFISIOLOGIA

psicoLocla cLINICA

Carlos Grande Baos

RADIODIAGNOSTICO
Maria Paloma Ramos Lopez

UvrROLOGIA

REUMATOLOGIA

UTCA

Gema Pérez Ortiz

CUIDADOS PALIATIVOS

Servicio Madrilefio de S

Balén Unzeta Conde

DOCUMENTACION CLINICA
" Juan José Mufioz Gonzélez

alud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Direccion de Enfermeria

DIRECTORA DE ENFERMERIA
Maria Sierra Redondo Garcia

SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

SUPERVISION AREA FUNCIONAL SUPERVISION AREA FUNCIONAL SUPERVISION ’AREA FUNCIONAL
COORDINACION ASISTENCIAL CALIDAD Y SEGURIDAD DEL FORMACION, DOCENCIA
Julia Gimeno Olmo PACIENTE INVESTIACION
Constancio Martinez Lopez Nuria Triguero del Rio

= = = = o e e e e e e e e e e e e e e = e e =

SUPERVISION UNIDAD SUPERVISION UNIDAD SUPERVISION UNIDAD
HOSPITALIZACION QUIRURGICA CCEE/LABORATORIO/ID ESTERILIZACION / RRMM
Eduardo Martin Chamorro Beatriz Ferndndez Buena Ana Molina Claudio

SUPERVISION UNIDAD SUPERVISION U’NID.QD
HOSPITALIZACION MEDICA BLOQUE QUIRURGICO SUPERVISION UNIDAD SISTEMAS
Rosa Lépez Jorquera Paloma Paniagua Mazuecos DE INFORMACI(')N/ ADMISI(’)N{
A. PACIENTE
Gerardo Gomez Montero

SUPERVISION UNIDAD 4 SUPERVISION UNIDAD DE
HOSPITALIZACION PALIATIVOS / REANIMACION
TRASTORNOS CONDUCTA Ana Maria Cobo lzquierdo
ALIMENTARIA
Ascensién Gonzalez Garcia

SUPERVISION UNIDAD
INVESTIGACION
Alexandra Gonzilez Aguiia
RESPONSABLE UNIDAD
FISIOTERAPIA
Ménica Robles Lépez

- o o o S o S S O S S M S EEe S EEn EEm EEn Eam e Eam e Eam e Eam B e e e e s ol

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Direccion de Gestion y SSGG

DIRECCION DE GESTION Y S5.GG
Lourdes Alcantara Fernandez

SUBDIRECCION DE GESTION Y S5.GG
Alejandra Salmerén Martinez

GESTION ECONOMICA HOSTELERIA
Esperanza Jiménez Risquez Carmen Gomez Arguijo

MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y PERSONAL SUBALTERNO
COMUNICACION Enrique Redondo Aparicio

Eduardo J.D. Castafieda Gonzélez Rosa del Amo Castro

RECURSOS HUMANOS SERVICIOS GENERALES
Pilar Bermejo Gil Oscar Lopez Palomero

SUMINISTROS
José Maria Pall Santiago

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Aparato digestivo Neumologia
Cardiologia Psiquiatria
Endocrinologia Planificacion Familiar
Medicina Interna Hospital de dia

Servicios Quirurgicos

Cirugia General y de Oftalmologia

Aparato Digestivo Traumatologia y Cirugia

Cirugia Plastica y Ortopédica

reparadora .
P Urologia

Obstetricia y Ginecologia

Servicios Centrales

Admision y Hematologia y
Documentacién Clinica Hemoterapia

Anilisis Clinicos Medicina Preventiva
Anatomia Patologica Obtencién de muestras
Anestesiologia y Microbiologia y
Reanimacioén Parasitologia
Bioguimica Neurofisiologia Clinica
Farmacia Hospitalaria Psicologia Clinica

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2023

Reumatologia

Geriatria

Cirugia Mayor
Ambulatoria

Cirugia Menor
Ambulatoria

Radiodiagnéstico
Rehabilitacion

Servicio de Transfusién
Donacién

Medicina del Trabajo
(Salud Laboral)

Medicina Preventiva

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Areas de Enfermeria
UNIDADES ENFERMERAS
Hospitalizacién cuidados paliativos
Hospitalizacién continuidad de cuidados
Hospitalizacién medicina interna
Hospitalizacién quirurgica
Hospital de dia: trastornos de conducta alimentaria
Bloque quirdrgico
Reanimacién y cuidados criticos post quirdrgicos
Consultas externas
Fisioterapia
Esterilizacion
Donantes
Imagen para el diagnéstico
Atencidn al paciente
Admision
Nutricion y Dietética
Terapia Ocupacional

AREAS TRANSVERSALES

Coordinacién Asistencial
Calidad y Seguridad del paciente
Formacién, Docencia e Investigacion

Sistemas de Informacion

Otras Areas de Alta Especializacién

Unidad de Cuidados Paliativos (UCP)

Unidad de Trastornos de Conducta Alimentaria (UTCA)
Unidad de Continuidad de Cuidados (UCC)

Institutos

Miembros del Instituto Investigaciéon Sanitaria "Hospital de La Princesa”

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Alianzas Estratégicas

Como principal Alianzas Estratégica, en 2023 se materializé la colaboracién entre
nuestro Hospital de Dia de Trastornos de la Conducta Alimentaria en el adulto y las
Consultas Externas del Hospital Universitario Gregorio Marafién a través del
Programa PIATCA consiguiendo asi una atencién mas personalizada e integral a los
pacientes con este tipo de trastornos en una Unica ubicacién situada en la 3° Planta
de nuestro edificio de Hospitalizacién.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2022 2023
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Subdirector Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestién 1 1
Director de Enfermeria 0] 1
Subdirector de Enfermeria 1 0]

AREA MEDICA
Facultativos 153 142

AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 204 199
Enfermera Especialista Salud Mental 3 4
Enfermera Especialista obstétrico Ginecoldgico 1 0
Fisioterapeutas 12 14
Técnicos superiores especialistas 40 45
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 152 149
Otro personal sanitario (formacién universitaria) 2 3
Otro personal sanitario (formacién profesional)Aux . 9
Farmacia

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcidon Administrativa y resto Grupo Al 7 7
Grupo Gestion Funcién Administrativa y resto Grupo A2 7 6
Grupo Administrativo (resto Cl) 29 32
Auxiliares Administrativos (resto C2) 98 929
Celadores (resto grupo E) 73 74
Pinche de Cocina 32 31
Resto de Personal de Gestién 2 (0]
TOTAL 828 819

A 31 de diciembre de 2022 y 2023 respectiva mente.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS MATERIALES

Memoria 2023

CAMAS 2022 2023
Camas Instaladas’ 156 156
Camas funcionantes? 105 104

QUIROFANOS
Quirdéfanos Instalados 1l 1

OTRAS INSTALACIONES
Consultas en el hospital 29 29

PUESTOS HOSPITAL DE DIA
Psiquiatrico 50 50
Otros Médicos 6 6
Quirdrgico 30 30

DIAGNOSTICO POR IMAGEN
Mamadgrafos 2 2
TC 1 1
RM ) ]
Ecégrafos. Servicio Radiodiagndstico 3 3
Ecdgrafos. Otros Servicios 6 6
Sala convencional de Rayos X 2 2

Telemando

1

1

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro, aunque

no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y que no

estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en areas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,
independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se genera en dichas

camas.

OTROS EQUIPOS

Arco Multifuncional Rx
Ecocardiégrafos
Salas Endoscopias

Gastroscopio / Esofagoscopios

2022

2023

Colonoscopios / Rectoscopios

Electromidégrafos

Densitémetros

Fuente: SIAE

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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2. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2022 2023
Altas totales' 4.352 4124
Estancia Media*' 7,47 6,79
Peso Medio! 0,7775 0,9611
Ingresos totales 4.412 4.190
Ingresos Urgentes 571 126
Ingresos Programados 3.841 4,064
URGENCIAS
Urgencias Totales 33 50
% Urgencias ingresadas 33,33 100
SESIONES HOSPITAL DE DIA
Psiquiatrico 4.439 5.807
Otros Médicos 3.162 2.845
Quirdrgico 3.878 3.749
Fuente: SIAE
'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 38
*Estancia Media No depurada.
ACTIVIDAD QUIRURGICA
ACTIVIDAD QUIRURGICA 2022 2023
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon 2.499 2.456
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 16 25
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 9.824 10.695
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias - 2
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 570 1.261

Fuente: SIAE

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2022 2023

eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS
PRIMERAS 240 104 (0] 269 612 (0]
CONSULTAS
SUCESIVAS 12.638 170 11.299 17
Total consultas no 240 12742 170 269 non 17

presenciales
Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través del
sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en contacto
con el paciente telefonicamente, dando lugar a /a resolucion de la consulta, al seguimiento telefonico
del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telemdtico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

DONACIONES - TRASPLANTES

TRASPLANTES 2022 2023

Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 29 31
Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS

TECNICA PROPIO CENTRO

2022 2023
N° de Pruebas de laboratorio 576.750 542.473
Radiologia convencional 11.331 10.445
Ecografias (Servicio Rx.) 12.300 20.088
Ecografia doppler 103 59
Citologias de anatomia patoldgica 17.806 18.333

) Servicio Madrilefio de Salud
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REALIZADAS

TECNICA PROPIO CENTRO

2022 2023

Endoscopias digestivo 3222 3392
Mamografias 11.836 12.052

TC 4.486 4.385

RM 2.585

710 2.597
Radiologia intervencionista

Fuente: SIAE

CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 46.695
Consultas Sucesivas 74.313
% Primeras consultas solicitadas por Atencidn Primaria (AP) 23,91%
Indice sucesivas/primeras 1,59
TOTAL 121.008

) Servicio Madrilefio de Salud
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Consultas por Servicio

Memoria 2023

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL iINDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP
Anestesiay
. oL 14.640 222 0,00 14.862 0,02

Reanimacion
Cardiologia 319 3 0,00 322 0,01
Cirugia General y
de Aparato 4.401 5.464 9,63 9.865 1,24
Digestivo
Cirugia Plasticay 593 1187 0,34 1780 2,00
Reparadora
Aparato Digestivo 75 350 0,00 425 4,67
Endocrinologia y

. 993 4.290 27,79 5.283 4,32
Nutricion
Ginecologia 6.938 20.868 86,03 27.806 3,01
Hematologia y
Hemoterapia 556 1.420 0,00 1.976 2,55
(Laboratorio)
Medicina Interna 129 433 0,00 562 3,36
Medicina
Preventiva y Salud 713 255 0,00 968 0,36
Publica
Neumologia 102 259 0,00 3061 2,54
Obstetricia 2.053 5.964 94,35 8.017 2,91
Oftalmologia 3.254 9.186 0,00 12.440 2,82
Psiquiatria Larga 1.004 6.454 0,20 7.458 6,43
Estancias
Radiologia 1183 (0] 100,00 1.183 0,00
Rehabilitacion 2.021 2.381 0,05 4.402 1,18
Reumatologia 493 1734 60,85 2.227 3,52
Traumatologia 4,595 10.737 17,54 15.332 2,34
Urologia 2.633 3.106 10,10 5.739 1,18

Fuente: SICYT

Servicio Madrilefio de Salud
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE
ELECCION

NUMERO CITAS NUMERO CITAS

ESPECIALIDAD ENTRANTES'LIBRE SALIENTES !_IBRE
ELECCION ELECCION

Cirugia General y del Ap. Digestivo 455 (0]
Endocrinologia 270 (0]
Ginecologia 663 978
Obstetricia 175 130
Reumatologia 309 (0]
Traumatologia 958 (0]
Urologia 252 (0]
TOTAL 3.082 1.108

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la libertad de
eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria,y de hospital y médico en
Atencion Especializada en el Sisterma Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid.

) Servicio Madrilefio de Salud
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

Memoria 2023

. ESTANCIA  PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA  MEDIO
OTROS CUIDADOS POSTERIORES Y o
862 CONVALECENCIA 644 37,46% 13,57 0,9521
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 145 8,44% 9,86 0,7255
463 IL'J\IRFIEN?A\C;%N ES DERINON Y TRACTO 140 8,14% 8,36 0,5946
139 OTRA NEUMONIA 18 6,86% 9,44 0,7159
ENFERMEDADES MISCELANEAS,
144 SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO 94 5,47% 10,54 0,6533
RESPIRATORIO
ENFERMEDAD PULMONAR o
140 OBSTRUCTIVA CRONICA e 3,96% =LEE 0,7017
INFECCIONES E INFLAMACIONES 5
137 PULMONARES MAYORES 52 3,03% n,42 0,9726
380 ULCERAS CUTANEAS 52 3,03% 36,44 0,9221
860 REHABILITACION 49 2,85% 38,45 1,1029
SEPTICEMIA E INFECCIONES 5
720 DISEMINADAS 30 1,75% 9,27 1,0342
OTROS DIAGNOSTICOS DE SISTEMA
351 MUSCULOESQUELETICO Y TEJIDO 18 1,05% 5,56 0,5661
CONECTIVO
DIAGNOSTICOS DE APARATO GENITAL 5
501 MASCULINO EXCEPTO NEOPLASIA I 1.05% [ 0,4736
469 DANO AGUDO DE RINON 14 0,81% 1,14 0,6052
254 g;I'GRé)SiIE)/I(;g\GNOSTICOS DEL APARATO 13 0,76% 6,77 0,6039
TRASTORNOS DEGENERATIVOS DE
42 SISTEMA NERVIOSO, EXCEPTO il 0,64% 18,00 0,8270
ESCLEROSIS MULTIPLE
OTRAS ENFERMEDADES DE PIEL, 5
385 TEJIDO SUBCUTANEO Y MAMA 1o 0,58% Lt 0,4624
249 SCEIEAAI_?OGSASTROENTERITIS, NAUSEAS Y 10 0,58% 8,00 0,5597
BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS 5
145 RELACIONADOS 10 0,58% 8,60 0,6336
MALFUNCIONAMIENTO, REACCION O
349 COMPLICACION DE DISPOSITIVO O 9 0,52% 13,56 0,791
PROCED. ORTOPEDICO
TRASTORNOS VASCULARES 5
197 PERIEERICOS Y OTROS 9 0,52% 15,67 0,6921
OTRAS INFECCIONES Y PARASITOSIS o
724 SISTEMICAS 8 0,47% 14,25 11808
420 DIABETES 7 0,41% 10,86 0,5717
OTRA ANEMIAY TRASTORNOS
663 HEMATOLOGICOS Y DE ORGANOS 7 0,41% 10,43 0,9649
HEMATOPOYETICOS
FIEBRE Y CONDICONES 5
722 INELAMATORIAS 7 0,41% 5,00 0,5402
141 ASMA 6 0,35% 11,00 0,6479
1.549 90,11%
TOTAL GRDs MEDICOS 1.719 100,00% 12,87 0,8252

Fuente: CMBD APR GRD 38

) Servicio Madrilefio de Salud
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

Memoria 2023

. ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
SUSTITUCION ARTICULACION
326 437 18,18% 475 1,2806
RODILLA PROGRAMADA e ' ’
263  COLECISTECTOMIA 277 1,52% 1,08 1,0216
226  PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 238 9,90% 1,00 0,8080
SUSTITUCION ARTICULACION
324 212 8,82% 4,50 1,3161
CADERA PROGRAMADA (. ' ’
PROCEDIMIENTOS SOBRE
228  HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y 193 8,03% 1M 0,8476
UMBILICAL
PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
U 0,
315 yc SUSTITUCION DE 170 7,07% 1,03 0,9165
ARTICULACION
PROCEDIMIENTOS SOBRE
227  HERNIA EXCEPTO INGUINAL, 17 4.87% 1,82 1,008
FEMORAL Y UMBILICAL
PROCEDIMIENTOS SOBRE
313  RODILLA Y PARTE INFERIOR DE 105 437% 1,26 1,461
LA PIERNA EXCEPTO PIE
PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS
(o)
519 D ARA LEIOMIOMA 104 4,33% 213 0,7121
PROCEDIMIENTOS DE
()
362 CTECTOMIA 20 3,74% 3,86 11797
PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA
(o)
363 EXCEPTO MASTECTOMIA 83 3,45% 192 12077
316 szoucﬁsérmmos SOBRE MANO 73 3,04% 1,08 0,8136
PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS
513  POR NO MALIGNIDAD, EXCEPTO 61 2,54% 1,48 0,8676
LEIOMIOMA
OTROS PROCEDIMIENTOS
0,
445 COBRE VEIIGA 29 1,21% 1,07 0,9129
PROSTATECTOMIA
O,
482 o CURETRAL 28 1,16% 1,96 0,7386
PROCEDIMIENTOS SOBRE PENE
U 0,
483 IESTiCULOS Y ESCROTO 20 0,83% 0.75 1,021
PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS
512  POR NEOPLASIA MALIGNA NO 18 0,75% 1,33 1,2201
OVARICAS NI DE ANEJOS
EVISCERACION PELVICA,
HISTERECTOMIA RADICAL Y
0,
510 5TROS PROC. GINECOLOGICOS 6 067% 231 1,2767
RADICALES
c,  PROC.DE RECONSTRUCCION 1 06T% 125 08180

APARATO GENITAL FEMENINO

) Servicio Madrilefio de Salud
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Memoria 2023

GRD

DESCRIPCION

EPISODIOS

%

ESTANCIA
MEDIA

PESO
MEDIO

314

404

850

317

951

364

PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y
DEDOS DEL PIE

PROCEDIMIENTOS SOBRE
TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

PROCEDIMIENTO CON DIAG. DE
REHAB, CUIDADOS
POSTERIORES U OTRO
CONTACTO CON SERVICIOS
SANITARIOS

PROCEDIMIENTOS SOBRE
TENDONES, MUSCULOS Y OTROS
TEJIDOS BLANDOS

PROCEDIMIENTO
MODERADAMENTE EXTENSIVO
NO RELACIONADO CON DIAG.
PRINCIPAL

OTROS PROCEDIMIENTOS
SOBRE PIEL, TEJIDO
SUBCUTANEO Y RELACIONADOS

13

12

10

0,54%

0,50%

0,46%

0,42%

0,33%

0,29%

0,85

1,75

10,73

0,80

2,25

3,00

1,0740

0,9448

2,0014

0,9399

11797

0,7762

TOTAL GRDs QUIRURGICOS

Fuente: CMBD APR GRD 38

2348

2.404

97,67%

100,00%

) Servicio Madrilefio de Salud
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

Memoria 2023

. ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
OTROS CUIDADOS POSTERIORES
862 644 15,62% 13,57 0,9521
Y CONVALECENCIA ’ '
SUSTITUCION ARTICULACION
0,
326 L ODILLA PROGRAMADA 437 10,60% 4,75 1,2806
263  COLECISTECTOMIA 277 6,72% 1,08 1,0216
SUSTITUCION ARTICULACION
o)
324 D ERA PROGRAMADA 212 514% 4,50 1,3161
226  PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 238 5,77% 1,00 0,8080
PROCEDIMIENTOS SOBRE
228  HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y 193 4,68% 1M 0,8476
UMBILICAL
PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
z 0,
35 Lyc SUSTITUCION DE 170 412% 1,03 0,9165
ARTICULACION
PROCEDIMIENTOS SOBRE
227  HERNIA EXCEPTO INGUINAL, 17 2,84% 1,82 1,1008
FEMORAL Y UMBILICAL
PROCEDIMIENTOS SOBRE
313 RODILLAY PARTE INFERIOR DE 105 2,55% 1,26 11461
LA PIERNA EXCEPTO PIE
PROCEDIMIENTOS DE
0,
362 | CTECTOMIA 90 2,18% 3,86 11797
194  INSUFICIENCIA CARDIACA 145 3,52% 9,86 0,7255
PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA
[}
363 EXCEPTO MASTECTOMIA 8 201% 192 12077
139  OTRA NEUMONIA 18 2,86% 9,44 0,7159
INFECCIONES DE RINON Y
0,
463 o) CTO URINARIO 140 3,39% 8,36 0,5946
PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS
0,
519 L ARA LEIOMIOMA 104 2,52% 213 0,7121
ENFERMEDADES MISCELANEAS,
144 SIGNOS Y SINTOMAS DE 94 2,28% 10,54 0,6533
APARATO RESPIRATORIO
36 \F;TA%C;EDC”‘AMENTOS SOBRE MANO 73 1,77% 1,08 0,8136
860  REHABILITACION 49 1,19% 38,45 1,1029
PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS
513  POR NO MALIGNIDAD, EXCEPTO 61 1,48% 1,48 0,8676
LEIOMIOMA
INFECCIONES E INFLAMACIONES
(o)
137 ULMONARES MAYORES 52 1,26% 1,42 0,9726
380  ULCERAS CUTANEAS 52 1,26% 36,44 0,9221

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

33



Hospital Universitario Santa Cristina

Memoria 2023

, ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
ENFERMEDAD PULMONAR
0,
140 OBSTRUCTIVA CRONICA 68 165% 9,93 0.7017
SEPTICEMIA E INFECCIONES
0,
720 DISEMINADAS 30 0,73% 9,27 1,0342
OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE
445 VEJIGA 29 0,70% 1,07 0,9129
PROCEDIMIENTO CON DIAG. DE
REHAB, CUIDADOS
850 POSTERIORES U OTRO n 0,27% 10,73 2,0014
CONTACTO CON SERVICIOS
SANITARIOS
3.592 87,10%
TOTAL GRDs 4124 100,00% 6,79 0,9611

Fuente: CMBD APR GRD 38

) Servicio Madrilefio de Salud
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Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del afio
2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los diferentes
ambitos asistenciales.

Durante el afo 2023 se solicitaron un total de 27.324 consultas de Atencién
Especializada a pacientes que escogian nuestro centro por diversas razones.

La Continuidad Asistencial se entiende como un elemento esencial que afiade valor
a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un elemento
de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen acciones que
refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién Especializada, la
Atencién Primaria y el entorno social en pacientes con nivel de intervencién elevado,
institucionalizados o no, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

Durante el afio 2023 se realizaron 148 acciones de Continuidad Asistencial con
pacientes dados de alta en nuestro centro, dirigidas a mantener la actividad
terapéutica iniciada en el hospital tanto en el ambito de la Atencién Primaria como
en la Sociosanitaria.

Por otro lado, se ha mantenido la continuidad de la atencién proporcionada en
Atencién Primaria mediante los acuerdos con los C.S. Goya y Daroca, que registré el
ingreso desde estos centros de 2 pacientes crénicos reagudizados. Esta iniciativa
para la derivacién de pacientes crénicos reagudizados a la Unidad de Cuidados
Continuados sin la necesidad de que hayan sido ingresados en algun centro
sanitario. se ha difundido y ampliado a gran parte de los Centros de Salud de Madrid
a través de los cuales, los profesionales de Atencién Primaria pueden realizar
derivaciones directas al hospital de pacientes crénicos que lo requieran por
presentar exacerbacién de su sintomatologia. Se realizaron las gestiones que
condujeron al ingreso directo desde el dispositivo de A. Primaria de otros 6 pacientes
crénicos reagudizados.

Ademas, se ha consolidado una linea directa de colaboracién con el H.U. La Princesa
para la atencién de pacientes crénicos reagudizados que desde su centro de salud
acudieron a Urgencias de ese Hospital y que por su patologia y estado clinico podian
ser subsidiarios de ingreso en nuestro centro facilitando la derivacién a nuestro
hospital de 14 pacientes. Ademas, esta linea de colaboracién se ha extendido al H.U.
Gregorio Marafion con el objetivo de evitar el ingreso en la planta de agudos a
algunos de los pacientes crénicos reagudizados que acuden a la urgencia de ese
hospital.

e Comité de Dolor

e Comité de Calidad Percibida

~ Servicio Madrilefio de Salud
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La relacién con Atencién Primaria se ha consolidado mediante la participacion
implementacién del eConsulta durante el ano 2023. El hospital ha consolidado el
proyecto piloto iniciado con Reumatologia para la Atencién Primaria en dos Centros
de Salud cercanos extendiéndolo a las especialidades de Endocrinologia y
Ginecologia y Obstetricia a otros Centros de Salud. Al tratarse de un Centro de Apoyo
con poblacién adscrita Unicamente en el area de Ginecologia y Obstetricia, el
volumen de eConsultas ha permitido una relacién fluida con los profesionales de
Atencién Primaria, evitando desplazamientos y mejorando la atencién a nuestros
pacientes.

Las nuevas lineas de trabajo pasan por continuar el desarrollo de la eConsulta para
dar apoyo telématico a los profesionales de Atencién Primaria, reducir visitas
presenciales evitables y mejorar la experiencia del paciente.

Ademas, durante el aflo 2023 se han implementado otras lineas de trabajo en
relacion con la humanizacion de la asistencia, reconvirtiendo la consulta presencial
preanestésica de los pacientes subsidiarios de intervencion de cataratas en una
consulta telefonica. En esta linea, se ha ampliado el dispositivo asistencial de la
Unidad de Cuidados Paliativos, incorporando ocho habitaciones para el cuidado de
estos pacientes. Tambien se ha ampliado la capacidad asistencial del centro con la
instalacion de una Resonancia Magnetica Nuclear y se ha incorporado en el Servicio
de Radiologia un innovador software de ayuda en el diagnéstico de lesiones
mamarias.

Por otro lado, se han firmado Alianzas Estrategicas con los hospitales Gregorio
Marafion y La Princesa.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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En 2023 se puso en marcha una de las lineas estratégicas de la Direccién de
Enfermeria: el impulso de la investigacién en cuidados.

Para ello, desde el mes de septiembre, en nuestro compromiso con la excelencia en
el cuidado, se cuenta con una Supervisidon de Investigacién que ha desarrollado un
proyecto para los préoximos afnos con el propésito de impulsar la investigacion en
cuidados potenciando el conocimiento cientifico y mejorando la practica clinica
mediante la aplicacién de evidencia cientifica actualizada.

Este proyecto abarca tres ejes estratégicos: Necesidades de la poblacién,
Competencias de los profesionales y Visibilidad y liderazgo.

Tres dreas que posteriormente se desglosan en cinco planes tacticos:

Capital humano
Diagnosis y terapéutica
Formacién y desarrollo
Comunicacién
Transferencia y liderazgo

DI NEANEES

En este sentido, a finales de 2023 se lograron establecer las bases para comenzar a
crear una estructura que habilite y fomente una Cultura de investigacién en cuidados
en nuestra organizacion, alcanzando los siguientes hitos:

e El Hospital Universitario Santa Cristina (HSCR) ha sido una de las 15
instituciones seleccionadas en la convocatoria Nursing Research Challenge.
Proyecto nacional competitivo donde concurrieron 26 instituciones con
proyectos para impulsar la investigacion en las instituciones sociosanitarias
espanolas.

e Inicio de alianzas con el Instituto de Investigacién Sanitaria La Princesa para el
estudio de vias de integracidén en su estructura en la linea de Investigacién en
cuidados.

e Establecimiento de alianzas con la Unidad Técnica de Apoyo a Programas
Europeos (UTAPE) para fomentar la visibilidad del HSCR en el marco de los

proyectos europeos.

e Cinco publicaciones cientificas en revistas de alto impacto.

La divisién de cuidados se ha centrado en la mejora continua para conseguir

resultados excelentes en el paciente, sin olvidar a los profesionales que le cuidan.
Se han logrado significativos avances en diversas areas clave,

e Unidad de Cuidados Paliativos. Se ha duplicado su capacidad, incrementando
el nidmero de camas de 16 a 32 en el periodo estival. Esta expansidn, realizada
con recursos humanos propios sin necesidad de contratar personal adicional,
ha mejorado notablemente la atencién a pacientes en estado terminal,
asegurando una mayor disponibilidad de camas y reduciendo los tiempos de
espera.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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e Unidad de Pacientes Crénicos. Se ha incrementado su capacidad, pasando de
16 a 18 camas. Este ajuste responde a la creciente demanda de atencién a
pacientes con enfermedades crdnicas, permitiendo una mayor capacidad de
respuesta y mejorando la calidad de los servicios prestados.

e Reaperturadela Unidad de Donantes. Fundamental para reactivar y fortalecer
las actividades de donacién de sangre. La unidad ha retomado su plena
operatividad, consiguiendo 299 donaciones.

e Nutricidon. La actividad del servicio se ha aumentado para cubrir todas las
areas de hospitalizacién. Esta ampliacién ha incluido la implementacién de
programas de nutricién personalizados para pacientes hospitalizados,
contribuyendo a mejorar su recuperacién y bienestar durante el ingreso
hospitalario.

e Recursos humanos. Se han incorporado mas de un centenar de profesionales
procedentes de la Oferta Publica de Empleo y del concurso de traslados. La
Direccién de Enfermeria se ha reunido con los profesionales, a fin de conocer
sus potencialidades y aprovechar su talento, fortaleciendo el equipo y
mejorando la atencién al paciente.

e Contrato programa. Se han cumplido todos los Indicadores dependientes de
la Direccién de Enfermeria. Se ha potenciado el liderazgo enfermero
mediante la incorporacién de enfermeras referentes en accesos vasculares,
heridas crénicas complejas y salud mental en trastornos de conducta
alimentaria, mejorando los cuidados y la implementacién de buenas
practicas en sus areas respectivas.

e Fisioterapia. Se han ampliado significativamente nuestros cuidados a
pacientes hospitalizados, lo que ahora representa el 25% de la actividad total.
Esta ampliacién ha permitido ofrecer una atencién mas integral y continua,
mejorando la recuperaciény el bienestar de los pacientes durante su estancia
hospitalaria. Ademas, se ha logrado reducir en un 80% la lista de espera para
tratamientos de suelo pélvico, asegurando una atencién mas oportuna y
eficaz para las pacientes que requieren estos servicios especializados.

PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS 2023

Manual de trabajo en esterilizacion.

Procedimiento de desinfeccién del campo quirdrgico.

Guia para la preparacién de intervenciones quirurgicas.

Manual de trabajo en fisioterapia.

Protocolo de cuidados de la Mastectomia/Tumorectomia. Hospitalizacion.
Manual de trabajo en la consulta de enfermeria periquirurgica.
Procedimiento de la administraciéon de hierro IV en Hospital de dia.

Procedimiento de lavado quirdrgico en la prétesis total de rodilla.

Procedimiento del sistema de compresidon neumatica intermitente.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS 2023

Protocolo de cuidados de enfermeria postoperatorios: Histerectomia abdominal por
laparotomia.

Protocolo de cuidados de enfermeria postoperatorios: Histerectomia vaginal
Protocolo de cuidados de enfermeria en hospitalizacién quirurgica: Prétesis hombro.
Protocolo de cuidados de enfermeria postoperatorios: Prétesis total de rodilla.
Protocolo de cuidados de enfermeria postoperatorios: Vulvectomia

Aplicacion del dispositivo de movimiento continuo pasivo.

PLANES ESTANDAR 2023

Plan de cuidados estandar de movilizacién precoz en el paciente anciano.

NUEVAS ESCALAS

Escala de BARTHEL al ingreso y al alta en pacientes de Medicina Interna

Escala CAM de valoracién de delirium en pacientes incluidos en el protocolo de movilizacién
precoz

Actividades vinculadas a la Enfermeria de Practica Avanzada

La enfermera referente en practica avanzada en acceso vasculares, ha mantenido su
liderazgo logrando realizar un total de 64 canalizaciones ecoguiadas de catéteres de
linea media.

Experiencias con grupos de pacientes, el paciente experto
GRUPOS DE EDUCACION A PACIENTES Y FAMILIARES

Escuela de Cuidadores: Su objetivo principal es dotar de herramientas efectivas para
el cuidado a los cuidadores principales de las personas ingresadas mejorando su
calidad percibida. Tras la realizacién de 8 sesiones durante el afio, se ha convertido
en un lugar de encuentro terapéutico donde poder compartir dudas, conocimientos
y habilidades.

Proceso de integracion de especialistas y otras categorias
profesionales
e Integracién de 1 Enfermera Especialista en Salud Mental como consecuencia

de la aplicacién de la Orden 200/2021, de 23 de febrero, del Consejero de
Sanidad.

e Se ha incluido la categoria profesional de éptico-optometrista incluyéndose
en la plantilla organica.
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e La Enfermera de Continuidad Asistencial (ECA) gestiond un total de 48 casos
para garantizar la continuidad de los cuidados entre diferentes niveles
asistenciales.

La actividad de la Comisién de Calidad Percibida y Humanizacién se resume a
continuacién en los principales apartados:

Objetivos para el 2023:

e Promover la participacién de pacientes en el Comité de Calidad Percibida
y Humanizacioén.

e Participar en la realizaciéon de estudios cualitativos a pacientes y
cuidadores en Cuidados Paliativos, y en UTCA.

e Organizar unaJornada de Humanizacién en el Hospital Universitario Santa
Cristina, que incluya el reconociendo a la mejor propuesta presentada.

e Realizar 3 acciones de mejora derivadas de la encuesta 2022, al menos 1
por segmento con la participacién del C.C.P.

e Realizar un mapa de Experiencia del Paciente.

e Cumplimentar modelo SER+HUMANO con memoria de evidencias y
propuesta de 2 acciones de mejora por cada eje.

e Crear un espacio informativo en la web del hospital sobre los recursos
formativos virtuales dirigidos a la ciudadania sobre alfabetizacién en salud
de la Escuela Madrilefia de Salud.

e Disefar el proceso de transmisién de informacién de los recursos
formativos de la Escuela Madrilefia de Salud disponibles para los
ciudadanos.

Actividades realizadas:

e Reuniones de coordinacién con Comités de Humanizacién del SERMAS.

e Rondas de Humanizacién.

e Reuniones con entidades de voluntariado.

e Reuniones con pacientes.

e Cineforum con el CEA.

e Proyecto de remodelacién desde enfoque de humanizacién de espacios
en colaboracién con una arquitecta y dirigido desde Gerencia para los
servicios de UTCA y UCP.

e Inclusiéon del botdn de acceso directo en la web publica del HSCR de la
Escuela Madrilefa de Salud.

e Flujograma de la Escuela Madrilefia de Salud en le web interna del HSCR.

e Elaboracion de fichas de buenas practicas.

e Formacién de referentes de Humanizacion.

e Mapa de experiencia de paciente en CMA.

e Participacion en el Dia Internacional de la Enfermera y la Matrona.

e | Jornada de Humanizacién del Hospital Universitario Santa Cristina.
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Consultas recibidas:

e Posibilidad de fumar por parte de algun paciente.

e Adecuacién de los horarios de recogida y limpieza en el turno de noche.
e Acompafnamiento de pacientes con animales.

e Procedimiento de uso del jardin bajo criterio de responsables sanitarios.
e Posibilidad de los pacientes de salir a la calle durante el ingreso.

Informes emitidos:

e Informe de evaluacién SER+HUMANO 2023 del Hospital Universitario
Santa Cristina.

e Informe de satisfaccién de pacientes del afio 2022.

e Informe de satisfaccién de personal y clima laboral 2022.

Grupos de trabajo:

e Grupo Dia de Enfermeria 2023

e Grupo | Jornada de Humanizacién HSCR
e Grupo Mapa de experiencia CMA

e Grupo Asociaciéon de Pacientes

e Grupo Pacientes invitados

e Grupo Humanizacién de los entornos

Comunicaciones aceptadas en Jornadas/Congreso:

Capacidad de eleccién alimentaria en pacientes ingresados. Nuevo cédigo de
dietas adaptado a la realidad de nuestros pacientes.

Con las manos en la masa. Talleres alimentacién multidisciplinares en Unidad
de Trastornos de la Conducta Alimentaria

¢Coémo puedo ayudarte?

Mi hospital, "Mir Arte", Mi azul.

Carta de Despedida a los Cuidadores de Nuestros Pacientes de la Unidad de
Cuidados Paliativos del Hospital Universitario Santa Cristina.

Hospital Amable.

Escuela de cuidadores y familiares en una unidad de Hospitalizacién de
Cuidados Paliativos.

Reforma estructural en la Unidad de Fisioterapia con la incorporacién de una
sala de suelo pélvico y un puesto mas en la sala general, lo que ha permitido
agilizacién de la lista de espera de pacientes en la Unidad de Fisioterapia.
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Nutricién
e Nutricionistas y T.S en Dietética pasan a formar parte de la Direccién de

Enfermeria potenciando la Hospitalizacién médica y quirdrgica, asi como la
docencia e investigacién.

AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

Area de hosteleria

El Hospital cuenta con una cocina propia que ha sido consistentemente valorada con
altas calificaciones por los pacientes en las encuestas de satisfaccién. A través de
atencidn al paciente, se reciben frecuentes felicitaciones por la calidad y variedad del
menu durante el ingreso hospitalario, y el nivel de reclamaciones sigue siendo nulo.

La dieta basal ofrece un menu alternativo en las cuatro ingestas diarias, ademas de
disponer de dietas especiales como la exenta en cerdo para personas musulmanas,
dietas para diabéticos y la ovolactovegetariana, adaptada para todo tipo de paciente
vegetariano.

Como mejora importante en el 2023, se han modificado los menus de la estacién de
verano y de invierno, acorde a nuevas tendencias gastrondmicas y productos de
temporada. También, los menuds de Navidad se han actualizado con mayor
originalidad y atractivo, incluyendo como novedad la festividad del dia 6 de enero.
Dichos menus se han adaptado a las distintas dietas con las que anteriormente se
trabajaron.

Por otro lado, se han impartido formaciones al personal encargado de la elaboracién
de los platos, creando mayor seguridad alimentaria para el paciente. Asimismo, se
ha consolidado la comunicacién interna entre el equipo de nutricién y dietética y el
personal de cocina a través de la figura del jefe de cocina.

TIPO DE DIETA CANTIDAD SERVIDA - Uds.
Basal 41.017
Especial 86.577
TOTAL 127.594

La lavanderia, es un servicio externalizado al grupo ILUNION LAVANDERIAS SAU.
Durante el afno 2023 se da continuidad, desde su planta de procesado de ropa de
Segovia, al buen servicio tanto al paciente como al personal que compone el hospital
de la planta de procesamiento de ropa.
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CANTIDAD- kilogramos

ROPA PROCESADA (entrada limpia) 284.976

La empresa GARBIALDI SA es responsable de la limpieza del centro hospitalario,
llevando a cabo su trabajo de manera ejemplar y con un trato amable hacia los
pacientes. Durante el periodo de vacunacién, la campana de donacién de sangre y
el incremento de la actividad quirdrgica, el servicio de limpieza vio incrementado su
volumen de trabajo, manteniendo siempre un nivel de servicio impecable.

Area de mantenimiento y seguridad

El personal del Servicio de Mantenimiento del Hospital, compuesto por electricistas,
conductores de instalaciones y un pintor, han realizado las actuaciones tanto en lo
relativo al mantenimiento general de las instalaciones, como a aquellas relacionadas
con ahorro energético. Durante el aflo 2023 se han atendido 4.647 avisos relativos a
averias. Las principales actuaciones se han basado en la modificacién del alumbrado
a tecnologia led (500 puntos de luz), tanto en las zonas comunes, zonas de
hospitalizacién, despachos y consultas. Asimismo, se han realizado otras actuaciones
como remodelaciones de instalaciones del Control Al, banos asistidos, instalaciones
eléctricas y canalizaciones para la toma de datos. En la zona de Quiréfanos se ha
procedido a pintar y cambiar la iluminacién.

Reconocimiento al personal de las empresas contratadas, que demostré su
profesionalidad y compromiso:

- Personal de electromedicina de la empresa Althea Healthcare Espana S.L.,

- Personal de climatizacién y mantenimiento general de la empresa Veolia
Espana S.L.U.,

- Personal de seguridad de la empresa I-Sec Aviation Security S.L. y Ariete
Seguridad, S.A.

Sistemas y tecnologia de la informacién: proyectos por Aareas,
actuaciones e incidencia.

- Se ha continuado con la parametrizaciéon del cuadro de mandos gerencial.

- Se haimplementado un nuevo sistema operativo en todos los ordenadores
del hospital y se ha cambiado el navegador por defecto a "EDGE",
cumpliendo asi con los requisitos necesarios para la nueva versién de HCIS.

- Se ha puesto en marcha una nueva versién de HCIS, que incluye
importantes mejoras respecto a la versidn anterior.

- Se han configurado todos los petitorios de resonancia magnética, iniciando
su funcionamiento en septiembre de 2023.

- Se han actualizado los ordenadores del bloque quirdrgico.
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- Se han asignado perfiles por grupos para el uso de las fotocopiadoras del
hospital, permitiendo auditar las fotocopias realizadas por cada servicio.

El Hospital Universitario Santa Cristina, de acuerdo con los valores de compromiso
social, es consciente de la importancia de preservar el medio ambiente y del impacto
de la actividad del hospital en el desarrollo sostenible.

El Hospital cuenta con un Sistema de Gestién Ambiental certificado conforme a la
norma UNE-EN ISO 14001:2015 con alcance a sus dos edificios y que engloba tanto a
sus Procesos Asistenciales como a los Procesos de Apoyo, vigente desde 2018 y
renovado e integrado con el Sistema General de Calidad segun la norma UNE en ISO
9001:2015 en 2021.

En noviembre del afio 2023, se realiza el 2° seguimiento mediante Auditoria Externa.

- La auditoria externa, destacé como uno de los puntos fuertes la actividad
desarrollada por la comisién de medio ambiente como apoyo al Sistema de
Gestidon Ambiental.

- La evaluaciéon de los aspectos ambientales sobre el impacto de los procesos del
Hospital sobre el medio ambiente, identificé 39 aspectos ambientales directos
reconocidos y fijé las lineas de actuacién para alcanzar objetivos en la mejora de
la gestién ambiental:

o

Objetivo 1: Reduccidén del 2% de consumo de kWh de electricidad por
estancia hospitalaria.

Comparando los datos con el aflo anterior, se consigue el objetivo a
nivel general. Se mantiene el consumo en el edificio Ay en el B
disminuye el 5, 7% asociado al cambio de luminarias de tecnologia
LED.

Objetivo 2: Funcionamiento y capacitacién de los miembros de la
Comisién de Medio Ambiente.

Se logran las siguientes metas en los periodos establecidos:

*» |dentificacién y evaluacién de los aspectos ambientales
* Cumplimiento del calendario de reuniones mensuales
* Diseno de buenas practicas ambientales a desarrollar

Objetivo 3: Reduccién del 10% del consumo de papel en relacién con
el aflo anterior.

El objetivo no se cumple. Se ha elaborado un proyecto para reducir
el consumo de papel. Los grupos de trabajo dependientes de la
comisién de medio ambiente estan constituidos a fin de afo, pero
en fase de retomar e iniciar proyectos.

Esta previsto para el afio siguiente, prorrogar este objetivo.

Objetivo 4: Reduccién del 10% de la utilizacién del consumo de
plastico utilizado en menaje.
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El objetivo no se cumple. Se ha elaborado un proyecto para reducir
el consumo de plastico. Los grupos de trabajo dependientes de la
comisiéon de medio ambiente estdn constituidos a fin de afio, pero

en fase de retomar e iniciar proyectos.

Esta previsto para el afio siguiente, prorrogar este objetivo.

Los objetivos de la comisién de medio ambiente, como apoyo al sistema de gestidn
ambiental, en el ejercicio 2023 consiguid cerrar sus objetivos de la siguiente manera:

- Realizacién de las campanas de sensibilizacién mediante la celebracién de
los dias mundiales del agua (22-3-2023) y de medio ambiente (5-6-2023),
promoviendo una cultura respetuosa y de mejora medioambiental.

- Creacién de grupos de trabajo especificos (4-5 personas) para la 6ptima

gestién de:
Residuos
o Consumos
o Huella de Carbono
o Mejora del impacto ambiental de los procesos para
promover iniciativas medioambientales
RESULTADOS INDICADORES AMBIENTALES 31-12-2023
. . INDICADOR
Kilogramos Estancias -
Kg/estancia
ASPECTO
AMBIENTAL 2022 2023 2022 2023 2022 2023
GENERACION
RESIDUOS NO 145.200,00 146.680,00 4,45 513
PELIGROSOS
Residuos reciclados 53.320,00 51.980,00 1,63 1,82
GENERACION M o
RESIDUOS 35.513,40 30.776,08 g n 1,09 1,08
PELIGROSOS % Y
Clase lll- 26.639,00 19.725,96 082 069
Biosanitarios
Clase V-Quimicos 6.139,00 7.536,00 0,19 0,26
Clase VI-Citotoxicos 2.738,00 3.513,62 0,08 0,12
m3 m3/estancia
CONSUMO AGUA 16.806 16.142 0,52 0,56
Kwh/m?2 m?2 Kwh/m?2
CONSUMO
ELECTRICIDAD 4.709.035 4.630.556 132,58 130,37
35518
CONSUMO GAS
NATURAL 3.689.858 3.665.042 103,89 103,19
KgCO? KgCO?/estancia
HUELLA CO2
2.880.267 2.384.150 88,32 8341
ALCANCES 1+2

recoger

2023-
2022

1%

-3%

-13%

-26%

23%
28%

-4%
(%)
2%
1%
(%)

-17%

y

-12,35%

***El numero de estancias disminuye respecto al ano anterior puesto que en el mes de junio se produce
el traslado de pacientes de la Unidad de Cuidados Paliativos.
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Electromedicina: Actuaciones

Se han renovado diversos equipos médicos en los distintos servicios del hospital,
incluyendo una torre de anestesia, un esterilizador de vapor, un equipo de diatermia,
un Neuro Trac, un electro bisturi, un ecégrafo portatil con sonda lineal, dos poligrafos
ambulatorios, dos desfibriladores, dos electrocardiégrafos de 12 derivaciones, un
monitor para la torre de anestesia y tres monitores para reanimacion.

Ademas, se ha ejecutado el plan de montaje de las nuevas salas de Radiodiagndstico
para Tomografia Computarizada y Resonancia Magnética, equipandolas con un
respirador y un monitor de constantes vitales.

Régimen juridico: Actuacionesy tipos

- 25-5-2023 recepcién de notificacién de la concesidn de autorizacién de vertidos
al sistema integral de saneamiento.

- Tramitacién del alta de nuevos residuos peligrosos relacionados con la puesta en
funcionamiento de la resonancia magnética situada en edificio A con Ia
Consejeria de Medioambiente de la CAM:

o Citostaticos
o Envases de plastico contaminados

- También se ha solicitado el alta de residuos generados en los trabajos de pintura
de las paredes de espacios de los dos edificios.

- Incorporacién al Anexo de requisitos legales:
o RD 3/2023 del 10 de enero sobre calidad de agua del consumo

- El 26-9-2023, recepcién del acta de inspeccién firmada por el Servicio de
Ordenacién e Inspeccidon de Centros Sanitarios de la CAM autorizando la
renovacioén del funcionamiento del hospital.

Volumen por tipo de residuos: papel, envases, residuos soélidos,
organicos, infecciosos, citostaticos, quimicos + industriales

RESIDUOS PELIGROSOS (KILOGRAMOS)

CLASE 1l CLASE VI CLASE V
RESIDUOS BIOSANITARIOS CITOSTATICOS QUIMICOS
EDIFICIO A EDIFICIO B TOTAL A+B TOTAL A+B
11.482 8.244 3.513 7.536
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RESIDUOS NO PELIGROSOS (KILOGRAMOS)

CLASE

Resto (contenedor
naranja)

Organico
(contenedor marron)

Envases (contenedor
amarillo)

Papel y carton
(contenedor azul)

I CLASE Il
EDIFICIOSAY B
e ey B
38.700
21.540
30440
TOTAL CLASES I-lI 146.680

OTROS RESIDUOS NO SANITARIOS (KILOGRAMOS)

Aceites de cocina usados

EDIFICIOSAY B

480
Equipos eléctricos y electréonicos 262
Téner 204
Pilas alcalinas 38
Pinturas 47
TOTAL 1121,25
TOTAL RESIDUOS CLASES I-1I-OTROS 147.801

Planes especificos para adecuacion de consumos de Gas,
Electricidad, Agua, otros

- Endiciembre se inicia auditoria energética en el Centro segun Real Decreto
56/2.016, de 12 de febrero, por el que se transpone la Directiva 2.012/27/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2.012, relativa a

la eficiencia

energética, en lo referente a auditorias energéticas,

acreditaciéon de proveedores de servicios y auditores energéticos y
promocién de la eficiencia del suministro de energia.
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3. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Memoria 2023

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO MEDIA ESTANCIA/PSQ Y SERVICIO
MADRILENO DE SALUD

OBIJETIVO 1: MEJORAR LOS RESULTADOS CLAVE EN CALIDAD ASISTENCIAL

. H. SANTA GRUPO
INDICADOR FORMULA CRISTINA APOYO GLOBAL SERMAS
% Pacientes satisfechos y muy
satisfechos con la atencion 96% 95,29% 89,87%
recibida en 2023
ECPC?;\C;E:TAJ = DE N°de lineas de actuacion del 10 14 286
Comité de Calidad Percibida Media: 7 Media: 8,4
DESARROLLADAS
PARA MEJORAR LA Mapa de experiencia del ;
. S 100% 97%
CALIDAD paciente I ’ ’
PERCIBIDA D p tici 6n d
(INDICADOR j ’omo‘fe’ta pa’/’c’pac’o,’z, ¢ si 100% 100%
SINTETICO)' os pacientes en los comités
Entrevista semiestructurada a
pacientes clave (prioritaria NA NA 100%
Grupo 3)
OBJETIVO 2: AVANZAR EN LA MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
. H. SANTA GRUPO
INDICADOR FORMULA CRISTINA APOYO GLOBAL SERMAS
N°rondas en unidades de 24
h itali: (e)] NA NA
otsp/z? /z_a cion breve Media: 1.4
psiquidtrica
N°rondas en UC/ NA NA “2
Media: 1,6
N°rondas en obstetricia y ] ] 31
ginecologia Media: 1,2
2.1. PORCENTAJE DE
. 34
ACCIONES N°rondas en urgencias NA NA .
DESARROLLADAS Media: 1,3
PARAEL N°rondas otras 4 9 153
DESPLIEGUE DE LA unidades/servicios Media: 4,5 Media: 4,6
SEGURIDAD DEL
PACIENTE? 10 294
Netotal . .
totalde rondas s Media: 5 Media: 8,6
N¢lineas de actuacion comite 10 209
de adecuacion de la practica 3 .
clinica Media: 5 Media: 6,1
Actuacion conjunta UFGRS
con el Comité de Atencion al Si 100% 97%

Dolor

1 Meta: Satisfaccion mejor de su grupo de hospitales >=90%; 5 lineas CCP, 3 prioritarias: mapa de experiencia del paciente, entrevista semiestructurada a pacientes

clave (solo grupo 3), y participacion de los pacientes en los comités

2 Meta: Rondas de seguridad 8 grupo 3; 7 grupos 1y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 objetivos incluidos los prioritarios y 60% 1S/EM con informe validado, N° minimo

de IS y EM identificados: 250 grupo 3; 200 grupo 2; 150 grupo 1 y 60 Apoyo, ME y Psq
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2.2. PORCENTAJE DE
ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA IMPULSAR
PRACTICAS
SEGURAS?®

2.3. PORCENTAJE DE
ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA MEJORAR LA
ATENCION AL
DOLOR*

Promover actuaciones para la
formacion en seguridad del

. .. Si 100% 100%
paciente e higiene de manos
(HM)
N° profesionales formados en 745 1006 31187
HM y/o seguridad del paciente ’ Media: 917,3
N°de alumnos formados de 7.970
nueva incorporacion en HM y/o 285 305 )
seguridad del paciente Media: 234,4
El centro ha establecido al
menos 5 objetivos de seguridad Si 100% 100%
del paciente
N? objetivos de seguridad del
paciente totales establecidos - o8 462
por el centro Media: 14 Media: 13,6
(fuente SIAUF)
202 9.270
N°IS/EM con informe validado m ..
Media: 101 Media: 280,9
247
o . . 12.793
N° IS/EM identificados 15 Media: Media: 387.7
123,5
Bacteriemia Zero NA NA 1,59%0
Neumonia Zero NA NA 6,26%0
ITU-Zero NA NA 3,44%0
BMR NA NA 2,77%
N /-'?e.S/dentes U'Ci/ que han NA NA 27
recibido formacion
% de residentes que roten en
UCI con formacion especifica NA NA 77%
en proyectos Zero.
Nivel alcanzado en 56 avanzado
autoevaluacion HM de la OMS Avanzado 2 avanzado . .
8 intermedio
2023
Disponibilidad de PBA 100% 100% 95%
% grado de adherencia por o o o
servicios/unidades de 1QZ 100% 92% 98%
% de implantacion del LVQ 100% 100% 96,%
% de pacientes con registro
diario en historia clinica de la 99,1% 99% 91%
medicion del dolor
N° Unidades identificadas 490
p . 13
donde deban existir referentes 5 ..
Media: 6,5 Media: 14,8

de dolor

3 Meta: BZ < 3: NZ < 7; BMR < 5/ ITU_Zero < 2,7 85% de residentes UC] formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluacion HM y >=95% PBA en el punto de

atencion, >90% unidades o servicios quirdrgicos en los que estan implantadas las 3 medidas obligatorias de IQZ; >95% historias clinicas con listado de verificacion

quirdrgica

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 3 Lineas de actuacion
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Promover la participacion de

. Si 100% 100%
los pacientes
Desarrollo de actuaciones en
coordinacion con Atencion Si 100% 97%
Primaria
N°lineas Comité de Atencion al 5 12 185
Dolor Media: 6 Media: 5,4
Cumplimiento Global 100% 100% 96,4%
OBJETIVO 3. CONSOLIDAR LA GESTION DE LA CALIDAD
) H. SANTA GRUPO
INDICADOR FORMULA GLOBAL SERMAS
CRISTINA APQOYO
N° planes de mejora
desplegados derivados de ] 4 98
autoevaluacion con el modelo Media: 2 Media: 2,88
EFQM en el ultimo ciclo
3.. PORCENTAJE DE B B
Aeociones Implantado el Sistema de Certificado Certl?cado ézrierlt;:(t:::g
DESARROLLADAS Gestion Ambiental P
PARA IMPULSAR LA Implantad TEn proceso
GESTION DE LA ©
CALIDAD® ; P P
Cumplimentado el cuestionario si 100% 100%
RS
1 Avanzado 7 Excelente
Nivel alcanzado Medio . 20 Avanzado
1 Medio .
7 Medio

de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias

5 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 3 Lineas de actuacion

de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias
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COMISIONES HOSPITALARIAS

Memoria 2023

NOMBRE N° NUMERO
INTEGRANTES REUNIONES 2023
Comisién Central de la Garantia de la Calidad 12
Comisién de Adecuacién de la Practica Clinica,
Tecnologia y Adecuacién de Medios Diagndsticos, 12 3
Terapéuticos e Innovacién
Comisién de Cuidados Enfermeros n 8
Comisién de Docencia, Formacién Continuada e 17 o
Investigacién
Comisién de Documentacion Clinica 8 7
Comisién de Emergencias 14 7
Comisién de Farmacia y Terapéutica 1 13
Comisién de Infecciones Hospitalarias, Profilaxis y 13 o
Politica Antibidtica
Comisién de Medio Ambiente 12 8
Comisiéon de Quirdfano y Seguridad en Quiréfano 12 9
Comisién de Seguridad de la Informacién 13 12
Comisién de Transfusiones 12 10
Comité contra la Violencia 12 9
Comité de Calidad Percibida y Humanizacién 15 10
Comité de Comunicaciéon 1 6
Comité de Etica para la Asistencia Sanitaria 16 10
Comité de Medicamentos Peligrosos 12 8
Comité del Dolor 12 7
Comité Técnico del Programa PASVEA 7 2
Unidad Funcional Gestién Riesgos Sanitarios 15 10
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GRUPOS DE MEJORA

NOMBRE

Grupo para revision de la metodologia y
equipos de actuacién en caso de emergencia
vital / parada cardiorrespiratoria

Grupo de Revision de Incidentes de Seguridad
del Paciente

Grupo de Mejora Prevencién de Caidas en el
area de Hospitalizaciéon

Grupo de Mejora: Ulceras por Presion
Grupo de Movilizacién Precoz del Paciente
Grupo de Mejora: Sujeciones Fisicas

Grupo de Mejora: Prevencion de Caidas en el
area de Hospitalizaciéon

Grupo de Trabajo de Alergia al Latex en
Quirdéfano

Grupo de trabajo: Escuela de prétesis

Grupo de trabajo: Proétesis de hombro.
Cuidados de enfermeria en hospitalizacién
quirurgica

Grupo de trabajo: Procedimiento desinfeccidon
de piel en campo quirdrgico

Grupo de trabajo: Protocolo de guias rapidas
preparacién intervenciones quirdrgicas

Grupo de trabajo: Protocolo de recuperacidon
funcional

Grupo de trabajo para el plan de atencidén a la
fragilidad

Grupo de trabajo para la Gestion de gases
medicinales: balas de O2

Grupo de trabajo: Proceso atencidén al Paciente

Grupo de trabajo: mapa de experiencia de
paciente en CMA

Grupo de trabajo: dolor como quinta constante

Grupo de Mejora de la Circulacién de Pacientes
en Bloque Quirurgico

NO
INTEGRANTES
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

El Hospital Universitario Santa Cristina, dispone de un Sistema de Gestién integrado
de Calidad y Gestién Medioambiental, transversal a todo el hospital, que alcanza a
toda su actividad, tanto a los procesos asistenciales como a los procesos de apoyo.

En 2023 renovoé su certificacion en estos dos sistemas mediante auditoria externa
acreditada por ENAC.

SERVICIO/UNIDAD NORMA SR DEREEh. VIGENCIA ENTIDAD
INICIAL CERTIFICADORA

Procesos UNE EN

asistenciales y ISO 19/12/2018 8/1/2027 ADOK Certificacion

procesos de apoyo 9001:2015

Procesos UNE EN

asistenciales y ISO 9/1/2012 18/12/2027 ADOK Certificacion

procesos de apoyo 14001:2015

Como principales procesos asistenciales u operativos, este alcance incluye los
siguientes:

Admision.
Consultas.
Procesos quirdrgicos.

Procesos de Hospitalizaciéon: Médica, Quirurgica, Cuidados Continuados y
Cuidados Paliativos.

Procesos Clinicos sin Ingreso: Hospital de Dia y Unidad de Trastornos de la
Conducta Alimentaria.

Rehabilitacion.

Procesos de diagnodstico: Andlisis Clinicos, Anatomia Patoldgica,
Diagnéstico por Imagen y Pruebas Funcionales.

Farmacia.

Hemoterapia / Donacidn.
Esterilizacién.

Medicina Preventiva.
Atencidn al Paciente.

Trabajo Social.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario Santa Cristina Memoria 2023

El alcance en procesos completo del sistema de gestidon integrado se desarrollé de
forma transversal y queda reflejado en el mapa de procesos que incluimos a

continuacion:

DIRECCION / LIDERAZGQ
= Organizacién y Contexto
+ Comunicacién Interna y Externa
- |dentificaciony Evaluacién de
Requisitos Legales

» Revisién por la Direccién

« Planificacion (Objetivos y Riesgos/O)

OPERATIVOS

"E

REQUISITOS DEL CLIENTE
CENTROS SALUD- HOSPITALES SERMAS

]
/|

e

s

GESTIONDE

GESTION AMBIENTAL
ASPECTOS
AMBIENTALES
CONTROL
OPERACIONAL

MEJORA CONTINUA

« Satisfaccion del Cliente
y Partes Interesadas

- Auditorias Internas

« Mejora Continua /
Mejora de los Procesos

APOYC A
PROYECTOS
DEHD

* RELACIONES CON LA
CONSEJERIA DE SANIDAD
« HUMANIZACION

* SEGURIDAD DEL
PACIENTE

* RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

[ |

SERVICIOS RECURSOS

GESTIONDE
RESIDUOS

COMPRAS Y HOSTELEROS INFRAESTRUCTURAS: + ARCHIVO

LOGISTICA + COCINA/ « INFRAESTRUCTURAS + PROTECCION DE DATOS
« COMPRAS ALIMENTACION Y EQUIPOS « PLAN DE i + CONTROL

« PROVEEDORES || DEL PACIENTE +TIC/ INFORMATICA AUTOPROTECCION f| DOCUMENTACIONY

« LOGISTICA + LAVANDERIA - EMERGENCIAS REGISTROS

« LIMPIEZA AMBIENTALES

~ Servicio Madrilefio de Salud
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En cuanto al Sistema de Gestion Ambiental, se renové la certificacion con el alcance
a todas las Actividades del Hospital en sus 2 edificios de C/Maestro Vives 2y 3

Aok

certifica que el sistema de gestién de la organizacidn

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA
CRISTINA

cumple con los requisitos de la norma

UNE-EN ISO 9001:2015

ADOK CERTIFICACION

certifica que el sistema de gestidn de la organizacidn

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA
CRISTINA

cumple con los requisitos de la norma

ADOK CERTIFICACION

UNE-EN IS0 14001:2015

Alcance de certificacion:
Alcance de certificacidn: F lesy p de apoyo.
Procesos asistenciales y procesos de apoyo. Emplazamiento:
Emplazamiento: Cf Maestro Vives, 2 y 3 28009 MADRID

C/ Magstro Vives, 2y 3 28009 MADRID

N# de Cernficado: 021064
Fecha de nicior 19-12-2018

Fecha transferenca a Adoks 10-11-2021
Fechs de emassdn 17-02-2021
Fecha de valides: 18-12-2024

N¢ de Cormbieaden 013364

Focka de inicios 09-91-2042 P v
Fecha tramferencia 2 Adoks 10-11-2021 (LV“] ﬂ]

Fecha de eemimiée 172122021
Fecha de valaden 08-01-2024

=
Acreditaciones
. VIGENCIA DE
ACREDITACION ENTIDAD
ZERE ey LB : INICIAE ° LA ACREDITADORA
ACREDITACION
Red de Hospitales sin

Hospital Sin Humo 5018 Humo de la
Categoria Bronce Comunidad de

Madrid

Ministerio para la
Transiciéon Ecolégica
y el Reto
Demografico

Certificado de
inscripcion - Registro 2022
de Huella de Carbono

Otras actuaciones
e Reconocimiento como Centro Socialmente Responsable en la categoria de
basico
e Elcorazén de Madrid - 35 afios bombeando vida. En reconocimiento al Hospital

por sus afios de contribucién y apoyo a la donacién de sangre y captacién de
donantes.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Registro de voluntades anticipadas
Responsabilidad social corporativa
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El Servicio de informacién y Atencidn al Paciente es por sus propias caracteristicas
es un espacio donde el paciente y todos los usuarios transmiten su experiencia en
nuestro centro y el grado de satisfaccién con la misma. Es parte de nuestra funcién
recoger todo este feedback de nuestros pacientes y transmitirlo a las distintas
comisiones, servicios y a nuestra Direccién, para analizarlo y detectar en qué areas
debemos seguir trabajando con el objetivo de mejorar la calidad de nuestros
servicios en todos sus aspectos, técnicos y humanos.

Asi mismo, esta Unidad tiene un papel fundamental como departamento de
informacién y orientaciéon a los usuarios de nuestros servicios sanitarios, velando por
el cumplimiento de sus derechos y obligaciones. Esta tarea se realiza a través de
distintas funciones, todas vertebradas por la informacién y acogida al paciente y su
entorno.

En nuestro centro este Servicio ha ido creciendo en actividad y funciones en los
ultimos anos, adaptandonos a los nuevos requerimientos y necesidades, muchas
surgidas en el contexto de la pandemia por SARS-CoV-2.

Durante el ano 2023 fueron atendidas en nuestra Unidad 3.218 consultas, lo que ha
supuesto un descenso de un 16% con respecto al ejercicio del afio anterior. Los
usuarios accedieron de manera presencial en un 57% de los casos, a través de
nuestros teléfonos en un 26% de las consultas y de manera telematica a través de
nuestro correo electrénico o del formulario dirigido a nuestro servicio en la web del
hospital en un 15% de casos. Con relacién a los datos del afno 2022 la atencién
presencial ha aumentado en un 4%.

En cuanto a los principales motivos por los que los usuarios consultan a nuestra
unidad, un afo mas son las solicitudes de documentacién clinica (39%), otras
consultas (17%), gestiones en relacién con las citas para consultas o pruebas
complementarias (13%) y consultas sobre informacién general (11%), que suponen en
conjunto el 80% de ellas.

Con respecto a tramites que se realizan en la Unidad, destacar el registro de
instrucciones previas (65 instrucciones otorgadas), la gestién de solicitudes para
reintegro de gastos por material ortoprotésico (101 solicitudes registradas) y la
tramitacién de peticiones de cambio de centro por Libre Eleccién (53 peticiones
tramitadas).

Otra de nuestras funciones principales es la acogida al paciente hospitalizado, con la
visita personal de nuestros profesionales de enfermeria para entregar la Guia de
Acogida a quien no la tenga ya que estas se entregan al ingreso en el Servicio de
Admisién y proporcionar toda la informacién relevante que el paciente y sus
acompafantes necesiten durante el ingreso. Durante el afio 2023 se han entregado
1.007 guias en nuestra visita a los pacientes hospitalizados. manteniendo la oferta de
préstamo de tablets iniciado en el 2021, para aquellos pacientes o acompanantes que
quieran participar en las actividades telematicas que distintas asociaciones ofertan
en colaboracién con el SERMAS.

Se entregan periédicos gratuitos todos los dias a quien lo desea.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

Memoria 2023

2022 2023 VAR. %VAR.
RECLAMACIONES 147 169 22 14,96
PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO % 2023
Disconformidad con la asistencia 21,30%
Citaciones 12,43%
Suspension de Actos Asistenciales 10,06%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 8,28%
Habitabilidad y confort 6,51%

Trato personal 6,51%
iINDICE DE RECLAMACIONES

2022 2023 % VAR
N° total de reclamaciones/10.000
11,21 13,83 23,37%

actos asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes parda metros:

o N°de consultas realizadas.
e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.

e N°de ingresos hospitalarios.
e N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.

Servicio Madrilefio de Salud
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En 2023 se continué el proyecto para mejorar la informacién y su analisis en cuanto
a la satisfaccién de nuestros pacientes y usuarios mediante encuestas con el envio
por SMS y su andlisis a través de una plataforma de explotacién de resultados.

La participacién y respuesta de pacientes y familiares ha sido muy alta con un total
de 26.575 encuestas recogidas y analizadas en 2023.

NPS es el acrénimo de Net Promoter Score®, y es una métrica que mide la
satisfacciéon general, en nuestro caso, de las personas con la organizacion.

Con una sola pregunta, se consiguen datos sobre la propensién de clientes que
tienen intencién de recomendar el Hospital y su valoracién general sobre éste. Los
usuarios deben puntuar en una escala del O al 10, donde 0 se considera que es muy
improbable que nos recomiende para trabajar en él y por el contrario, quien puntda
con un 10 definitivamente nos recomendaria.

Las personas segun la puntuacién otorgada se considerarian:

: puntuan con una probabilidad de 9 0 10. Son personas que han tenido
una experiencia con el Hospital que, de alguna manera, ha enriquecido su vida.
Recomiendan y hablan del Hospital con sus amigos y familiares y se toman tiempo
para contestar encuestas, dar feedback y comentarios de mejora.

: puntdan con una probabilidad de 7 u 8. Son personas que han consideran
que el hospital les aporta justo lo que esperan. Sin una sensacién especialmente
positiva o negativa en su valoracién general.

Detractores: puntdan con una probabilidad de 0 a 6. Son personas con una
valoracién que refleja insatisfaccion con su relacién con el Hospital, no se sienten
contentos con la experiencia y trato recibidos

:Coémo se calcula? La férmula para calcular el NPS es:

NPS® = % promotores — % detractores

Este numero puede oscilar entre -100 y 100

Participacién: En 2023 se completaron un total de 8.150 encuestas
3.051 Comentarios

NPS 67

Participacién: En 2023 se completaron un total de 13.041 encuestas
4.796 Comentarios

NPS 76
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Encuesta a pacientes de Hospitalizaciéon

Participaciéon: En 2023 se completaron un total de 204 encuestas
116 Comentarios

NPS Global 83

NPS Continuidad de cuidados 79

NPS Medicina interna 84

Encuesta a pacientes de Proceso Quirurgico Con Ingreso
Participacién: En 2023 se completaron un total de 990 encuestas
591 Comentarios

NPS Global 87

Encuesta a pacientes de Proceso Quirdrgico CMA
Participacién: En 2023 se completaron un total de 3.637 encuestas
1.669 Comentarios

NPS Global 85

Encuesta a pacientes de Proceso Quirurgico Cirugia Menor
Participacion: En 2023 se completaron un total de 553 encuestas
249 Comentarios

NPS Global 82

En 2023 se realizé por primera vez en el Hospital Santa Cristina un Mapa de
Experiencia de paciente en el proceso quirdrgico en CMA. Para el que se analizé la
experiencia en dicho proceso de 2.225 pacientes.

OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

Humanizacion

En 2023 el Comité de Calidad Percibiday Humanizacién del HUSCR realizé reuniones
de coordinacién con el Area de Coordinacién de Proyectos de Humanizacién para la
autoevaluacién y aplicacién del nuevo modelo SER+HUMANO vy realizd una
autoevaluacién completa con dicho modelo. En la que se alcanzé una
autoevaluacién completa aportando evidencias con la versién 2023 del modelo.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Esta autoevaluacién evidencié un cumplimiento del 81% de los requisitos del modelo
con una puntuacién de 482 puntos sobre 592 posibles cumpliendo el 100% de los
requisitos basicos, el 80% de los criterios avanzados y el 79,2% de los excelentes.

La Jornada de Humanizacién “Somos y estamos. El valor del encuentro” se celebré
el 17 de noviembre en el Hospital Universitario Santa Cristina.

El programa constoé de:

Conferencia inaugural “Una Dosis de llusién” Luis Galindo

Mesa de Comunicaciones “Miradas humanizadas”: 6 comunicaciones orales
Defensa de pdster: 6 posters con defensa oral breve de 2 minutos.
Exposicion de pdster: 26 posters

Mesa Debate “Desde mi vivencia”: 6 representantes de usuarios, familiares y
asociaciones de pacientes.

Conferencia final: Autoliderazgo ante la Adversidad. Jessa de la Morena
Exposicién de fotografias realizadas por profesionales del HUSCR

Entrega de premios: Mejor Comunicacién Oral, Mejor Péster y Mejor
Fotografia

En ella participaron:

231 solicitudes: 127 presenciales y resto virtuales

11 Centros de Salud, 20 Hospitales y 3 Direcciones Asistenciales.
Profesionales del HSCR que intervinieron (por orden de representacién):
Enfermeria, TMSCAE, Medicina, Gestién de hospital y Atencién Primaria,
Nutriciéon y Dietética, Terapia Ocupacional, Trabajo Social, Administracién,
Celadores, Fisioterapia y Cocina.

En 2023 se inicid la realizacién de Rondas de Humanizacién por el Equipo Directivo
del Hospital con representantes del Comité de Calidad Percibiday Humanizacién. Se
realizaron 5 rondas en las siguientes unidades y procesos:

Bloque Quirudrgico en turno de tarde

Proceso de Transfusién

Proceso de Histeroscopia / Proceso de Colposcopia
Proceso de Endoscopias

Unidad de Trastornos de la Conducta Alimentaria

e Se realizé un mapa de la experiencia del paciente en el proceso quirurgico en
cirugia mayor ambulatoria (C.M.A.). Esta herramienta sirvié para visualizar todas
las interacciones entre el paciente y el hospital a lo largo un proceso de atencién
y mostrar graficamente los pasos o el viaje que hace el paciente en el proceso y
la experiencia vivida.

e Con el objetivo de conocer las competencias profesionales y la trayectoria de los
profesionales que se incorporan tras diferentes procesos se realizaron reuniones
de la Direccién de Enfermeria con el personal incorporado en grupos de no mas
de 10 profesionales incorporados en traslados y OPEs.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Se realizaron conciertos de musica en directo a cargo de la Asociacién sin Animo
de Lucro “Mdsica en Vena" en distintas areas del hospital.

Se realizé un concurso de microrrelatos en el que participaron profesionales y
estudiantes del HUSCR que presentaron relatos cuyo contenido debia estar
relacionado con la Humanizacién y el Cuidado.

En 2018 se comenzd la modificacidn progresiva de la iluminacién en la
hospitalizacién del Hospital y se fue procediendo a sustituir la iluminacién
convencional por bombillas LED y la instalacién de sistemas de regulacién de la
intensidad. Durante el afio 2023 se acometid la sustituciéon en las unidades de
hospitalizacién Aly B4.

Se realizé la autoevaluacién como Centro Socialmente Responsable que
evidencid el cumplimiento tanto del 100% de los requisitos tanto de nivel basico

como de nivel medio.

TRABAJO SOCIAL
INTERVENCIONES REALIZADAS 2023
N° Historias Clinicas abiertas 529

Inicio del registro el 03/01/2023

AREAS DE PROCEDENCIA DE LOS PACIENTES

CMA 4
Consultas externas 100
Hospitalizacion 405
ucc 178
UTCA 7
Medicina Interna 376
Paliativos 103
Cirugia 108
Demanda particular, iniciativa propia (intra y extra hospital) 101
RECURSOS QUE SE TRAMITAN
LEY DE DEPENDENCIA
-Valoracioén inicial 45
-Revision de grado 26
-Cambio P.ILA. n
-Tramite de urgencia 16
RESIDENCIA TEMPORAL 10
RESIDENCIAS DEFINITIVAS 78

~ Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS QUE SE TRAMITAN

INFORMACION SOBRE RECURSOS 428
ACOMPANAMIENTOS 5
GESTION DE RECURSOS SOCIALES AL ALTA 6l
VIOLENCIA 1
POLITICA MORTUORIA Y RECURSOS FUNERARIOS 28
PLANIFICACION FAMILIAR (IVE) 2

ONG, DISPENSARIO 1

REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS

Como todos los Servicios de Informacién y Atencidén al Paciente de la Comunidad de
Madrid, somos Unidad de Registro de Voluntades Anticipadas o Instrucciones
Previas.

En el ano 2023 solicitaron el registro de sus instrucciones previas 65 usuarios.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Durante 2023 se continuaron desarrollando las iniciativas y acciones retomadas en
2021 y 2022 después de la interrupcién obligada por la pandemia con 3 objetivos
principales:

1. Establecer alianzas con entidades externas para fomentar el voluntariado en
la mejora de la atencién a los pacientes y acompafantes que puedan tener
necesidades especificas.

2. Mejorar la sensibilizacién de nuestro personal y nuestras partes interesadas
(internas y externas) comunicando las acciones socialmente responsables
gue se realizan o promueven desde el Hospital.

3. Mejorar la sensibilizacidon y proactividad de nuestras personas a participar en
acciones y a mejorar su desempefo en cuanto a la Responsabilidad Social.

Se realizé una nueva revisién del andlisis inicial de la situacién para identificar areas
de mejora y posibles acciones y establecer acciones concretas dentro de estos 3
objetivos y se establecié un plan de accién y un seguimiento de las acciones
iniciadas.

Cooperacion

El hospital cooperd con el Proyecto Solidario SEYA mediante convenio suscrito con
la Fundacién amigos de Monkole para lo que se procedié a la Cesién gratuita de
aparatos médicos desafectados.

En 2023 se realizaron 137 intervenciones quirdrgicas a ciudadanos desplazados
desde Ucrania, transeulntes sin permiso de residencia, en situacién de asilo politico y
personas extranjeras no registrados ni autorizados. Las principales intervenciones
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abarcaron desde cataratas, a hernias inguinales y umbilicales, prétesis de cadera y
proétesis de rodilla.

Acuerdo con la Asociacion de Jubilados

Dentro del Convenio marco de colaboracién entre el Servicio Madrilefio de Salud y el
llustre Colegio Oficial de Médicos de Madrid para el desarrollo de actividades de los
médicos jubilados de enero de 2017, en el aflo 2021 se establecidé entre la Gerencia
del Hospitales y representantes de los médicos jubilados del hospital el
procedimiento a seguir para la citacidon en consultas externas y técnicas diagnésticas
de los facultativos jubilados y sus familiares de primer grado en nuestro hospital asi
como las areas de colaboracién con este colectivo.

El Hospital Universitario Santa Cristina cuenta con un Comité de Etica para la
Asistencia Sanitaria (CEAS) de caracter consultivo e interdisciplinar creado para
analizar y asesorar en la resolucién de posibles conflictos éticos que se puedan
producir en la practica clinica-asistencial, y proponer protocolos de actuacién para
mejorar la calidad de la asistencia sanitaria y proteger los derechos de los pacientes.

En 2023 el CEAS debatié y valoré 3 casos con posible conflicto ético y emitié 2
informes. Validdé 4 consentimientos informados y hojas de informacién a pacientes.

Organizé e impartid las acciones formativas: “Acercandonos a la Bioética a través del
cine (1° edicién)" y Secretos del Cuerpo Humano, una Mirada desde la Vulnerabilidad.
Ambas en formato cineforum.

El Hospital a través del CEAS y de tutores asignados, acogié a los estudiantes de
practicas del Master Oficial Universitario en Bioética Clinica de la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo y la Fundacién Ortega y Gasset.

En 2023 se continud con la identificaciéon de los distintos grupos de interés del
Hospital y su deteccidén de necesidades y expectativas basdndonos en la revisién de
2022.

DIA MUNDIAL HIGIENE DE MANOS

El hospital Santa Cristina para conmemorar el dia mundial de la higiene de manos
en 2023 realizé las siguientes actividades:

e Se prepard material audiovisual (video) para presentar a la convocatoria de la
Il edicién del concurso sobre iniciativas de sensibilizacién en higiene de
manos llevadas a cabo en los centros asistenciales promovido por la

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Consejeria de Sanidad. El titulo de nuestro video fue: “El poder estd en tur
manos, la prueba final”

e Enlosdias previos se realizaron talleres de higiene de manos con las personas
que acuden al centro de dia de la unidad de trastornos de la conducta
alimentaria.

e El dia 05 de mayo se realizaron en turno de mafana talleres de higiene de
manos con la [dAmpara para la verificacién de la técnica en:
- Celadores
- Cocina
- Unidades de reanimacién, URPA y readaptacién al medio
- Unidad de trastornos de la conducta alimentaria y en los 7 controles de
hospitalizacion.

Tanto en los talleres como en una mesa informativa instalada en Hall del edificio A,
profesionales sanitarios (personal de medicina preventiva) se encargaron de
informar a los profesionales o usuarios en general que se acercaban de la realizacién
correcta la técnica de higiene de manos y animando a las personas que de forma
voluntaria hicieran higiene de manos y comprobaban su eficacia en la [Ampara de
luz ultravioleta.

En dichos talleres se entregd material suministrado por las empresas (petacas de
bolsillo con gel hidroalcohédlico, piruletas de caramelo, libretas, rotuladores).

También se edité un ndmero especial monografico sobre higiene de manos en la
revista semanal UTCA News.

DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

Con motivo del Dia Mundial que se celebré el
dia 5 de junio con el lema "Sin contaminacion
por plasticos", la Comisién de Medio Ambiente,
hizo participes a todos los trabajadores en la
celebraciéoncon la propuesta propuesta
consistente en la realizacién de '"esculturas
"'que representaban la tierra en forma de globo.

Fueron expuestas en la entrada del hospital y
simbdlicamente sirvieron de urna o buzdén para
recoger iniciativas que podemos llevar a cabo
en nuestro hospital sobre la reduccién del
consumo de plastico.

#SinContaminacionPorPlasticos

Fueron realizadas con materiale reciclados. La invitacion se hizo extensiva a
familiares y pacientes, para tomar conciencia y dar visibilidadad la importancia de
“Reducir, Reutilizar y Reciclar” el plastico en nuestra actividad.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Destacamos la obra realizada por el grupo de
pacientes de la UTCA, que con su obra
lanzaron una llamada de atencién sobre la
gran diferencia entre los paises respecto al
consumo de plastico.

Estd previsto que el grupo de trabajo de
“Residuos”, dependiente de la Comisién de
Medio Ambiente desarrolle un proyecto
consistente en la disminucién del consumo
de plastico teniendo en cuenta el mas
perjudicial, con el objetivo de identificar
articulos ‘'clave" para el despliegue de
medidas para la reduccién del plastico tanto
de uso sanitario como no sanitario. Para ello
se adoptard la metodologia contenida en la
publicacién "Medicién y reduccién de plasticos en el sector sanitario" publicado por
la organizaciéon HCWH -Health Care Without Harm Europa-.

Mesas solidarias / informativas

A lo largo del afio 2023, el HUSC facilité un espacio situado en la entrada del edificio
B para la realizacién de campafias de sensibilizacién e informacién a las siguientes
organizaciones:

ORGANIZACION PERIODO
MEDICOS SIN FRONTERAS 19 -25 FEBRERO
FUNDACION CRIS CONTRA EL 31JULIO, 1-4 AGOSTO
CANCER

ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL
31 MAYO Y 19 OCTUBRE

CANCER

FUNDACION ALADINA 16-19 NOVIEMBRE
ALDEAS INFANTILES 2-6 OCTUBRE
CRUZ ROJA ESPANOLA 16 MAYO-19 JULIO

PREMIOS INSTITUCIONALES

e Primer Premio del Afio" otorgado por el periédico La Razén al Dr. Rafael Llopis
Miré con ocasién de los “V PREMIOS MEDICOS DEL ANO EN CIRUGIA
PROTESICA DE CADERA Y RODILLA".

e Primer premio a la mejor Comunicacién Oral, otorgado por el Comité
Cientifico, fue para Borja Herranz Checa, TMSCAE de la Unidad de Medicina

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Interna, por su trabajo Agente Herranz. Misién tutorizacién: Implementacién

y Evaluacién.

e EI 22 de marzo, bajo el lema “AVANZANDO EN EL CUIDADO", organizado por
el Hospital Universitario La Paz, la 6 ® Jornada Nacional de Técnicos en
Cuidados Auxiliares de Enfermeria.

e El premio ala mejor Comunicaciéon
Oral, otorgado por el Comité
Cientifico, fue para Borja Herranz
Checa, TMSCAE de la Unidad de
Medicina Interna, por su trabajo
Agente Herranz. Misién tutorizacién:
Implementacién y Evaluacién.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales adscritos a
sus centros sanitarios, con un disefo funcional que ofrece, ademdas de los datos
globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una mejor comprension
de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo que establece la Ley 9/2015,
de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de
Madrid, sobre las medidas de transparencia, acceso a la informacién y buen
Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del Hospital Universitario Santa Cristina
durante el aflo 2022 puede consultar el siguiente enlace:
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

La Ley 16/2003 de 28 de mayo de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de Salud,
y en la Ley 44/2003, de 21 de noviembre de Ordenacién de las Profesiones Sanitarias,
y la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del Personal Estatutario de
los Servicios de Salud, se regula la Carrera Profesional, como elemento de motivacién
para los profesionales del Sistema Nacional de Salud, proceso que permite mostrar
y valorar el devenir de la vida profesional.

La carrera profesional viene regulada en la Ley 16/2003 de 28 de mayo de Cohesiény
Calidad del Sistema Nacional de Salud, en la ley 44/2003, de 21 de noviembre de
Ordenacidn de las Profesiones Sanitarias y en la ley 55/2003, de 16 de diciembre, del
Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud, como el derecho
de los profesionales del Sistema Nacional, sin distincién de categorias o actividades
profesionales, a progresar de forma individualizada como reconocimiento a su
desarrollo profesional.

En este sentido y por acuerdo de 25 de enero de 2007, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, se aprobd el modelo de carrera profesional para licenciados
y diplomados sanitarios del régimen estatutario.

Mediante acuerdo de la Mesa Sectorial de 12 de enero de 2017, se incorpora como
nuevo anexo al Acuerdo de 25 de enero de 2007 del Consejo de Gobierno, el
denominado Anexo lll, con el fin de regular el modelo de carrera profesional de las
categorias estatutarias correspondientes a los profesionales del area sanitaria de
formacién profesional, asi como al personal estatutario de Gestién y Servicios.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Conciliacion laboral

El Texto consolidado y actualizado del Pacto del 30 de noviembre de 2021, en
sustitucién del acuerdo alcanzado en la Mesa Sectorial de Sanidad del 10 de
diciembre de 2015, aborda las cuestiones relacionadas con vacaciones, permisos y
licencias del personal estatutario que presta servicios en el Servicio Madrilefio de
Salud. Este documento contempla una variedad de permisos diseflados para
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, permitiéndoles conciliar de
manera mas efectiva su vida personal y familiar con sus responsabilidades laborales.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL -

Examenes de salud: 119
Adaptaciones de puestos: 16
Vacunas administradas:
- Gripe: 381
- Otras: 21
- Vacunas frente a COVID-19: 258
o Accidentes biolégicos: 16

~ Servicio Madrilefio de Salud
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6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Pregrado

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
5 IES JAIME FERRAN CLUA
6 |IES JUAN DE MAIRENA

Técnico Medio Cuidados Auxiliares 3 |ES MIRASIERRA

de Enfermeria 7 IES LAS MUSAS
4  MARIA INMACULADA

1 IES ANTONIO MACHADO

Técnico Medio en Farmacia 0
Técnico Superior en Imagen para 6 IES CLAUDIO GALENO
El Diagnéstico 3 U.ALFONSO X EL SABIO
Técnico Superior en Anatomia 4 IES SAN JUAN DE LA CRUZ
Patolégica 4 |ES RIOS ROSAS

4 |[ES MORATALAZ
Técnico Superior en Laboratorio

. 3 IES VILLAVERDE

Clinico

3 |IES LAS MUSAS
Técnico Superior en Dietética 2 |ES MIRASIERRA

Técnico y Documentaciéon

. . e 1 IES MIRASIERRA
Administracién Sanitaria

TOTAL 56

) Servicio Madrilefio de Salud
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Formacién de Grado

TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD

Medicina 21 EUROPEA

68 E.U.E CRUZ ROJA-UAM

Enfermeria 30 COMILLAS

19 ALFONSO X EL SABIO

Fisioterapia 19 EUROPEA

Terapia Ocupacional 5 LASALLE

1 AUTONOMA DE MADRID

TOTAL 163

Formacién Posgrado

. N°
MASTER ALUMNOS UNIVERSIDAD

MASTER EN DIRECCION Y

p . EUROPEA
GESTION DE ENFERMERIA

MASTER UNIVERSITARIO EN
GESTION Y PLANIFICACION
SANITARIA PARA DIRECTIVOS
DE LA SALUD

EUROPEA

MASTER PSICOLOGIA GENERAL
SANITARIA

5 AUTONOMA DE MADRID

TRASTORNO DE LA CONDUCTA
ALIMETARIA Y OBESIDAD 16 EUROPEA

TOTAL 21

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION DE

GRADO POR FAVOR COMPLETAR

GRADO EN ENFERMERIA 3
SERVICIO DE MEDICINA INTERNA Y GERIATRIA 2
SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVO 10
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Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2023

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Psicologia Clinica 1 1
Psiquiatria

TOTAL 1
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enf Salud Mental 3 3
TOTAL ENFERMERIA 3
TOTAL RESIDENTES EN FORMACION 4

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 56
Médicos Visitantes Extranjeros 8
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros 3
TOTAL 67

VISITAS AL HOSPITAL

NUMERO
PROGRAMA 4° ESO + EMPRESA 1
TOTAL 1

) Servicio Madrilefio de Salud
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FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES

Memoria 2023

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

HORAS TIPO DE
DURACION ACTIVIDAD

DIRIGIDO A

NO
ASISTENTES

TECNICAS ECOGRAFICAS EN
ANESTESIA LOCORREGIONAL

X CURSO BASICO DE
FORMACION EN CIRUGIA
ARTROSCOPICA DE HOMBRO
Y RODILLA (DRYLAB)

Il EDICION. CURSO BASICO
TEORICO-PRACTICO

RESIDENTES DE
ANESTESIOLOGIA

RESIDENTES EN
TRAUMATOLOGIA

RESIDENTES EN
TRAUMATOLOGIA

15

30

12

RESIDENT & FELLOW
EDUCATIONAL PROGRAM
(CADERA)

RESIDENT & FELLOW
EDUCATIONAL PROGRAM
(RODILLA)

16 CURSO
8 CURSO
6 CURSO
8 CURSO
8 CURSO

Servicio Madrilefio de Salud

RESIDENTES EN
TRAUMATOLOGIA

RESIDENTES EN
TRAUMATOLOGIA
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FORMACION CONTINUADA
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FORMACION CONTINUADA

2023

N° Actividades dentro del Plan de Formacién Continuada de la Consejeria

de Sanidad

N° Actividades sin financiaciéon

N° Actividades dentro del Plan de Formacién para Empleados Publicos de

la Comunidad de Madrid

3]

n

8

Porcentaje de actividades acreditadas

94,11%

N° de horas de formacién impartidas

N° Profesionales asistentes a las actividades

TOTAL ACTIVIDADES

536
1145
50

NOMBRE DE LA HORAS
ACTIVIDAD DURACION

TIPO DE
ACTIVIDAD

DIRIGIDO A

NQ
ASISTENTES

ABORDAJE INTEGRAL AL 12
PACIENTE GERIATRICO
HOSPITALIZADO

Curso

EN;ae;ME

13

ACERCANDONOS A LA BIOETICA 14
A TRAVES DEL CINE. LOS

PRINCIPIOS DE LA BIOETICA,

BASE DE LAS PROFESIONES
SANITARIAS

Curso

Todas

21

BIBLIOTECA VIRTUAL DE LA 12
CONSEJERIA DE SANIDAD -

OPAC HOSPITAL UNIVERSITARIO
SANTA CRISTINA. BUSQUEDA DE
EVIDENCIA CIENTIFICA EN

CIENCIAS DE LA SALUD

CUIDADOS AL PACIENTE 10
QUIRURGICO HOSPITALIZADO.
CIRUGIA TRAUMATOLOGICA:
ARTROPLASTIA DE RODILLA,
CADERAY ARTROSCOPIA DE

HOMBRO

CUIDADOS DE ENFERMERIA AL 16
PACIENTE PORTADOR DE
ESTOMAS

Curso

Curso

Curso

EN;ME;Fl;ae:la;id;ap

EN;ae

EN

n

15

24

CUIDANDO A LA PERSONA 15
ENFERMAY SU FAMILIAR

MEDIANTE EL SOPORTE AL
PROFESIONAL: "CUANDO LA

EMPATIA DUELE"

ECOGRAFIA EN FISIOTERAPIA. 20
INTRODUCCION A LA ANATOMIA
MUSCULOESQUELETICA

Curso

Curso

EN;ae

Fl

12

n

EL TUTOR DE ESTUDIANTES DE 20
ALUMNOS DE CICLO

Curso

ae;lajap;id;dietética

~ Servicio Madrilefio de Salud
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NOMBRE DE LA

FORMATIVO. EL COACHING
EDUCATIVO COMO
HERRAMIENTA EN LA PRACTICA
DOCENTE.

HORAS TIPO DE
ACTIVIDAD DURACION  ACTIVIDAD

DIRIGIDO A

NO
ASISTENTES

FLEXIBILIDAD Y GESTION DEL
CAMBIO EN EL ENTORNO
SANITARIO

HUMANIZANDO LA ATENCION A
PACIENTES Y CUIDADORES

15

10

Curso

Curso

Todas

Todas

25

24

LA EMPATIA Y LA ASERTIVIDAD
COMO HERRAMIENTAS PARA LA
GESTION DE CONFLICTOS EN EL
ENTORNO SANITARIO

15

Curso

Todas

24

LIDERAZGO AL SERVICIO.
GESTION DE PERSONAS EN EL
AMBITO SANITARIO

Curso

Todas

16

SEGURIDAD, HUMANIZACION Y
BUENAS PRACTICAS EN
ANESTESIA

SEGURIDAD DEL PACIENTE Y
GESTION DEL RIESGO
SANITARIO EN EL PROCESO
QUIRURGICO ED. 01

SIMULACION EN SITUACIONES
CRITICAS EN ANESTESIA:
INTOXICACION POR
ANESTESICOS LOCALES Y
BRADIARRITMIAS/BLOQUEOS
DE LA CONDUCCION

25

10

Curso

Curso

Curso

EN;ME

EN;ME;ae

EN;ME

23

13

SISTEMAS ISO 9001 AVANZADOS
- APLICACION DE MODELO ISO
9001:2015 AL SISTEMA DE
GESTION DEL HOSPITAL

UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA

SOPORTE VITAL BASICO. ED 03

10

Curso

Curso

Todas

Todas

17

23

SOPORTE VITAL BASICO. ED 04

Curso

Todas

19

USO, MANEJO Y
MANTENIMIENTO DEL
MICROSCOPIO OPTICO. ED. 01

Curso

TEL;TAP

n

USO, MANEJO Y
MANTENIMIENTO DEL
MICROSCOPIO OPTICO. ED. 02

MAPA DE EXPERIENCIA DE
PACIENTE. HERRAMIENTA DE
GESTION PARA LA MEJORA DE
LA ATENCION AL PACIENTE EN
EL PROCESO QUIRURGICO DEL
HOSPITAL U. SANTA CRISTINA.

10

Curso

Curso

TEL;TAP

Todas

12

21

SEMINARIO DOLOR,
PREVENCION DE CAIDAS Y
MOVILIZACION PRECOZ EN

Seminario

EN;ae

19
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
PACIENTE MAYOR FRAGIL.
INTERVENCIONES DEL EQUIPO

DE ENFERMERIA ED 01

SEMINARIO DOLOR, 6 Seminario EN;ae 25
PREVENCION DE CAIDAS Y

MOVILIZACION PRECOZ EN

PACIENTE MAYOR FRAGIL.

INTERVENCIONES DEL EQUIPO

DE ENFERMERIA ED 02

SEMINARIO DOLOR, 6 Seminario EN;ae 36
PREVENCION DE CAIDAS Y

MOVILIZACION PRECOZ EN

PACIENTE MAYOR FRAGIL.

INTERVENCIONES DEL EQUIPO

DE ENFERMERIA ED 03

SEMINARIO DOLOR, 6 Seminario EN;ae 30
PREVENCION DE CAIDAS Y

MOVILIZACION PRECOZ EN

PACIENTE MAYOR FRAGIL.

INTERVENCIONES DEL EQUIPO

DE ENFERMERIA ED 04

SEMINARIO DOLOR, 6 Seminario EN;ae 19
PREVENCION DE CAIDAS Y

MOVILIZACION PRECOZ EN

PACIENTE MAYOR FRAGIL.

INTERVENCIONES DEL EQUIPO

DE ENFERMERIA ED 05

SEMINARIO DOLOR, 6 Seminario EN;ae 17
PREVENCION DE CAIDAS Y

MOVILIZACION PRECOZ EN

PACIENTE MAYOR FRAGIL.

INTERVENCIONES DEL EQUIPO

DE ENFERMERIA ED 06

IGUALDAD Y VIOLENCIA DE 10 Curso Todas 22
GENERO
DIETETICA HOSPITALARIA. 10 Curso EN;ae 20

CUIDADO NUTRICIONAL DE LOS
PACIENTES HOSPITALIZADOS

SOMOS Y ESTAMOS. EL VALOR 6 Jornada Todas 176
DEL ENCUENTRO. JORNADA DE
HUMANIZACION

DESARROLLO DE 20 Curso EN;ME;PS;UN;TO 24
COMPETENCIAS PARA LA
TUTORIZACION DE ALUMNOS

DE GRADO
MENTE SANA EN CUERPO SANO 15 Curso Personal no sanitario, 19
celadores y personal
sanitario
GESTION DEL ESTRES Y 10 Curso Todos los profesionales 20

PREVENCION DEL BURNOUT EN
EL AMBITO SANITARIO

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario Santa Cristina

Memoria 2023

NOMBRE DE LA HORAS
ACTIVIDAD DURACION

GESTION DE CONFLICTOS EN EL 10
AMBITO SANITARIO HOSPITAL
UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA

ACTUACION ANTE URGENCIA Y 10
EMERGENCIAS Y PRIMEROS

AUXILIOS HOSPITAL

UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA

ESCUELA DE ESPALDA 15
PARA LA PREVENCION DE

LESIONES EN EL AMBITO
SANITARIO

ACTUACION DEL 10
PERSONAL SANITARIO Y

NO SANITARIO EN

UNIDADES DE

PSIQUIATRIA. U.T.CA

TIPO DE
ACTIVIDAD

Curso

Curso

Curso

Curso

DIRIGIDO A

Todos los profesionales

Todos los profesionales

Todos los profesionales

Personal sanitario,
Personal no sanitario
celadores

NO
ASISTENTES

23

22

17

22

ACTUACION DEL 10
PERSONAL SANITARIO Y

NO SANITARIO EN

UNIDADES DE

HOSPITALIZACION DE

PACIENTES

POSTQUIRURGICOS

Curso

Personal sanitario,
Personal no sanitario
celadores

22

RETRIBUCIONES 10
PERSONAL ESTATUTARIO

SERMAS Y GESTION DE
DOCUMENTACION

RECURSOS HUMANOS

Curso

Todos los profesionales

12

ORGANIZACION DE 2
EMERGENCIAS COMITE
EMERGENCIAS

TALLER
FORMATIVO

EQUIPO DIRECTIVO

ORGANIZACION DE 2
EMERGENCIAS JEFE DE
EMERGENCIAS, JEFE DE
INTERVENVION, EQUIPO DE
INTERVENCION, PUESTO

DE MANDO, JEFES DE

ZONA, MIEMBROS

COMISION DE

EMERGENCIAS.

PRESENTACION PLAN DE 2
AUTOPROTECCION.

2 TALLERES
FORMATIVOS

2 TALLERES
FORMATIVOS

PROFESIONALES DE LOS

EQUIPOS DE
EMERGENCIAS PAU

TODOS LOS
PROFESIONALES

~ Servicio Madrilefio de Salud
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SESIONES CLINICAS
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FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES

10/03/2023 al Programa de formacién continuada y actualizacion Hospitalizacién Quirdrgica
15/11/2023 de conocimientos en hospitalizacion quirdrgica. P 9
;);//S)Z/Z;ZZ al Actualizacién y avances en Radiologia Radiologia
14/10/2022 al Actualizaciones en cirugia ortopédica y Traumatolodia
16/06/2023 traumatologia. Ed 12 g
09/12/2022 al Sesiones clinicas de urologia Urologia
30/06/2023 < ‘

EXTRAORDINARIAS

02/06/2023 TALLER: Manejo de instrumental de cirugia Bloque quirdrgico
laparoscépica
06/06/2024 CINEFORUM: “Secretos del cuerpo humano, una Todos

mirada desde la vulnerabilidad”
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7. INVESTIGACION: I+D+i

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2023 SEGUN FINANCIADOR

NUEVOS TOTAL
Otras formas de financiacién (grupos, sociedades, ] ]
fundaciones,...)
Sin financiador 2 2
TOTAL 3 3
PROYECTOS DE INVESTIGACION
TITULO FINANCIADOR

Identificacion y evaluaciéon de biomarcadores relacionados con
la hipoxia para el diagnéstico no invasivo de la enfermedad 10.551,18 €
hepatica grasa no alcohdlica y del dafio vascular asociado

Assessment of bone morphogenetic proteins as novel
potential biomarkers for non-invasive management of patients 9.373,70 €
with non-alcoholic fatty liver disease

Caracterizaciéon de nuevas dianas moleculares en la
. . o L 90.107,22€
fisiopatologia de le enfermedad hepatica grasa no alcohdlica

Plan estratégico multinivel para la microeliminacién de la 22500 €
hepatitis C en un area sanitaria de la Comunidad de Madrid ’

Red de excelencia de investigaciéon en Hipoxia (SAF2017-
90794-REDT) Ministerio de Economia, Industria vy 22.000 €
Competitividad Coordinador: Edurne Berra

Red de enfermedades metabdlicasy cancer (red2018-102799-T)
Ministerio de ciencia, Innovacién y Universidades Coordinador. 10.000 €
José Carlos Fernandez-Checa

Contrato de | + D + | competitivos con administraciones

publicas. Contrato predoctoral Garantia Juvenil. Beneficiario: 25.000 €
Patricia Marafnén Barnusell. Entidad financiera: Comunidad de ’
Madrid (18/1/19 al 17/1/2020)

Andlisis de la situaciéon profesional en la indicacién, uso y

autorizacién de medicamentos y productos sanitarios de uso 2353 €
humano por parte de las enfermeras en el contexto ’
internacional

Elucidating key molecular pathways driving non-alcoholic fatty

liver disease linked to the obstructive sleep apnea syndrome:

Diagnostic and therapeutic implications Investigator principal:

Dr. Carmelo Garcia Monzén- Co-investigator principal: Dr. 147.620€
Pedro Landete Rodriguez

Numero de expediente: PI120/00837 (01/01/21 al 31/12/2020)

Organismo financiador: Instituto de Salud Carlos Il

Estudio descriptivo de poblacién con trastornos de la conducta
alimentaria

Evaluaciéon del Gasto Energético en Reposo (GER) mediante
calorimetria indirecta de un colectivo de pacientes en Dialisis
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GRUPOS INVESTIGADORES

Linea de investigacién: Enfermedades del higado.
- Investigador principal- Carmelo Garcia Monzdén
- Investigadora colaboradora- Elvira Del Pozo Maroto
- Investigador colaborador- Pablo Solis Mufoz
- Investigadora colaboradora- Lucia Dominguez Alcén
- Investigadora colaboradora- Milagros Tobar Izquierdo
- Investigadora colaboradora- Alicia Saez Saez
- Investigador colaborador- Javier Rodriguez de Cia

- Investigador colaborador- Juan Gallego Galiana
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PUBLICACIONES CIENTIFICAS

NUMERO DE FACTOR DE FACTOR DE IMPACTO %
PUBLICACIONES IMPACTO PUBLICACIONES PRIMER QUARTIL
Published Hem 1 = 525%
Articulos 24 13,7 51,61%
Correccién 2 14,5 6,45%
Material Editorial 4 444 6,46%
Total 31 192,9 67,75%

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas indexadas en
JCR)

NUMERO TOTAL
PUBLICACIONES DE ARTICULOS Im‘:fg%%EE FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOSEN ' “Fhrn 2 b IMPACTO TOTAL
LA REVISTA

ALIMENTARY
PHARMACOLOGY & 1 6,6 66
THERAPEUTICS
ANTIOXIDANTS 3 6 18
BIOMARKER RESEARCH 1 95 95
BIOMEDICINES 1 39 39
BIOMEDICINE AND

1 6,9 6,9
PHARMACOTHERAPY
CELL REPORTS 1 75 75
EXCLI Journal 1 3,8 38
FOLIA MORPHOLOGICA 1 e 12
FRONTIERS IN

1 2,8 2,8
CARDIOVASCULAR MEDICINE
FRONTIERS IN CELL AND : e e
DEVELOPMENTAL BIOLOGY ' ’
FRONTIERS IN ONCOLOGY 1 35 35
HERNIA 1 26 26
INTERNATIONAL JOURNAL
OF GYNECOLOGICAL 2 4 82
CANCER
ISCIENCE 1 46 46
JOURNAL OF CEREBRAL
BLOOD FLOW AND 1 49 49
METABOLISM
LIVER INTERNATIONAL 1 6 6
MEDICINA BALEAR 1 02 02
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NUMERO TOTAL
PUBLICACIONES DE ARTICULOS I;ﬁi"g%%i FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOSEN "oy o ob IMPACTO TOTAL
LA REVISTA

MOLECULES (Basel,

. 1 42 42
Switzerland)
PHARMACEUTICS 1 49 49
PROGRESS IN NEURO-
PSYCHOPHARMACOLOGY : s .
AND BIOLOGICAL ’ :
PSYCHIATRY
VACCINE 1 45 45
TOTAL 24 97,6 13,7
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BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE

a Memoria 2023

LA SALUD

SERVICIO VOLUMEN
N° Total de Peticiones tramitadas 1.104

N° Peticiones tramitadas C17 821

N° Peticiones internas 862

N° Peticiones externas 242

N° Peticiones rechazadas 55

N° peticiones suministradas directamente 588
Busquedas bibliograficas 67
Compulsas de articulos electrénicos 9

NP° citas Asesoria cientifica 67

RECURSOS

NUMERO/CARACTERISTICAS

Revistas-e ciencias de la salud

Libros - e ciencias de la salud

5.000 / Biblioteca Virtual Consejeria de Sanidad

1.153 / Biblioteca Virtual Consejeria de Sanidad

UpToDate

Bases de datos

CONSEJERIA

1/ Biblioteca Virtual Consejeria de Sanidad

9/ Biblioteca Virtual Consejeria de Sanidad

Servicio Madrilefio de Salud
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8. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

2022 2023
GASTOS DE PERSONAL* 38.673.916 42.220.528
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 12.335.669 10.351.612
INVERSIONES REALES 595254 1.865.363
ACTIVOS FINANCIEROS 14.077 20.653
TOTAL 51.618.916 54.458.156
*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el programa

312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera
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FARMACIA
COMPRAS ANO 2023 % INC 2023/2022
Total adquisiciones directas 864.620 -9,22%
ANTIDOTOS 118.223 -8,05%
ANTIBIOTICOS 71.307 -26,29%
PERIQUIRURGICOS 67.232 18,43%
RESTO DE PRODUCTOS 56.617 -8,16%
ELECTROLITOS 45530 -2,95%

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera.

Indicadores Farmacoterapéuticos

INDICADORES DE MANUAL

Coste hospitalizaciéon farmacia/UCH 146 €
Ratio adquisiciones contables/adq PVL iva 0,75
% EFG adquisiciéon directa 34,07%

*NV: No valorable por no tener pacientes.
Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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17/02/2023 Presentacion del Programa PIATCA

15/03/2023 Curso de Cine y Bioética

18/04/2023 | Jornadas Soledad no deseada

19/05/2023 111 Edicién del Curso Bésico Cirugia del Antepié.

19/05/2023 Concurso de Microrrelatos

24/05/2023 Avances en Vacuhas y Mas

30/05/2023 Uso Historia Clinica Digital

17 y 21/02/2023 Curso de Experiencia del Paciente

Deteccién y abordaje de Trastornos de la Alimentacién en Atencién Primaria

11/10/2023 Dia Mundial de Cuidados Paliativos

19/10/2023 Jornada Técnica Actuaciones en Seguridad del Paciente

20/10/2023 X Curso Bésico de Cirugia Artroscépica de Hombro y Rodilla

14/11/2023 | Jornadas de buenas practicas en promocién de la longevidad saludable

17/11/2023 Jornadas de Humanizacién

En el afio 2023 fueron varias las noticias que con origen en el hospital se enviaron a
los medios de comunicacién:

El Hospital Santa Cristina reabre su punto de donacién de sangre (06/02/23).
El Hospital Santa Cristina celebra el Dia Internacional de la Enfermeria con su
primer concurso de microrrelatos (26/05/2013).

El Hospital Santa Cristina celebra su Maratén dre donacién de sangre 13 de
junio (13/06/2023).

El Hospital Santa Cristina amplia su Servicio de Diagnéstico por Imagen con
la incorporacién de una Resonancia Magnética, un TC espectral dual y CEMS
que permite la realizacién de mamografias con contraste (06/07/2023).

El Hospital Santa Cristina asesora a profesionales de Atencién primaria en la
deteccion y abordaje de trastornos de la alimentacién (06/10/2023).

La Comunidad de Madrid atiende cada afno a mas de 12.500 pacientes en las
unidades de cuidados paliativos (Visita de la Consejera Fatima Matute al
hospital).

El Hospital Santa Cristina celebra una Maratén de donacién de sangre el
jueves 16 de noviembre (15/11/2023).

El Hospital Santa Cristina celebra su Jornada de Humanizacién “Somos y
Estamos: el valor del encuentro” para visibilizar experiencias de profesionales
y usuarios (18/12/2023).

Con el objetivo de ser un espacio de encuentro entre distintos profesionales,
junto con el entorno mas cercano al enfermo y para visibilizar experiencias
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gue tienen en comun el valor de la humanizacién, para lo que se escogio6 el
lema 'Somos y estamos, el valor del encuentro'. Entre las distintas actividades
de la reunién, los asistentes pudieron disfrutar de dos conferencias y dos
mesas de comunicaciones, en las que se apostd por la multidisciplinariedad
y el protagonismo de pacientes y familiares y de las recetas disefiadas por las
nutricionistas del hospital que pueden adaptarse a los requerimientos de
distintos tipos de pacientes.
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