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Durante el pasado afno continud el plan de choque de lista de espera quirdrgica, que
comenzdé en mayo del 2022 y se puso en marcha un plan de choque de reduccién de
lista de espera de consultas externas, con los siguientes resultados:

a) Plan de choque de lista de espera quirurgica (LEQ)

e Participan los Servicios de Cirugia General y del Aparato Digestivo,
Urologia, ORL, Oftalmologia, Cirugia Ortopédica y Traumatologia,
Obstetricia y Ginecologia, Servicio de Digestivo (endoscopias) y Unidad
del dolor.

e Elplan comenzé el 29MAY222. En ese momento habia 3.342 paciente en
lista de espera y a finales del 2023 ya habia 1.559, lo que supone una
reduccién del 53,35%.

b) Plan de choque de lista de espera de consultas externas (LECE)

e Participan los Servicios de Alergologia, Cardiologia, Dermatologia,
Digestivo, Endocrinologia, Neurologia, Neumologia, Oftalmologia,
Rehabilitaciéon y Unidad del dolor.

e El plan de choque de LEQ comenzé el OTABR23.

e La espera media al inicio del plan era de 153 dias y a finales del 2023 se
habia reducido a 107.

Asimismo, se han llevado a cabo diferentes inversiones en innovacién tecnolégica
en el HCD “Gémez Ulla” CSVE (HCDGUCSVE):
a) Area de quiréfano:
e Robot de Tele-cirugia “Da Vinci": para cirugias en espacios limitados.

Instalado y en funcionamiento (Urologia, Cirugia toracica, Cirugia
General y del Aparato Digestivo, ORL y Ginecologia).

e Scanner intraoperatorio para Traumatologia y Neurocirugia (O-Arm
Surgical Imaging System).

b) Area de diagnéstico y tratamiento:

¢ Nueva sala de hemodinamica del Servicio de Cardiologia.
¢ Nueva Resonancia Nuclear Magnética del Servicio de Radiologia.
e Nuevo PET-TAC de diagndstico del Servicio de Medicina Nuclear.

¢ Nuevo TAC para planificacién de tratamiento con radioterapia y
Acelerador lineal para Oncologia Radioterapica:

Toda lainversion (tanto de fondos procedentes del MINISDEF como del Plan INVEAT)
en innovacién tecnolégica en el HCD se encuentra actualmente en funcionamiento.

*ir*t*** ~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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A nivel de infraestructuras, igualmente se estan llevando a cabo una serie de
mejoras:

e Centro de Educacién Infantil: Estd terminada la licitacién, pendiente de la
licencia de obras del Ayuntamiento de Madrid. Prevista puesta en
funcionamiento en septiembre de 2025.

¢ Ampliacién y mejora de las instalaciones del Servicio de Medicina Hiperbarica
y Subacuatica: Creacién del Complejo de Medicina Hiperbarica: En proceso
de licitacién, se tiene previsto concluirlo en este 2024. Multiplicara la
capacidad de tratamiento del Servicio por dos.

En el drea de Recursos Humanos continuaron los procesos de consolidacién de
empleo:

e OPE 2022: se realizaron las pruebas selectivas en mayo de 2023. Resueltay en
proceso de publicacién e incorporacién de los profesionales.

Por udltimo, esta en las ultimas fases de implementacién, la pagina web del HCD
“Gémez Ulla" CSVE, dentro del entorno del Ministerio de Defensa, pero accesible a
cualquier ciudadano y/o paciente.

Todo este esfuerzo estd encaminado a la mejora constante de la calidad de la
asistencia sanitaria que ofrecemos a nuestros pacientes y sus familiares, asi como
nuestra preocupacioén por los trabajadores de este hospital, eje y pilar fundamental
de dicha asistencia.

Direccién, HCD Gémez Ulla CSVE

~ Servicio Madrilefio de Salud
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1. NUESTRO CENTRO

2023 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Memoria 2023

Altas totales* 10.858
Estancia Media* 7,82
Peso Medio* 0,9270
Ingresos totales 11.401
Ingresos Urgentes 7052
Urgencias Totales 95117
% Urgencias ingresadas 7

Sesiones Hospital de Dia

11548 (850 de
salud mental)

Hospitalizaciéon a domicilio (ingresos, estancia media y alta) 0
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon 4.084
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 791
N° partos 498
% Cesareas 20

Fuente: Hospital Central de la Defensa

* Fuente CMBD

CONSULTAS EXTERNAS
Primeras consultas 77.355
Consultas sucesivas 167.329

% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria (AP)
Indice sucesivas/primeras

46% (promedio)

2,87 (promedio)

TOTAL
Fuente: Hospital Central de la Defensa

CASUISTICA CMBD

EPISODIOS
GRDs Médicos 6.805
GRDs Quirdrgicos 4.042

* Fuente CMBD

Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS HUMANOS

Memoria 2023

Equipo Directivo 12
Area Médica- Facultativos 448
Area Enfermeria 1318
Personal No Sanitario 472
Docencia 76
TOTAL 2326
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién Pregrado N° Alumnos 24
N° Alumnos 300
Formacién de Grado
N° Profesores Asociados 49
Formacion Posgrado N° Alumnos 71
Formacién de Especialistas N° Residentes 147
N° actividades totales 100
Formacion Continuada N° horas formacion totales 4925
N° profesionales participantes 2115
INVESTIGACION [+D+|
N° proyectos investigacion 25
N° publicaciones cientificas 275

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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El Hospital Central de la Defensa “Gémez Ulla” es un centro hospitalario publico,
dependiente del Ministerio de Defensa, situado en la zona suroeste de Madrid. Este
centro sanitario combina las tres vertientes de un hospital de su categoria
(asistencial, docente e investigadora) con la misién fundamental como hospital
militar, de apoyo sanitario a nuestras Fuerzas Armadas.

Para ofrecer a los usuarios el mejor servicio posible, los ejes principales que rigen la
actividad diaria de nuestro hospital son:

o El esfuerzo de nuestros trabajadores para ofrecer la mejor atencién posible a
nuestros pacientes.

e Laimplementacién progresiva de mejoras en equipamientos y estructuras.
e La calidad humana en la asistencia sanitaria.

e La actividad profesional que realiza nuestro personal fuera de nuestras fronteras,
en la atencién sanitaria a militares y civiles, en misiones internacionales.

Mejora constante de la calidad de la asistencia sanitaria, a través de la motivaciéon de
nuestro personal fruto de su formacién continuada y mejora de sus condiciones
laborales asi como del aumento de nuestra capacidad tecnolégica de diagndstico y
tratamiento, y planes de choque de reducciéon de listas de espera.

Nuestra misién principal es el apoyo sanitario a las Fuerzas Armadas, especialmente
el apoyo a las Operaciones Militares. Asimismo, contribuimos a la atencién sanitaria
de la poblacién de Madrid, a través de un Convenio del Ministerio de Defensa con la
Comunidad de Madrid.

Queremos ser un hospital elegido por los pacientes y sus familias por su
accesibilidad, excelencia en el trato, la calidad humana y profesional de sus
trabajadores y el nivel de sus instalaciones.

Queremos ser un hospital atractivo del que se sienten orgullosos sus trabajadores
porque se les facilite el crecimiento profesional, receptivo a sus iniciativas y
propuestas de mejora e innovacion.

Queremos ser un hospital con una organizacién y gestién optima y de maximo
rendimiento, innovador, que se adapte con flexibilidad a los desafios del futuro,
comprometido con la docencia y la investigacién.

Pautas generales de actuacidon del hospital para llevar a cabo su misién. Tienen un
componente ético importante.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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1.

Lo fundamental, la persona:
Nuestros pacientes y nuestros trabajadores son nuestra prioridad.
Competencia profesional:

Contamos con profesionales expertos y cualificados, que trabajan con
implicacién y pasién. Buscamos ser eficaces y eficientes.

Innovacion:

Flexibilidad para la adaptacidén ante los cambios organizativos, tecnoldgicos
y sociales.

Humanizacién:

Cercania y empatia con el paciente, trato amable y calido, favoreciendo el
respeto y la comunicacion.

Beneficio para la sociedad:
e Eficacia, eficiencia y equidad en la prestacién de los servicios.
e Compromiso con la sostenibilidad ambiental.

e Empleo eficiente de los recursos que la sociedad ha asignado al hospital a
través de las decisiones tomadas por sus representantes politicos.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

Mapa de la zona asignada

Memoria 2023
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Poblacion de referencia

GRUPOS DE EDAD (ANOS)

NOMBRE CENTRO  LOCALIDAD  0-2

C.S.LOS YEBENES MADRID 564

C.S. NUESTRA

SENORA DE FATIMA ~ TAPRID 656

C.S. PUERTA

BONITA MADRID 27
TOTAL 1.491

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2023

Piramide de Poblacién

1.889

10.069

16-64

21.344

30.857

1.978

64.179

65-79

6.058

6.495

1.836

14.389

Memoria 2023

Pirdmide de Poblacion-HCD Gomez Ulla

95 y mas afios
90-94 afios
85-89 afios
80-84 afios
75-79 afios
70-74 afos
65-69 afios
60-64 afios
55-59 afios
50-54 afios
45-49 aios
40-44 anos
35-39 afios
30-34 afios
25-29 afios
20-24 afos
15-19 aios
10-14 anos
05-09 afios
00-04 afios

-10,00% -8,00% -6,00% -4,00%

-2,00%

W % Hombres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/21/2023

0,00%

2,00%

% Mujeres

Servicio Madrilefio de Salud
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4,00%

>80 TOTAL
3.727 35.176
3.645 46.350
1.276 17.250
8.648 98.776
6,00% 8,00 10,00%
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EL HOSPITAL

Descripcion del centro

El Hospital Central de la Defensa “Gémez Ulla". Centro Sanitario Vida y Esperanza, es
un centro sanitario dependiente del Ministerio de Defensa, fundado en 1.896 y que,
desde entonces, desarrolla la actividad asistencial en la misma ubicacién sita en la
Glorieta del Ejército, en Madrid. Sobre una superficie de 18 ha, se levanta la torre de
Cuidados Medios, asi como el Bloque Quirdrgico y Cuidados Intensivos y los edificios
de Cuidados Minimos y Clinicas Especiales. La Unidad de Aislamiento de Alto nivel,
se encuentra ubicada en la planta 22 de la Torre de Cuidados Medios. El Hospital
dispone de entradas diferentes, segun los tipos de asistencia: urgencias, consultas
externas, clinicas especiales, rehabilitacién, cuidados minimos, muelles de carga y
entrada principal, asi como de un helipuerto.

Ubicacion del Hospital: Situado en el barrio de Carabanchel, en la Gta. del Ejército n°
1 28047 Madrid.

Accesos: Los servicios pUblicos de transporte (autobus, metro, taxi) permiten acceso
desde el centro de la ciudad y las conexiones con las autopistas M-30 y M-40 el
acceso desde la periferia.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Metro:

Autobuses-EMT:

Interurbanos:

Estacion “Carabanchel” (linea 5-verde)

Linea 17 (Plaza Mayor-Parque de Europa)

Linea 35 (Plaza Mayor- Carabanchel Alto)
Linea 481 (Madrid- Leganés Parque Sur)

Linea 486 (Madrid — Leganés Valdepelayo)

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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HOSPITAL CENTRAL DE LA DEFENSA “"GOMEL ULLA”
CENTRO SANITARIC DE VIDA Y ESPERANIA

SECRETARIA PARTICULAR

JEFATURA DE GESTION

DIRECTOR HOSPITAL CENTRAL DE LA DEFENSA

“GOMEZ ULLA"

CENTRO SANITARIO DE VIDA Y ESPERANZA

Memoria 2023

(ORGANO DE APOVO ADMINISTRATIVO
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Alergologia
Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia y
Nutricién

Medicina Interna

Servicios Quirurgicos
Angiologia y Cirugia
Vascular

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oral y Maxilofacial

Cirugia Pediatrica

Servicios Centrales
Admisiéon y
Documentacion Clinica
Analisis Clinicos
Anatomia Patoldgica

Anestesiologia y
Reanimacioén

Farmacologia Clinica

Farmacia Hospitalaria

Dependencia directa de la Subdireccién Medica.

Urgencias

Nefrologia
Neumologia
Neurologia
Oncologia Médica

Pediatria

Cirugia Plastica

Cirugia Toracica
Dermatologia
Neurocirugia

Obstetricia y Ginecologia

Hemodinamica
Inmunologia
Medicina Intensiva
Medicina Nuclear
Medicina Preventiva
Medicina del Trabajo

Microbiologia y
Parasitologia

Neurofisiologia Clinica

Memoria 2023

Psiquiatria
Reumatologia
Hematologiay

Transfusion

Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Oncologia
Radioterapica

Psicologia Clinica
Radiodiagnéstico
Radiofisica Hospitalaria
Rehabilitacion

Servicio Veterinario

Las especialidades sin actividad en nuestro centro, son derivadas al H. Clinico San Carlos y al H. 12 de
Octubre indistintamente, salvo la cirugia cardiaca que es derivada al H. Ramon y Ca

Servicio Madrilefio de Salud
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Otras Areas especificas

- Rehabilitacion cardiaca

- Medicina Subacudatica e Hiperbarica
- Unidad de telemedicina.

- Unidad de Alto Aislamiento.

Alianzas Estratégicas

- Alianza de colaboracién entre los Servicios de Cardiologia y Cirugia Cardiaca del
HCD “Gémez Ulla" y del Hospital Universitario “Ramén y Cajal”.

- Acuerdo de colaboracién entre el Servicio de Cirugia Pediatrica del HCD “Gémez
Ulla” y el Hospital Universitario 12 de octubre.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2022 2023
Director/ Gerente 1 1
Subdirector Hospital 1 1
Subdirector de Gestién 1 1
Director de Continuidad Asistencial 1 1
Jefatura Personal 1 1
Jefatura Gestion 1 1
Secretaria Técnica 1 1
Jefe Enfermeria 1 1
Subdirectoras de Enfermeria 3 3
Unidad de Seguridad 1 1

AREA MEDICA

Facultativos 448 448
AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 600 606
Matronas 14 15
Fisioterapeutas 21 19
Técnicos superiores especialistas 141 162
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 441 481
Otro personal sanitario (formacién universitaria) 18 33
Otro personal sanitario (formacién profesional) 2 2

PERSONAL NO SANITARIO*

Grupo Técnico Funcién Administrativa y resto Grupo Al - -

Grupo Gestion Funcién Administrativa y resto Grupo A2 3 -
Grupo Administrativo 25 21
Auxiliares Administrativos 21 20
Celadores 306 345
Pinche de Cocina 13 8

Resto de Personal de Gestion - -

Personal militar 75 78
DOCENCIA
Residentes Medicina (MIR) 64 76

A 31 de diciembre de 2022 y 2023 respectivamente.
*Se incluyen personal laboral Residentes civiles via MIR con relacion contractual

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Central de la Defensa Gémez Ulla CSVE

RECURSOS MATERIALES

Memoria 2023

CAMAS 2022 2023
Camas Instaladas' 475 475
Camas funcionantes? 251 315
QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados 16 16
OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 3 5
Consultas en el hospital 96 249
PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncoldégico 17 17
Otros Médicos n n
Quirurgico 16 16
HEMODIALISIS

Numero de puestos 22 28
DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaégrafos 1 1
TC 2 5
RM 2 2
Ecdégrafos. Servicio Radiodiagnéstico 3 72
Ecdégrafos. Servicio Cardiologia 4

Ecégrafos. Otros Servicios 6

Sala convencional de Rayos X 4 5

Telemando
Fuente: Hospital Central de la Defensa

1

1

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro, aunque
no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y que no
estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,
independientemente de que si se impute al area correspondiente la actividad que se genera en dichas
camas.

) Servicio Madrilefio de Salud
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Memoria 2023

ALTA TECNOLOGIA 2022 2023
Acelerador lineal 2 2
Planificador 1 3
Gammacamara 2 2
Litotriptor 1 1
Angidgrafo digital 1 1
Sala de hemodinamica 2 1
Fuente: Hospital Central de la Defensa

OTROS EQUIPOS 2022 2023
Arco Multifuncional Rx 6 3
Ecocardiégrafos 3 2
Equipos Ergometria 2 17
Holter Electrocardiograma 10 15
Holter Tensién 2

Salas Endoscopias 6 3
Gastroscopio / Esofagoscopios 15 2
Colonoscopios / Rectoscopios 16 20
Polisomnégrafos 4 5
Electroencefalégrafos 3 2
Video EEG 2 1
Electromiégrafos 4 6
Equipos Potenciales Evocados 4 2
Mesas Prona 1 1
Densitémetros 1 1
Ortopantomagrafos 1 2

Camara hiperbarica multiplaza

Fuente: Hospital Central de la Defensa

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Central de la Defensa Gémez Ulla CSVE Memoria 2023

Durante el afio 2023 continud el plan de choque de lista de espera quirdrgica, que
comenzd en mayo del 2022 y se puso en marcha un plan de choque de reduccién de
lista de espera de consultas externas.

Asimismo, se han llevado a cabo diferentes inversiones en innovacién tecnolégica
en el HCD “Gémez Ulla” CSVE (HCDGUCSVE):

- Area de quirdéfano:

e Robot de Tele-cirugia “Da Vinci": para cirugias en espacios limitados.
Instalado y en funcionamiento (Urologia, Cirugia toracica, Cirugia
General y del Aparato Digestivo, ORL y Ginecologia).

e Scanner intraoperatorio para Traumatologia y Neurocirugia (O-Arm
Surgical Imaging System).

- Area de diagnéstico y tratamiento:

e Nueva sala de hemodinamica del Servicio de Cardiologia.

¢ Nueva Resonancia Nuclear Magnética del Servicio de Radiologia.

¢ Nuevo PET-TAC de diagnéstico del Servicio de Medicina Nuclear.

¢ Nuevo TAC para planificacion de tratamiento con radioterapia y
Acelerador lineal para Oncologia Radioterapica:

A nivel de infraestructuras, igualmente se estdn llevando a cabo una serie de
mejoras:

e Centro de Educacién Infantil
e Ampliaciény mejora de las instalaciones del Servicio de Medicina Hiperbarica
y Subacuadtica: Creacién del Complejo de Medicina Hiperbarica.

En el drea de Recursos Humanos continuaron los procesos de consolidacién de
empleo: OPE 2022.

Por ultimo, esta en las ultimas fases de implementacion, la pagina web del HCD
“Gémez Ulla" CSVE, dentro del entorno del Ministerio de Defensa, pero accesible a
cualquier ciudadano y/o paciente

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Respuesta integrada a las
necesidades asistenciales

Actividad asistencial
Actividad quirdrgica
Actividad global de consultas no presenciales
Donaciones - trasplantes
Técnicas utilizadas
Consultas externas
Casuistica (CMBD)
Continuidad asistencial
Cuidados

Fisioterapia

Areas de soporte y actividad
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Memoria 2023

3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2022 2023
Altas totales' 10.159 11.401
Estancia Media*'’ 7,98 7,70
Peso Medio’ 0,7914 0,8681
Ingresos totales 9.339 11.401
Ingresos Urgentes 5122 7.052
Ingresos Programados 4.217 4.349
URGENCIAS

Urgencias Totales 84.513 9.5117
% Urgencias ingresadas 6,07 7
SESIONES HOSPITAL DE DIiA

Oncoldégico 3.674 9537
Infeccioso-SIDA 97 238
Psiquiatrico 515 865
Otros Médicos 4.568 2.384
Quirurgico 3.931 5.160
DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodialisis en el hospital 64 121
ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 454 498
% Cesareas 23,79 20

Fuente: Hospital Central de la Defensa
TFuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medlio:
*Estancia Media No depurada.

CMBD

) Servicio Madrilefio de Salud
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

Memoria 2023

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2022 2023
Intervenciones quirurgicas programadas con hospitalizacién 2.961 4.084
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 661 791
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 3.331 4.256
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 57 66
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 3.093 3.432
Fuente: Hospital Central de la Defensa
DONACIONES - TRASPLANTES
EXTRACCIONES 2022 2023
Donantes de Organos 0] 0]
TRASPLANTES 2022 2023
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 0] 0]
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 4 0]
Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes.
TECNICAS UTILIZADAS
REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO
2022 2023
N° de Pruebas de laboratorio 3.463.032 3.999.561
Radiologia convencional 481.739 534.650
Ecografias (Servicio Rx.) 14.537 15156
Ecografia doppler 81 937
Citologias de anatomia
.. 4.302
patoldgica 8440
LA Servicio Madrilefio de Salud
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TECNICA

Endoscopias digestivo
Broncoscopias
Mamografias

TC

RM

Gammagrafias

Radiologia intervencionista
TC-PET

Litotricias

Cateterismos cardiacos
diagnésticos

Cateterismos cardiacos
terapéuticos
Fuente: Hospital Central de la Defensa

OTROS PROCEDIMIENTOS

Revisién Marcapasos sin sustitucion de generador

Sesiones de OHB (oxigenoterapia hiperbarica)
Fuente: Hospital Central de la Defensa

REALIZADAS

Memoria 2023

PROPIO CENTRO

2022

3.815

131

1.893

39.399

7.131

2142

1.724

59

21

242

2022

2152

~ Servicio Madrilefio de Salud
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SIS

240

2.052

11.156

7.763

2.362

1.564

31

200

393

2023

2177

3.736
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Memoria 2023

Primeras consultas
Consultas sucesivas
% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria (AP)

77.355
167.329
46% (promedio)

indice sucesivas/primeras

2,87 (promedio)

TOTAL 244684
Fuente: Hospital Central de la Defensa
Consultas por Servicio

% PRIMERAS )
PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS  _ ., iNDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP
Alergologia 1866 5062 65% 6928 2712754555

Andlisis Clinicos - - -

Anatomia Patolégica - - R

Anestesiay

e 7651 813 10% 8464 010626062
Angiologia y Cirugia

e o 997 576 58% 1573 0,5777332
Aparato Digestivo 2024 6098 43% 8122  3,01284585
Cardiologia 2220 9547 53% 1767 430045045
i;:gfocgigzzli \i’ode 2771 5491 64% 8262 1981595092
Cirugia Maxilofacial 1064 704 71% 1768  0,661654135
Traumatologia 7294 13301 74% 20595  1,823553606
Cirugia Pediatrica 419 618 76% 1037 1474940334
Cirugia Plasti

Rg:g:: dof: lcay 683 1406 63% 2089  2,058565154
Cirugia Torécica 139 200 0% 339 1438848921
Dermatologia 4816 4848 75% 9664  1,006644518
Endocrinologia y

P, 1692 8581 48% 10273 5071513002
Farmacia 612 9746 0% 10358 159248366
Ginecologia 3772 5868 84% 9640 1555673383
Hematologi

Hizztzr:‘i'iz Y 5556 4453 40% 10009  0,801475882
Medicina Interna 964 6493 50% 7457 6735477178
Medicina Nuclear 40 65 0% 105 1,625
Medicina P ti

S:u;c;"jb“gven vay 308 3 0% 339 0,100649351
Nefrologia 542 2331 33% 2873 4300738007

Servicio Madrilefio de Salud
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Memoria 2023

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS iNDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS soLicitabas  TOTAL  suc/prIM
POR AP

Neonatologia 96 119 - 215 1,239583333
Neumologia 1813 5437 40% 7250  2,998896856
Neurocirugia 766 3102 60% 3868  4,049608355
Neurofisiologia 244 933 - n77 3,823770492
Neurologia 2089 7270 55% 9359  3,480134035
Obstetricia 698 2614 85% 3312 3,744985673
Oftalmologia 4621 1435 77% 6056  0,310538844
Oncologia Médica 411 7429 0% 7840  18,07542579
g:;:ioolfegr?pica 816 5550 0% 6366  6,801470588
Otorrinolaringologia 3635 8807 67% 12442 2,422833563
Pediatria 793 1648 79% 2441 2,07818411
Psicologia 409 1783 - 2192 4,359413203
Psiquiatria 481 3242 0% 3723 6,74012474
Rehabilitacién 3123 4967 13% 8090  1,590457893
Reumatologia 1886 4709 53% 6595  2,496818664

2751 8751 69% 11502  3,181025082

Urologia

Fuente: Hospital Central de la Defensa
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

GRD

140

560
194

139

463

137

720

144

254

284

n3

192

145

45

240

248

15

282

385

468

249

DESCRIPCION

ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA

PARTO
INSUFICIENCIA CARDIACA
OTRA NEUMONIA

INFECCIONES DE RINON Y TRACTO
URINARIO

INFECCIONES E INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

SEPTICEMIA E INFECCIONES
DISEMINADAS

ENFERMEDADES MISCELANEAS,
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

OTROS DIAGNOSTICOS DEL
APARATO DIGESTIVO

TRASTORNOS DEL TRACTO Y
VESICULA BILIAR

INFECCIONES DE VIAS
RESPIRATORIAS SUPERIORES

CATETERISMO CARDIACO POR OTRA
CONDICION NO CORONARIA

BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS
RELACIONADOS

ACVAY OCLUSIONES
PRECEREBRALES CON INFARTO

NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA

INFECCIONES BACTERIANAS
MAYORES DE APARATO DIGESTIVO

OTRAS ENFERMEDADES DE OIDO,
NARIZ, BOCA, GARCANTAY
CRANEALES/FACIALES

TRASTORNOS DE PANCREAS
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA

OTRAS ENFERMEDADES DE PIEL,
TEJIDO SUBCUTANEO Y MAMA

OTROS DIAGNOSTICOS, SIGNOS Y
SINTOMAS SOBRE RINON Y TRACTO
URINARIO

OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS
Y VOMITOS

EPISODIOS

374

334
302

286

267

249

249

192

151

135

126

123

10

106

99

28

87

82

79

79

73

%

5,50%

4,91%
4,44%

4,20%

3,92%

3,66%

3,66%

2,82%

2,22%

1,98%

1,85%

1,81%

1,62%

1,56%

1,45%

1,44%

1,28%

1,20%

1,16%

1,16%

1,07%

) Servicio Madrilefio de Salud
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ESTANCIA
MEDIA

10,94

2,75
10,67

9,37

7,38

1,02

15,49

6,21

5,06

9,67

5,67

4,20

8,67

1,80

14,09

10,43

4,00

9,15

3,23

3,62

8,66

PESO
MEDIO

0,8063

0,2956
0,8081

0,7715

0,6005

11499

1,2640

0,6453

0,6437

0,8179

0,5741

1,0821

0,8013

0,9695

0,9845

0,8341

0,5663

0,6623

0,4810

0,5606

0,5854

3]
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GRD DESCRIPCION EPISODIOS
283 CELULITIS Y OTRAS INFECCIONES DE 73
PIEL
OTRA ANEMIA'YY TRASTORNOS
663 HEMATOLOGICOS Y DE ORGANOS 71
HEMATOPOYETICOS

NEONATO, PESO AL NACER >2499 G
640 NEONATO NORMAL O NEONATO 71
CON OTRO PROBLEMA

136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 68
3.884

TOTAL GRDs MEDICOS 6.805
Fuente: CMBD APR GRD 38

%

1,07%

1,04%

1,04%

1,00%

57,08
%

100%

~ Servicio Madrilefio de Salud
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ESTANCIA
MEDIA

4,89

10,54

3,59

13,81

8,96

PESO
MEDIO

0,4871

0,6915

0,1417

0,8978

0,7465
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

Memoria 2023

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA
228 o
INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 356 8.81% 129 08436
OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE
(o)
%8 OIDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 241 5,96% 224 09245
263 COLECISTECTOMIA 217 5,37% 2,18 1,0187
SUSTITUCION ARTICULACION
(o)
326 RODILLA PROGRAMADA 156 3,86% 6,41 1,2484
PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
J (o)
315 EXC. SUSTITUCION DE 131 3,24% 2,34 0,9801
ARTICULACION
PROCEDIMIENTOS URETRALES Y
[o)
446 TRANSURETRALES 123 3,04% 1,25 0,8691
PROCEDIMIENTOS SOBRE
313 RODILLA Y PARTE INFERIOR DE n3 2,80% 3,82 1,2354
LA PIERNA EXCEPTO PIE
PROCEDIMIENTOS SOBRE PENE
J 0,
483 TESTICULOS Y ESCROTO 107 2,65% 049 10383
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA
227 EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y 105 2,60% 4,27 1,1055
UMBILICAL
INTERVENCIONES CARDIACAS
(o)
175 PERCUTANEAS SIN IAM 103 2,55% 1,94 2,0422
PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON
443 Y TRACTO URINARIO POR 102 2,52% 2,87 1,1448
PROCESOS NO MALIGNOS
PROSTATECTOMIA
[o)
482 TRANSURETRAL 101 2,50% 1,68 0,7782
APENDICECTOMIA SIN
234 DIAGNOSTICO PRINCIPAL 929 2,45% 3,02 0,7847
COMPLEJO
540 CESAREA SIN ESTERILIZACION 96 2,38% 4,31 0,5147
REPARACION DE FRACTURA DE
(o)
308 CADERA Y FEMUR 91 2,25% 16,34 1,5514
SUSTITUCION ARTICULACION
323 CADERA COMPLEJA O NO 81 2,00% 16,80 1,7331
PROGRAMADA
PROCEDIMIENTOS MAYORES
[o)
23 SOBRE INTESTINO GRUESO 8l 2,00% 1596 17091
PROCEDIMIENTOS SOBRE
404 TIROIDES, PARATIROIDES Y 74 1,83% 3,27 0,9072
TRACTO TIROGLOSO
97 AMICDALECTOMIAY 69 1,71% 1,14 0,5516

ADENOIDECTOMIA

Servicio Madrilefio de Salud
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ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
FUSION ESPINAL CERVICAL Y
OTROS PROC. DE LA
321 68 1,68% 7,63 1,9154
ESPALDA/CUELLO EXCEPTO D ' '
ESCISION/DESCOMP. DISCAL
SUSTITUCION ARTICULACION
(*)
324 CADERA PROGRAMADA 68 1,68% 6,26 1,3404
PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA
[0)
562 EXCEPTO MASTECTOMIA es 1.61% 195 11616
OTROS PROCEDIMIENTOS DE
320 SISTEMA MUSCULOESQUELETICO 55 1,36% 5,05 1133
Y TEJIDO CONECTIVO
PROCEDIMIENTOS DE
O,
362 MASTECTOMIA 55 1,36% 3,69 11359
PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS
513 POR NO MALIGNIDAD, EXCEPTO 54 1,34% 3,63 0,8834
LEIOMIOMA
2.81 69,54%
TOTAL GRDs QUIRURGICOS 4.042 100,00% 591 1,2333

Fuente: CMBD APR GRD 38

) Servicio Madrilefio de Salud
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

Memoria 2023

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
SEPTICEMIA E INFECCIONES
720 9
DISEMINADAS 249 2,29% 15,49 1,2640
ENFERMEDAD PULMONAR
0,
140 OBSTRUCTIVA CRONICA 374 3,44% 10,94 0,8063
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA
0,
228 INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 556 3.28% 129 08436
INFECCIONES E INFLAMACIONES
0,
137 PULMONARES MAYORES 249 2,29% 11,02 1,1499
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 302 2,78% 10,67 0,8081
OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE
0,
%8 OIDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 241 2.22% 224 09245
263 COLECISTECTOMIA 217 2,00% 2,18 1,0187
139 OTRA NEUMONIA 286 2,63% 9,37 0,7715
INTERVENCIONES CARDIACAS
(o)
175 PERCUTANEAS SIN IAM 103 0,95% 1,94 2,0422
SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA
0,
326 PROGRAMADA 156 1,44% 6,41 12484
463 LN;E?AEII%NES PERINONVTRACTO 267 2,46% 7,38 0,6005
REPARACION DE FRACTURA DE
0,
308 CADERA Y FEMUR 91 0,84% 16,34 1,5514
SUSTITUCION ARTICULACION CADERA
(o)
525 COMPLEJA O NO PROGRAMADA 8l 0.75% 1680 17331
PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLAY
313 PARTE INFERIOR DE LA PIERNA n3 1,04% 3,82 1,2354
EXCEPTO PIE
PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE
O,
23] INTESTINO GRUESO 81 0,75% 15,96 1,7091
CATETERISMO CARDIACO POR OTRA
(o)
192 CONDICION NO CORONARIA 123 113% 420 10821
FUSION ESPINAL CERVICAL Y OTROS
321 PROC. DE LA ESPALDA/CUELLO 68 0,63% 7,63 19154
EXCEPTO ESCISION/DESCOMP. DISCAL
PROCEDIMIENTOS DE FUSION DORSAL
0,
504 Y LUMBAR EXCEPTO POR ESCOLIOSIS 6 0.42% 14,07 28293
PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO,
315 CODO Y ANTEBRAZO EXC. 131 1,21% 2,34 0,9801
SUSTITUCION DE ARTICULACION
ENFERMEDADES MISCELANEAS,
144 SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO 192 1,77% 6,21 0,6453

RESPIRATORIO
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CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

35



Hospital Central de la Defensa Gémez Ulla CSVE

Memoria 2023

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON Y
443 TRACTO URINARIO POR PROCESOS NO 102 0,94% 2,87 1,1448
MALIGNOS
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA
227 EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y 105 0,97% 4,27 1,1055
UMBILICAL
PROCEDIMIENTOS SOBRE PENE
J 0,
483 TESTICULOS Y ESCROTO 107 0.99% 049 10383
TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA
284 BILIAR 135 1,24% 9,67 0,8179
PROCEDIMIENTOS URETRALES Y
0
446 TRANSURETRALES 123 1,13% 1,25 0,8691
4.298 39,58%
TOTAL GRDs 10.858 100% 7,82 0,9270

Fuente: CMBD APR GRD 38
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Los decretos del Area Unica y Libre Eleccion de la Comunidad de Madrid del afio
2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto organizado entre los diferentes
ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que afiade valor
a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un elemento
de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen acciones que
refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién Especializada, la
Atencién Primaria y el entorno social en pacientes institucionalizados, permitiendo
asi una atencidn sanitaria continuada de los pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad desarrollada
por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

COMISION C. ASISTENCIAL (DCA- Reuniones mensuales)

- Actualizacién d proyectos y calidad de la informacién

- Objetivos para el afno 2023

- Derivacién de los pacientes desde AP a los HME

- Revisiéon de los proyectos PAI-PCC, PAI-EPOC, PAI-ICC

- Revisién de la situacién y numero de camas ofertadas por los HME

- Aportar informacién actualizada, condiciones de aislamiento, objetivos
rehabilitadores.

COMISION DAC (2 reuniones) Reunién entre la Direccién Asistencial y el conjunto de
Directores de Continuidad Asistencial de los hospitales correspondientes a esa DA.
(Convoca la Direccién Asistencial)

- Revision de resultados de encuesta EFQM

- Valoracién de situacién y seguimiento al alta de pacientes crénicos (ICC,
EPOCQC)

- Nuevas aplicaciones para citacién desde AP en centros deportivos y otras
alternativas

- Presentacién de nuevo programa para la mejora del uso de medicamentos
(MUSICA)

CONTINUIDAD ASISTENCIAL (2 reuniones) Director de Continuidad Asistencial -
Atencién Primaria (Direcciéon Asistencial y Directores de centro) - Equipo directivo
hospital. (Convoca el Director de Continuidad Asistencial)

- Valoraciéon de implantacién del Proyecto “Embarazo de bajo riesgo”
(Reunién monografica)

- Propuestas de charlas de formacidén-actualizacién en C.S. impartidas por el
servicio de Microbiologia

- Incidencias

- Retomar reuniones de los Grupos de Trabajo

- Revisién de los valores criticos en Laboratorio

- Revisidon de los circuitos de alerta (Radiologia, A. Patolégica, Laboratorio)
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COMISION DE FARMACIA (3 reuniones)

Seguimiento de Indicadores de Farmacia del Contrato Programa

Puesta en marcha del proceso de Acreditacién de los equipos PROA
hospitalarios y comunitarios para lo que se exponen los criterios y requisitos
necesarios

Revisidon y aportaciones al documento difundido con preguntas y respuestas
frecuentes sobre la prescripcién en MUP

Presentacién de lineas estratégicas para el afio 2023(revisidén pautas de Vit. D,
tratamiento de obesidad, tratamiento de Diabetes.)

Se establece la figura de “Especialista consultora en enfermedades
infecciosas para los C.S.

Se explican novedades en la interpretacién del antibiograma

Comunicacién a los Centros Socio-sanitarios de la zona

PARTICIPACION EN:

C. BUENAS PRACTICAS (4 reuniones)
C. CALIDAD PERCIBIDA
C.DOLOR

Circuitos de comunicacién A. Primaria —A. Especializada

Circuito de comunicacién establecido por UFGRS con Atencién Primaria
Circuito de Incidencias a través del Servicio de Admisién y C. Asistencial
Circuitos internos de comunicacién de incidencias por otras vias (Atencién al
Paciente)

Circuitos de comunicacién de valores y resultados patolégicos (Radiologia,
Anatomia Patoldgica, Laboratorio, ACO) a través del Servicio de Admisiény C.
Asistencial

Comunicacién telefénica con C.S. y a través de la Cuenta de Correo Genérica
del Servicio de Admisién y C. Asistencial

Programacién del seguimiento de los pacientes

Reprogramacién de citas

Circuitos PAI-PCC /DEPRECAM / PREVECOLON

Circuito para mejorar la accesibilidad del paciente oncolégico
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CUIDADOS

Protocolos y registros enfermeros

N° DOCUMENTOS ELABORADOS/CODIFICADOS

—

Manual de Procedimiento Generales de Enfermeria

2. Protocolo de extraccién multiple ambulatoria

3. Procedimiento de érdenes verbales

4. Procedimiento de sondaje nasogastrico

5. Monitorizacién cardiaca mediante Telemetria

6. Protocolo de vias venosas periféricas cortas

7.  Protocolo Catéter venoso central HICKMAN

8. Protocolo de preparacién del paciente quirdrgico

9. Protocolo de preparacidén quirdrgica de pacientes alérgicos al latex
10. Sondaje vesical y cuidados del catéter urinario

1. Eliminacién del vello

12. Cuidados de Enfermeria al Paciente oncoldgico con alteracién de la cavidad

bucal
13. Manual de dietas hospitalarias
14. Manual de Consulta de Enfermeria oncoldgica
15. Manual de Consulta de Enfermeria de oncologia radioterapica
16. Manual de Escuela de hombro
17. Cuidadoy manejo del reservorio venoso subcutaneo
18. Protocolo de actuacién ante extravasaciéon de citostaticos
19. Guia de identificacién de medicamentos y vias de administracién
20. Protocolo de identificacidén inequivoca del paciente
21. Manual del supervisor de guardia
22. Manual de acogida para el personal de Enfermeria de nueva incorporacién
23. Protocolo de sujeciones fisicas
24. Valoracién del dolor en el paciente hospitalizado
25. Manual de prevencién de caidas
26. Manual de prevenciéon de lesiones por presién
27. Manual del procedimiento de transfusion de componentes sanguineos

28. Superficies especiales de manejo de presidén. Protocolo para su solicitud y
mantenimiento

29. Guia de administracién de medicamentos neonatal y pediatrica

30. Protocolo de revisién y mantenimiento del carro de parada
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31. Protocolo de revisién y mantenimiento del carro de parada pediatrica

32. Usoy mantenimiento de la mochila de traslado intrahospitalario

33. Manejoy mantenimiento del dispositivo de control de incontinencia fecal en UCI

34. Procedimiento de taponamiento nasal anterior

35. Procedimiento de electroterapia de baja frecuencia

36. Procedimiento de lontoforesis

37. Manual de la Estacién de Enfermeria CAJAL. Guia del Circuito de Hospitalizaciéon

Registros

1. Triaje Pediatrico. Registro de Enfermeria

2.  Consulta de Enfermeria preoperatoria COT

3. Valoraciéon de Enfermeria. Rehabilitacién Cardiaca

4.  Registro de Enfermeria. Rehabilitacién cardiaca

5.  Lista de verificacion de Enfermeria de Procedimientos de Hemodinamica

6.  Cartilla de Curas. Consulta de Heridas Crdénicas

7.  Registro de Extravasaciéon de Citostaticos

8. Unidad de Hospital de Dia Médico. Valoracién inicial de Enfermeria

9. Consulta de Enfermeria de Oncologia. Escala de actividad Karnosfsky

10. Unidad de Hospital de Dia Médico. Consulta: Seguimiento de Enfermeria

1. Lista de Verificacién. Preparacién Paciente Quirdrgico

12. Unidad de Oncologia Radioterdpica. Valoracién inicial de Enfermeria

13.  Unidad de Oncologia Radioterdpica. Consulta: Seguimiento de Enfermeria

14.  Informe Traslado Neonatos

15. Lista de verificacién pretransfusional

16. 2% Muestra para confirmacién de grupo sanguineo

17. Lista de Verificacion de insercién: via venosa central, via venosa de acceso
periférico y catéter arterial

18. Lista de Verificacién de resistencia ZERO al ingreso en UCI

19. Lista de verificacién de SPECT de perfusién cardiaco

20. Lista de Verificacién de terapia intravitrea

21. Lista de Verificacidén de cirugia menor ambulatoria de Oftalmologia

22. Lista de verificacion. Registro Ecotransesofagico

23. Ecocardiograma de Estrés Farmacoldégico

24. Lista de Verificacion. Registro de Radiologia Intervencionista

25. Registro de caidas
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26.

27.

28.

29.

30.

3.
32.
33.

34.

35.

36.
37.

38.
39.
40.

Revisién y Mantenimiento del Carro de Parada. Registro de Firmas. Servicios
Centrales

Revisién y Mantenimiento del Carro de Parada. Registro de Firmas.
Hemodialisis/Hospital de Dia

Revisién y Mantenimiento del Carro de Parada. Registro de Firmas.
Hospitalizaciéon

Revision y Mantenimiento del Carro de Parada. Registro de Firmas.
Urgencias/UCI

Lista de Verificacién. Registro de Braquiterapias

Comisién de Transfusién. Lista de Verificacién preextraccién.
Comisién de Transfusion. Lista de Verificacidon pretransfusional
Hematologia. Lista de Verificacién SARS-Cov2

Lista de verificacidn de cirugia menor ambulatoria de dermatologia
Hoja de Notificacién de Incidentes y Eventos Adversos

Listado de Verificacién ITU ZERO

Lista de verificacién. Cirugia de implante de dispositivos de estimulaciéon
cardiaca

Registro de procedimientos Endoscépicos
Lista de Verificacién de terapia intravitrea

Lista de verificacion de cirugia menor ambulatoria de Oftalmologia

Recomendaciones al Paciente

—

© O NP YA NN

o

11.
12.
13.

14,

Recomendaciones para la lactancia materna

Recomendaciones para la lactancia mixta y artificial
Recomendaciones al alta hospitalaria (Obstetricia y Neonatologia)
Informacién Neonatologia

Cuidados de la fistula arteriovenosa

Instrucciones para el Estudio Urodindmico (Hombres)

Instrucciones para el Estudio Urodindmico (Mujeres)

Indicaciones al paciente: Recomendaciones previas a la intervencién
Espirometria y PBD (PF Respiratorio)

Hoja informativa sobre transfusién de hematies Rh positivo a receptores Rh
negativo

Recomendaciones al paciente con una ostomia digestiva
Recomendaciones al paciente con una ostomia urinaria

Unidad de Hospital de dia médico. Recomendaciones generales: consejos
dietéticos

Unidad de Hospital de dia médico. Recomendaciones al paciente con diarrea
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15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.
35.

36.

37.
38.
39.
40.

41.

42.

43.

Unidad de Hospital de dia médico. Recomendaciones al paciente con
estrefimiento

Unidad de Hospital de dia. Recomendaciones al paciente portador de reservorio
venoso subcutaneo

Unidad de Hospital de dia. Recomendaciones para el uso del infusor a domicilio

Unidad de Hospital de dia. Recomendaciones al paciente en tratamiento con
guimioterapia

Recomendaciones para el paciente que va a ser sometido a un estudio
hemodinamico

Consejos tras la cirugia de columna

Guia de autocuidados del Catéter Hickman

Recogida de muestras para citologias uroldgicas. Instrucciones para el paciente
Test de Stamey (Prostatitis). Instrucciones para la recogida de muestras

Cartel de Prevencién de caidas

Atencién al Paciente. Diptico de Carta de derechos y deberes de pacientes
Atencién al paciente. Diptico de Informacién a pacientes

Contencién mecanica. Hoja informativa, para el paciente, familiar o
representante legal

Bienvenida del paciente a la Unidad de Hemodiilisis

Pautas para personas con alteracién de la deglucién

Recomendaciones para el paciente después de una biopsia de mama
Recomendaciones al paciente postimplante de desfibrilador automatico
Recomendaciones al paciente postimplante de holter subcutaneo
Recomendaciones al paciente postimplante de marcapasos sin cable
Recomendaciones al paciente postimplante de marcapasos

Recomendaciones al paciente postimplante de terapia de resincronizacién
cardiaca-DAl

Recomendaciones al paciente postimplante de terapia de resincronizacién
cardiaca-marcapasos

Recomendaciones al paciente con sincopes
Recomendaciones al paciente con patologia cardiaca
Escuela del Hombro

Hoja informativa cédigo VISEM

Recomendaciones Radioterapia "Cuidados especiales para braquiterapia de
cérvix"

Recomendaciones Radioterapia "Cuidados especiales para braquiterapia
endometrio"”

Recomendaciones Radioterapia "Cuidados especiales para la mucositis"
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44,
45.
46.

47.

48.

49.

50.

51

52.

53.

Recomendaciones Radioterapia "Cuidados generales para la piel"
Recomendaciones Radioterapia "Recomendaciones dietéticas"

Recomendaciones Radioterapia "Cuidados especiales para tratamientos
gastricos"

Recomendaciones Radioterapia "Cuidados especiales para tratamientos
ginecolégicos"

Recomendaciones Radioterapia "Cuidados especiales para tratamientos
holocraneales"

Recomendaciones Radioterapia "Cuidados especiales para tratamientos de
mama"

Recomendaciones Radioterapia "Cuidados especiales para tratamientos de
boca y garganta"

Recomendaciones Radioterapia "Cuidados especiales para tratamientos de
prostata"

Recomendaciones Radioterapia "Cuidados especiales para tratamientos de
recto"

Recomendaciones Radioterapia "Cuidados especiales para tratamientos de
vejiga"

Actividades vinculadas a la Enfermeria de Practica Avanzada

Diabetes adulto

Diabetes gestacional
Heridas crénicas y complejas
Insuficiencia cardiaca
Ostomias

Rehabilitacién cardiaca

Sistema de Informacién en Cuidados

Lineas de investigacion en Cuidados

Seguridad del paciente. Caidas
Seguridad del paciente. Manejo y cuidados de los accesos venosos.

El lenguaje del cuidado. Lenguajes Normalizados de Enfermeria:

- Andlisis de las interrelaciones de diagndsticos NANDA, Resultados NOC e
Intervenciones NIC, depuracién e inclusién en la Base de Conocimiento de
la Estacién Clinica de Enfermeria CAJAL

- Analisis de Intervenciones NIC, depuracién y asociacién a la Prescripciéon no
Farmacoldgica de Planes de Cuidados

- Creacién de nuevas Intervenciones asociadas a la Prescripcién no
farmacoldégica que no estan en la NIC
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Planes de cuidados estandarizados

Plan de cuidados basico

—

2. Plan de cuidados perioperatorio

3. Apendicectomia sin diagnéstico principal complejo

4. Colecistectomia laparoscépica

5. Parto

6. Procedimientos sobre hernia inguinal, femoral y umbilical

7. Insuficiencia cardiaca

8. Enfermedad pulmonar obstructiva crénica

9. Neumonia

10. Procedimientos de caderay fémur e implantaciéon de prétesis de cadera
11. Procedimientos sobre rodilla e implantacién de prétesis de rodilla
12. Fusién vertebral sin complicaciones

13. Trastornos del pancreas

14. Hemorragia digestiva con complicaciones

15. Obstruccién gastrointestinal sin complicaciones

Experiencias con grupos de pacientes, el paciente experto

- 1* Jornadas sobre el paciente ostomizado. Vivir con una ostomia

Proceso de integracién voluntaria como enfermeros especialistas
Especialidades de Enfermeria incluidas en plantilla organica:

- Enfermeria Obstétrico-Ginecoldgica

- Enfermeria Pediatrica

- Enfermeria de Salud Mental

- Enfermeria del Trabajo

- Enfermeria de Urgencias y Emergencias en Operaciones (Especialidad
Enfermeria Militar)

- Enfermeria Médico-Quirdrgica en Operaciones (Especialidad Enfermeria Militar)

MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION

La Rehabilitacién es una especialidad médica a la que concierne el diagndstico,
evaluacién, prevencién y tratamiento de la discapacidad, encaminados a facilitar,
mantener o devolver el mayor grado de capacidad funcional e independencia
posible.

Aborda enfermedades y problemas que afectan a los sistemas musculoesquelético,
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neurolégico, cardiovascular y respiratorio.

Establece una prioridad en el logro de objetivos de funcionalidad ergondmicas,
ocupacionales y de reintegracion.

SERVICIO

1 Jefe de servicio, 6 adjuntos, 3 residentes, 1 supervisor, 19 fisioterapeutas, 2
terapeutas ocupacionales, 2 logopedas, 4 auxiliares de enfermeria, 2 auxiliares
administrativos, 1 celador.

UNIDADES

- Logofoniatria

- Rehabilitacién del linfedema

- Rehabilitacién cardiaca

- Rehabilitacién respiratoria

- Rehabilitaciéon del suelo pélvico

- Rehabilitacién postCovid

EQUIPAMIENTO

- Sala de cinesiterapia

- Sala de fisioterapia respiratoria
- Sala de logofoniatria

- Sala de mecanoterapia

- Sala de terapia ocupacional

- Sala de drenaje linfatico manual
- Sala de rehabilitacién cardiaca

- Sala de rehabilitacién de suelo pélvico

GRUPOS DE TRABAJO

- Grupo de trabajo multidisciplinar para la elaboracién de una Guia Clinica de
atencién a pacientes con Fractura de Cadera.

- Programa de Rehabilitacién Cardiaca
- Escuela de hombro

- Escuela de dolor

COMITES
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- Comité del dolor

- Comité de las buenas practicas clinicas
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AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

Lavanderia: ropa procesada

Ropa procesada: uniformes de personal y ropa de pacientes: 477.228 kg, a cargo del
personal del hospital (lavanderia propia).

Limpieza: metros cuadrados

- Limpieza de interiores en los edificios del complejo hospitalario: 155.528 m? a
cargo de la empresa contratada CLECE.

- Limpieza de viales y jardines (exteriores): 100.776 m? a cargo de la empresa
contratada GEASER.

- Desde el servicio de Medicina Preventiva se lleva a cabo la supervisiéon de la
limpieza, con inspecciones visuales de la calidad de la limpieza de manera
semanal, y reporte a la contrata encargada de la misma.

Seguridad y vigilancia

La seguridad y vigilancia del establecimiento se lleva a cabo a través de un servicio
de Seguridad Privada, la cual lleva a cabo acciones de vigilancia de instalaciones,
control de accesos (tanto de forma fisica como a través de un servicio de cdmaras
CCTV), control perimetral en las tomas de tierra y despegue de helicépteros tanto en
evacuaciones reales como en practicas en el Helipuerto del Hospital, y actuaciones
del personal de seguridad alld donde son requeridos por los distintos servicios del
Hospital Central de la Defensa.

Servicios Técnicos Actuaciones por oficios

La Unidad de Ingenieriay Mantenimiento del Hospital Central de la Defensa “Gémez
Ulla” Centro Sanitario de Vida y Esperanza, tiene encomendado el mantenimiento,
conservacién y empleo eficiente de las instalaciones hospitalarias, asi como asesorar
técnicamente en lo relacionado con la infraestructura, efectuando el seguimiento y
ejecucion de los expedientes de obras y servicios contratados, asi como la gestién
energética de las instalaciones del hospital.

Se abarcan los diferentes tipos de mantenimiento:

e Mantenimiento preventivo
e Mantenimiento correctivo
e Mantenimiento conductivo
e Mantenimiento legal

e Mantenimiento integral

Mantenimiento preventivo
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Consiste en un conjunto de acciones programadas, tales como inspecciones,
limpieza de piezas, revisiones, sustituciones u otras, cuya realizacién tiende a impedir
la aparicion de anomalias o desperfectos en edificios e instalaciones.

Mantenimiento correctivo

Consiste en realizar las reparaciones que resulten necesarias para recuperar la
funcionalidad de edificios e instalaciones cuando se han producido averias o
desperfectos.

Mantenimiento conductivo

Comprende el conjunto de acciones a realizar a partir de la comprobacién de los
parametros que caracterizan el funcionamiento de las instalaciones, para lograr su
puesta a punto y garantizar su operatividad.

Mantenimiento integral

Conjuga todas acciones de mantenimiento.

Mantenimiento legal

Son las Inspecciones Reglamentarias que hay que realizar para cumplimentar la
legislacién vigente en instalaciones, es un mantenimiento de obligado
cumplimiento y hay que realizarlo con empresas que estén autorizadas para ello,
siendo estas OCAS y ENICRES.

Por ello, teniendo en cuenta los trabajos de reparacién en el hospital y cuando la
envergadura de la reparaciéon sobrepasa la capacidad operativa de los talleres, ésta
se efectUa por empresas contratadas.

Por la envergadura y los afios con que tiene la edificacién del Hospital y con ello sus
instalaciones, se hace necesario destacar que con fecha 26 de octubre de 2022 fue
emitido CERTIFICADO FAVORABLE por la inspeccion Equipos a Presion de la
Central Térmica.

Asi mismo y con fecha 26 de octubre de 2022 fue emitido el correspondiente
CERTIFICADO FAVORABLE de la Inspeccién de la Instalaciéon petrolifera.

Se desarrollé la prestaciéon del servicio de Electromedicina mediante la ejecucién del
acuerdo marco establecido con la empresa INYCOM para el mantenimiento del
equipamiento de baja tecnologia.

El equipamiento de alta tecnologia se mantuvo mediante contratos con los
diferentes fabricantes.
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Régimen juridico: Actuacionesy tipos

Responsabilidad Patrimonial: Gestion de 10 expedientes de responsabilidad

patrimonial en el 2023.

Sistemas y Tecnologia de la Informaciéon: Proyectos por Aareas,
actuaciones e incidencia.

Las principales actuaciones que se han desarrollado en el Hospital son las
siguientes:

Ampliaciéon de la Red del Hospital, instalando nuevos puntos de red.
Mejora de los Nodos de la red, mejorando la calidad de la alimentacién eléctrica.

Ampliacién del Centro de Proceso de datos para alojar nuevos sistemas o mejorar
los existentes.

Mejora en las capacidades de Backup.

Instalacién de nuevos sistemas de Informacién y actualizacién de los existentes.
Instalacién y renovacién de equipamiento médico y de laboratorio.

Mejora en el hardware a disposiciéon de los usuarios (ordenadores y periféricos).
Auditorias de seguridad para analizar la resiliencia ante incidentes de seguridad.

Mejoras en los Sistemas de Informacién y de |la red para minimizar las debilidades
detectadas en las auditorias.

Aplicacion de medidas organizativas para concienciar y potenciar el buen uso de
las tecnologias por parte de los usuarios.

Mejora de los procedimientos de coordinacién con el Servicio Madrilefio de Salud
para incrementar la integracién de sistemas, asi como reducir el tiempo de
resolucién de incidencias.

Incremento en la capacidad de teletrabajo, permitiendo tanto al personal de
administracidén como al sanitario poder desempenar todos o parte de sus
cometidos a distancia en caso de baja domiciliaria o por necesidades operativas.

Incremento de las capacidades de comunicacién mediante videoconferencia.
Incremento de las capacidades para realizar actividades formativas a distancia.

Mejora en la conectividad y el acceso a recursos formativos tanto para
estudiantes como para personal facultativo.
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Gestion Ambiental

El hospital cuenta con la certificacion ISO 14001, desmostrando asi la responsabilidad
y el compromiso con la proteccién del medio ambiente durante el desarrollo de su
actividad. Cumplir con esta norma permite, ademas, reforzar la imagen institucional
del hospital, como entidad sostenible y respetuosa con el medio ambiente,
aumentando asi la posibilidad de realizar una prestacién de mayor calidad al usuario.

Actualmente el hospital estd sometido a una revisién de dicha norma que expira el
25/11/2022, estimandose la concesién nuevamente de esta certificaciéon dado el
compromiso y las acciones que se vienen realizando para alcanzar los estandares
internacionales exigidos.

A principios de ano y de conformidad con la obligacién establecida para las
intalaciones incluidas en el ambito de aplicacién de la ley 1/2005, de 9 de marzo, por
la que se regula el régimen comunitario de comercio de derechos de emisién en
Espafa, se procedid al inicio de la apertra de una cuenta de haberes de la instalaciéon
en el Area Espafiola del Registro de la Unién, a través de la firma Iberclear del
Serivicio de Apoyo al Administrador Nacional del Area Espafiola del Registro de la
Unidén, estando en la actualidad dicho tramite en proceso de resolucién.

Volumen por tipo de residuos: papel, envases, residuos sélidos,
organicos, infecciosos, citostaticos, quimicos + industriales

- Papely cartén:120.000 (incluye papel de reciclaje y documentos de destruccion).
- Residuos sélidos: 1.020.000 kg retirados por el Ayuntamiento de Madrid.

- Residuos organicos: 253.740 kg, retirados a través de compactadora de SELSA
S.A.

- Residuos infecciosos: 131.251, retirados por HIBISA.
- Residuos citostaticos: 3.508, retirados por HIBISA.

- Residuos quimicos: 81.289, retirados por PREZERO-CESPA.

Planes especificos para adecuacion de consumos de Gas,
Electricidad, Agua, otros

- Se esta procediendo a elaborar un procedimiento para el plan sostenible de
consumo de agua.

- Adecuacién de las instalaciones eléctricas, asi como de refrigeracién para
conseguir un ahorro energético.
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4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 2 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

OBJETIVO 1. MEJORAR LOS RESULTADOS CLAVE EN CALIDAD ASISTENCIAL

. H. GOMEZ GLOBAL
INDICADOR FORMULA ULLA GRUPO 2 SERMAS
% Pacientes satisfechos y
muy satisfechos con la 91% 89,95% 89,87%
atencion recibida en 2023
N°de lineas de actuacion 286
11 PORCENTAJE DE  del/ Comité de Calidad 8 T.|3 .
L. Media: 8,7 Media: 8,4
ACCIONES Percibida
DESARROLLADAS » » ) .
apa de experiencia de
PARA MEJORAR LA P P No 92% 97%
CALIDAD paciente
PERCIBIDA p . tici ..
(INDICADOR romover 'a participacion )
P T 0,
SINTETICO)1 de /o?s' ,fJaC/entes en los Si 100% 100%
comités
Entrevista
semiestructurada a
. L. NA NA 100%
pacientes clave (prioritaria
Grupo 3)
OBIJETIVO 2: AVANZAR EN LA MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
. H. GOMEZ GLOBAL
INDICADOR FORMULA ULLA GRUPO 2 SERMAS
N°rondas en unidades de 15 24
hospitalizacion breve 1 . .
',o . Media: 1,3 Media: 1,4
psiquiatrica
21 42
N°rondas en UC/ 2 . .
21 PORCENTAJE DE Media: 1,6 Media: 1,6
ACCIONES
DESARROLLADAS N°rondas en obstetricia y ] 15 31
PARAEL ginecologia Media: 1,3 Media: 1,2
DESPLIEGUE DE LA
. 17 34
SEGURIDAD DEL N°rondas en urgencias 1 . .
PACIENTE2 Media 13 Medla:1,3
N°rondas otras 5 53 153
unidades/servicios Media 4,1 Media: 4,6
121 294
N°total de rondas 7 . .
Media: 9,3 Media: 8,6

1 Meta: Satisfaccion mejor de su grupo de hospitales >=90%; 5 lineas CCP, 3 prioritarias: mapa de experiencia del paciente, entrevista semiestructurada a pacientes

clave (solo grupo 3), y participacion de los pacientes en los comités

2 Meta: Rondas de seguridad 8 grupo 3; 7 grupos 1y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 objetivos incluidos los prioritarios y 60% 1S/EM con informe validado, N° minimo
de IS y EM identificados: 250 grupo 3; 200 grupo 2; 150 grupo 1 y 60 Apoyo, ME y Psq
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N°lineas de actuacion 209

p . 84
comité de adecuacion de /la 8 Media: 6.5 )
practica clinica o'eh Media: 6,1

Actuacion conjunta UFGRS
con el Comité de Atencion Si 100% 97%
al Dolor

Promover actuaciones para
la formacion en seguridad

. . Si 100% 100%
del paciente e higiene de I ’ ’
manos
N° profesionales formados 31187
en HM y/o seguridad del 326 8.697
paciente Media: 917,3
N°de alumnos formados de 7.970
nueva incorporacion en HM 104 2.634 )
y/o sequridad del paciente Media: 234,4

E/ centro ha establecido al
menos 5 objetivos de Si 100% 100%
seguridad del paciente

N? objetivos de seguridad

del paciente totales 165_ 462
establecidos por el centro 14 Media: Media: 13.6
12,7 '
(fuente SIAUF)
N° [S/EM con informe 2'82.1 9270
. NA Media:
validado 2351 Media: 280,9
3.745
. . . 12.793
N° IS/EM identificados NA Media: )
Media: 387,7
3121
Bacteriemia Zero 1,7%0 1,65%0 1,59%0
Neumonia Zero 3,49%0 6,64%0 6,26%0
ITU-Zero 3,06%0 3,49%0 3,44%0
BMR 1,39% 3% 2,77%

2.2. PORCENTAJE DE
ACCIONES N° Residentes UCI que han

DESARROLLADAS recibido formacion
PARA IMPULSAR

PRACTICAS % de residentes que roten

SEGURAS3 en UCI con formacion
especifica en proyectos
Zero.

5 18 371

100% 68% 77%

Nivel alcanzado en 10
autoevaluacion HM de la Avanzado avanzado
OMS 2023 3

26 avanzado
8 intermedio

3 Meta: BZ < 3: NZ < 7; BMR < 5, ITU_Zero < 2,7 85% de residentes UC] formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluacion HM y >=95% PBA en el punto de
atencion, >90% unidades o servicios quirdrgicos en los que estan implantadas las 3 medidas obligatorias de 1QZ; >95% historias clinicas con listado de verificacion

quirdrgica
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intermedi
o
Disponibilidad de PBA 100% 92% 95%
% grado de adherencia por .
.. . 98% 98%
servicios/unidades de IQZ 100,0% ° ’
% de implantacion del LVQ 97,9% 96% 96,%
% de pacientes con registro
diario en historia clinica de 93,4% 95% 9%
la medicion del dolor
N° Unidades identificadas 218 490
23 PORCENTAJE DE donde deban existir 9 Media:le, o
ACCIONES referentes de dolor 8 Media: 14,8
DESARROLLADAS Promover la participacion
PARA MEJORAR LA veria participaci Si 100% 100%
ATENCION AL de los pacientes
DOLOR*

Desarrollo de actuaciones
en coordinacion con Si 92% 97%
Atencion Primaria

N°lineas Comité de 6 65 185
Atencion al Dolor Media: 5 Media: 5,4
OBJETIVO 3. CONSOLIDAR LA GESTION DE LA CALIDAD
. H. Gémez Global
INDICADOR
FORMULA Ulla GRUPO 2 SERMAS
N° planes de mejora
desplegados derivados de 24 o8
autoevaluacion con e/ 0] Media: 2.6 )
modelo EFQM en el dltimo o Media: 2,88
ciclo
12
3.1. PORCENTAJE DE Imblantado el Sisterma de n Certloﬁcad 27 Certificado
ACCIONES P 7 ' Certificad 6 Implantado
DESARROLLADAS Gestion Ambiental (o] 1 1En proceso
PARA IMPULSAR LA Implanta
GESTION DE LA do
CALIDADS Cumplimentado e/
p. . Si 100% 100%
cuestionario RS
3
Excelente 7 Excelente
Nivel alcanzado Avanzado 7 20 Avanzado
Avanzado 7 Medio
3 Medio

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 3 Lineas de actuacion

de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias

5 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 3 Lineas de actuacion

de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias
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COMISIONES HOSPITALARIAS

Memoria 2023

eIV IEEE N° NUMERO
INTEGRANTES REUNIONES 2023
Comisién Central de Calidad 17 1
Comisién contra la Violencia de Género 6 1
Comisiéon Seguridad del Paciente UFGR 16 4
Comisién Homologacién de RRSS 7 3
Comité de Calidad Percibida y Humanizacién 8 3
Comité del Dolor 17 2
Comité de Lactancia Materna 6 4
Comisién de Calidad de Cuidados de Enfermeria 10 4
Comisién de Docencia 8 8
Comisién de Investigaciéon 15 5
Comité de adecuacioén de la practica Clinica n 4
Comisién de Farmacia y Terapéutica 10 7
Comité de Etica para la Asistencia Sanitaria 15 10
Comisién Infeccion Hospitalaria Profilaxis y Politica 10 )
Antibidtica
Comité de Tumores 5 0
Comité de Transfusiones 13 3
Comisién de Archivo y Documentacién Clinica 6 4
Comisién de Heridas Crénicas 7 2
Comisién de Trombosis 10 4
Comité Prevenciéon del Tabaquismo 5 (0]
Comité de Etica de la Investigacién con . .
medicamentos (CEIM)
Comité de Mortalidad y Tejidos 7 0]
Comité Unitario de Seguridad y Salud Laboral 10 5
Comisién de Continuidad Asistencial 7 5
Comité de ética de experimentacion Animal 5 8
Comité de Medicamentos Peligrosos 5 2
Comisién de nutricién, dietética y alimentaciéon 7
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GRUPOS DE MEJORA

N° N° REUNIONES
NOMBRE
INTEGRANTES 2023
Comision de Infeccidén Quirurgica Zero 6 2
Comision de ITU Zero 7 1
Comisién Accesos venoso 8 5
Grupo de Higiene de Manos 3 3
Grupo PROA 5 6
Grupo de Procedimientos de Enfermeria 6 3
Grupo de Documentacién y Registros de 4 .
Enfermeria
Comision de Practicas Seguras de Enfermeria 6 4
Grupo Cédigo Sepsis 16 2
Grupo de Trabajo de Bacteriemia Zero 5 1
Comision Seguridad del Paciente de 6 :
Urgencias
Grupo de Trabajo Neumonia Zero 5 2
Grupo de Trabajo Resistencia Zero 6 2
Comision de Seguridad del Paciente de UCI 6 2
CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES
Certificaciones
CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
/ INICIAL CERTIFICADORA
TUV Rheinland
Todo el Hospital 150 2010 25/11/2025 Ibérica Inspeccion,
Pl 14001:2015 Certificacion &
Testing SA
Andlisis Clinicos 150 2016 10/11/2025 TUV Rheinland
9001:2015
TUV Rheinland
Farmacologia Clinica 150 2016 10/11/2025 le e [T E=sE e,
9 9001:2015 Certificacion &
Testing SA
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Memoria 2023

CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
INICIAL CERTIFICADORA
Comité de ética de
la investigacion con TUV Rheinland
medicamentos del ISO Ibérica Inspeccion
2016 10/11/2025 e '
Hospital Central de 9001:2015 m/ Certificacién &
la Defensa Gémez Testing SA
Ulla (CEIM)
Microbiologia 150 2016 10/11/2025 TUV Rheinland
9 9001:2015
Hematologia 150 2016 10/11/2025 TUV Rheinland
9 90012015
Inmunologia 150 2016 10/11/2025 TUV Rheinland
9 90012015
Neurofisiologia 150 2016 10/11/2025 TUV Rheinland
9 9001:2015
Unidad Aislamiento ISO . .
. 2016 10/11/2025 TUV Rheinland
de Alto Nivel. UAAN 9001:2015 m/
Cirugia 150 2016 10/11/2025 TUV Rheinland
Experimental 9001:2015
o ) ISO TUV Rheinland
Medicina Preventiva 9001:2015 2016 10/11/2025
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Acreditaciones

Memoria 2023

SERVICIO/UNIDAD

; VIGENCIA
ACREDITACION

INICIAL DELA
ACREDITACION

ENTIDAD
ACREDITADORA

Laboratorio de
Referencia de
RELAMDEF (Red de

Analisis Clinicos 29/07/2021 4 afos .
Laboratorios del
Ministerio de
Defensa)
Comité de ética de la
investigacion con
medicamentos del N
. 18/07/2022 4 afos IGESAN/AEMPS
Hospital Central de la
Defensa Gémez Ulla
(CEIM)
Laboratorio de
. . . Referencia de
Microbiologia y ~
. . 18/02/2022 4 afos RELAMDEF (Red de
Parasitologia )
Laboratorios del
Ministerio de Defensa
Laboratorio de
Referencia de
Inmunologia 26/11/2021 4 afnos RELAMDEF (Red de
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5. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

Memoria 2023

Se ha establecido un sistema de evaluacion continua de satisfaccion de los pacientes
y acompafiantes, implantado por la empresa RATENOW, para valorar la calidad

percibida en los siguientes segmentos:

e Consultas externas
e« Urgencias
e Cirugia Mayor Ambulatoria

e Hospitalizacién

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2022 2023

RECLAMACIONES 980 1045

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO

Disconformidad con la Asistencia

Demora en consultas o pruebas diagndsticas
Trato personal

Accesibilidad

Retraso en la atencién

Libre eleccién de Profesional Sanitario o Centro

INDICE DE RECLAMACIONES

N° total de reclamaciones/10.000 actos asistenciales

Fuente: Hospital Central de la Defensa

VAR.

65

2022

Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:

o N°de consultas realizadas.

o N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

o N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso

Servicio Madrilefio de Salud
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6,63%

% 2023

19,62%

41,05%

5,74%

4,02%

10,81%

3,92%

2023

38
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El hospital estd evaluado en la Estrategia SER+HUMANO de Excelencia en la
Humanizacién de la Asistencia Sanitaria:

Puntuacién obtenida TOTAL: 420 puntos
(maximo posible 500)
Liderazgo para la Humanizacién 70
La Gestion basada en la Humanizacion 65
La asistencia sanitaria centrada en la persona 144
Cuidar al profesional 105

Humanizacién de los espacios 36

Se han incluido en algunas comisiones hospitalarias, la voz del paciente, para
conocer mejor sus necesidades, en relacién a la humanizacién de la asistencia
sanitaria.

El Trabajo Social estd presente en los hospitales de nuestra comunidad desde los
afos 50 del siglo pasado, en los que aparecieron sus Servicios de Asistencia Social.
Es importante recordar que ya el extinto Instituto Nacional de Previsién, en la circular
de 28/1977, definia cuales eran las funciones de los/las Trabajadores/as Sociales en
los hospitales. El desarrollo de la atencidén primaria y la constituciéon de los equipos
basicos de salud de 1984, el desarrollo de la reforma psiquiatrica en 1985 y la Ley
General de Sanidad de 1986, supusieron un impulso importante para la profesion,
incluyendo a los/las trabajadoras sociales dentro de los equipos multiprofesionales
de salud.

De este modo a principios del ano 1900 tiene lugar la especializacién del Trabajo
Social en salud que da origen a la profesién del Trabajo Social en el ambito
hospitalario, considerando la importancia de trabajar no solamente con la patologia
sino con la persona que la padece y con su entorno (contexto situacional).

Desde sus inicios el Trabajo Social ha aportado, en la atencién a los pacientes, el
conocimiento de la dimensién social inherente a todos los procesos de salud-
enfermedad, en estrecha relacién con la definicién de salud de la OMS que la plantea
como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades”, entendiendo que los determinantes
sociales de la salud son factores precipitantes o contenedores de la aparicién de la
enfermedad.

El Trabajo Social Hospitalario en el Hospital Central de la Defensa “Gémez Ulla”"-CSVE
es un servicio especializado que interviene en el ingreso, durante la hospitalizacién
y al alta hospitalaria (planificacién del alta sanitaria), con apoyo ocasional en

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Central de la Defensa Gémez Ulla CSVE Memoria 2023

consultas externas y otros servicios bajo demanda interconsulta. Cumple una
principal funcién de atencién a las diferentes necesidades sociales que concurren en
las multiples situaciones de enfermedad, procurando continuidad del proceso
asistencial, trabajo en equipo y/o coordinacién socio-sanitaria con el resto de
profesionales, y apoyo de relacién de ayuda a pacientes y familiares en procesos de
dificultades de salud.

Los grupos que se atienden fundamentalmente son:
e Personas mayores

e Infanciay adolescencia

e Personas con discapacidad

e Mujer

e Enfermedad crénicay terminal

e Minorias étnicas

e Personas migrantes

e Personas Sin Hogar

e Personas con enfermedad mental

e Personas con adicciones

La Unidad de Trabajo Social Hospitalario del Hospital Central de la Defensa “Gémez
Ulla"-CSVE, atiende indistintamente a pacientes y familiares en régimen de
asistencia sanitaria de Seguridad Social (INSS) o en régimen de asistencia sanitaria
militar del Instituto Social de las Fuerzas Armadas (ISFAS).

Organizacién UTSH

El horario de prestacidén de servicios es en turno de mafiana de 8:00 a 15:00 horas de
lunes a viernes.

La atencidén esta distribuida por pacientes asignados a cada profesional y atencién
rotativa de los pacientes no asignados y consultas externas y Urgencias
Hospitalarias.

El acceso se realiza mediante interconsulta del personal sanitario, a peticién del
paciente/familia o/ly mediante demanda externa dentro de la coordinacién socio-
sanitaria comunitaria.

Actividades de Humanizacién de la UTSH

La UTSH tiene entre sus principales objetivos el apoyo a la estrategia de
humanizacién del Hospital Central de la Defensa Gémez Ulla- Centro sanitario Vida
y Esperanza, buscando:

e Aportar una mirada social a la atencién, una mirada multidisciplinar que ayudar
a ver al paciente en su contexto social, familiar y cultural.
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e Aportar la posibilidad de una atencién integral al paciente, teniendo en cuenta
sus necesidades sanitarias y sus necesidades sociales, en un trato humano
durante todo el proceso asistencial socio-sanitario.

e No olvidar a los pacientes que se encuentran en situaciones de exclusién social y
dificultad para la garantia de derechos.

Localizacién de la Unidad de Trabajo Social:

Edificio principal, planta baja

Contacto:

Servicio de Trabajo Social

Hospital Central de la Defensa Gémez Ulla
Gta. Ejército 1

28047 Madrid

Correo electrénico: trabajosocial-hcd@mde.es

REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS

En el ano 2023 se tramitaron 45 instrucciones previas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Cooperacioén

Dentro del Acuerdo Técnico suscrito por el Ministerio de Defensa con la Republica
isldmica de Mauritania el Hospital Central de la Defensa Gémez Ulla CSVE ha llevado
a cabo la siguiente atencién sanitaria:

e Ingresados: 2
e Consultas Externas: 185
Asociaciones y voluntariado
e AFADE
e AECC
«  MAMAS EN ACCION
e VOLUNTARIADO DE LAS FAS

Celebracién Dias Nacionales/Mundiales

Por parte del servicio de Medicina Preventiva se celebré el Dia Mundial de Higiene
de Manos, el 5 mayo, realizando un concurso de lemas y fotografias relativas a la
importancia de la higiene de manos en la atencién sanitaria y como pilar
fundamental en la prevencién de las infecciones relacionadas con la Asistencia
Sanitaria. Dos semanas previas al 5 de mayo, se envié un mensaje desde la direccién
a todos los jefes de servicio, jefes de departamento y direccién de enfermeria para
gue entre sus empleados divulgasen las bases del concurso y animaran a la
participacién. El envié de los lemas y fotografias se realizé a través del correo
corporativo, siendo anonimizados y un tribunal multidisciplinar se encargd de la
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votaciény eleccidn de los premiados. El mismo dia 5 se celebré la entrega de premios
a los tres mejores lemas y también a las tres mejores fotografias. Se aproveché la
participacién al acto para concienciarles de la importancia de esta medida en la
seguridad de nuestros pacientes. Al acto acudié un representante de la direccién
que a su vez fue el que otorgd los mencionados premios.

Pasado el dia mundial en higiene de manos, se expuso en el hall del hospital todas
las fotografias y lemas del concurso. La colocacién de dichos lemas y fotografias se
realizaron incluyéndolas en unas pompas de jabdén sujetadas por unas manos
realizando la técnica de higiene de manos.

A todos los participantes se les dio un diploma acreditativo de su participacién y que
les servira para su carrera profesional.

Asociacién Espafiola Contra el Cancer

SAVE THE CHILDREN
e Contra el Cancer cambia el Guién

e Médicos del Mundo

Cruz Roja

Fundacion ANAR

Fundacion ALADINA

AFADE

ALDEAS Infantiles

e Centro ocupacional “Los Yébenes"

Durante el afio 2023, se ha llevado a cabo el programa:
e Telemedicina: 38 visitas de diferentes instituciones civiles y militares, como son:

e -CESEDEN (Centro superior de estudios de la Defensa)

-DIGENPOL (Direccién General de Politica de Defensa)

-Academia Central de la Defensa

-Escuela de Técnicas Aerondauticas del Ejército del Aire y del Espacio
e -Campafa antartica espanola del Ejército de Tierra

-Universidad San Pablo CEU

e -Universidad Rey Juan Carlos

-Instituto maritimo de formacién profesional Zaporito.”

Visitas al servicio de med. subacuatica e hiperbarica:
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e -Curso OPAC para Militares de Centroamarica y Sud-américa. (GRULAC)
e -Universidad CEU San Pablo
e -ESTAER (Escuela de Técnicas Aerondauticas Ejército del Aire y del Espacio)

e -Residentes Especialidad de Calidad en Asistencia Clinica de México (5) en
rotaciéon en H.U. 12 de Octubre.

e -Alumnos del Master de Salud Publica ( escuela Nacional de sanidad. ISCIII)

Accidén y Sensibilizacion Ambiental

A través de infografias y charlas se continda con la campana de sensibilizacién
ambiental para la correcta segregacién de residuos a nivel de productores, asi como
los circuitos de traslado y manipulacién y su almacenamiento en punto final de
residuos previo a su retirada por el gestor autorizado.
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La Carrera Profesional, es el derecho de nuestros profesionales a progresar, de forma
individualizada, como reconocimiento a su desarrollo profesional en cuanto a
conocimientos, experiencias en las tareas asistenciales o de gestidn, investigaciéon y
cumplimiento de los objetivos y funciones, tanto generales como especificas,
definidos para cada uno de los miembros de las unidades, servicios, secciones y
equipos en los que prestan sus servicios, conforme a lo previsto en el art. 41.1 de la
Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del Sistema nacional de Salud, y
en el articulo 40.2 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del
Personal Estatutario de los Servicios de Salud.

Para solicitar la carrera profesional tiene que ser personal estatutario fijo o interino.
El personal interino podra solicitar el nivel, y obtener el reconocimiento, pero solo lo
cobrara cuando obtenga la condicién de personal estatutario fijo en la categoria
evaluada.

Desde la Resolucién del 12 de julio de 2023 de la Subsecretaria de Defensa hay un
total de 75 Técnicos especialistas, 229 Auxiliares de enfermeria, 85 celadores, 319
Diplomados y 123 Facultativo que tienen reconocido algun nivel de Carrera
profesional en el HCD con un incremento significativo en estas dos ultimas
categorias respecto a la memoria del 2022.

El personal militar y civil realiza periédicamente reconocimientos médicos a través
de Quirén Prevencién responsable de la vigilancia de la salud del personal del
Ministerio de Defensa.

El hecho de que una organizacién se preocupe por el nivel de conciliacién familiar,
dice mucho sobre la calidad de vida y la satisfaccién de sus trabajadores, ya que estos
indicadores aumentan considerablemente cuando la Institucién aplica medidas de
conciliacién. De forma general, las medidas a implantar para que los trabajadores
puedan conciliar su vida personal y laboral estdn muy relacionadas con el tiempo de
trabajo y especialmente con los permisos parentales. Por ello, existen distintos
permisosy planes de conciliacién dentro del Ministerio de Defensa y concretamente
en el Hospital que permiten a nuestros trabajadores por un lado garantizar la
aplicacién del principio de igualdad entre hombres y mujeres por lo que respecta a
las oportunidades en el mercado laboral y el trato en el trabajo, y por otro permitir a
progenitores y personas con responsabilidades familiares conciliar mejor sus tareas
profesionales y familiares

~ Servicio Madrilefio de Salud
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SITUACIONES 2023 N° EMPLEADOS H M
Reduccién jornada por lactancia hijo menor 12 Meses. 4 o 4
(Art 48.F)

Flexibilidad Horaria (1 H. a cargo mayores, menores 12
afos o discapacidad). 108 18 90

Excepcional (2H. con caracter temporal y personal)

Reduccién de jornada hasta 50% Cuidado Familiar

1°Grado (Enfermedad Muy Grave) ° ° °
Reduccién de jornada 1/2 17 4 13
Reduccién de jornada 1/3 16 3 13
Reduccidén de jornada. Otras reducciones de jornada 0] 0] 0]
Reduccién de jornada 1/5 1 7 4
Reduccién de jornada 1/8 7 3 4
Reduccién de jornada 1/4 6 o} 6
TOTAL 174 35 139
EXCEDENCIAS N° EMPLEADOS H M
Excedencia voluntaria. Servicios en el sector publico 17 3 14
Excedencia voluntaria. Por interés particular 14 7 7
Excedencia por cuidado de familiar 13 6 7
Excedencia voluntaria. Por agrupacién familiar 2 1 1
Excedencia por cuidado de un hijo 29 4 25
TOTAL 75 21 54
MATERNIDAD/PATERNIDAD N° EMPLEADOS

Maternidad 57

Paternidad 32

TOTAL 89

Lactancia 59

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Examenes de salud
Adaptaciones de puestos
Vacunas administradas
Accidentes bioldgicos

O O O O

En cumplimiento del deber de proteccién de los trabajadores frente a los riesgos
laborales que tiene el empresario, esta Unidad desarrolla la planificacién de la
actividad preventiva en coordinacién con el servicio de prevencién externo
responsable de la vigilancia de la salud en el Ministerio de Defensa. Estas acciones
se llevan a cabo mediante la evaluacién de riesgos en cada puesto de trabajo,
cometido que lleva a cabo el area técnica y la vigilancia del estado de salud de los
trabajadores en funcién de los riesgos inherentes al trabajo, cometido que coordina
Salud Laboral.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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SECCION DE SALUD LABORAL DEL HCD 2023:

La seccién ha llevado a cabo los siguientes cometidos:

Gestidn y coordinacién de Vigilancia de la Salud con SPA
COVID-19:

o Atencién, diagnédstico y registro de trabajadores (caso
sospechoso/confirmado) y de contactos.

o Emisién de informe para gestion de IT

VACUNACION: Covid-19, gripe, hepatitis A y B, meningococo segun
protocolos, etc.

Registro, seguimiento y notificacién (FREMAP) de los AT.
Realizacién de informes para adaptacién de EPIs en los casos necesarios.
Seguimiento de patologias relacionadas con el uso de EPIs

Estudio de contactos y vigilancia de la salud en caso de exposicién a
enfermedad infectocontagiosa.

Tramitacién y seguimiento de adaptaciones de puesto.
Seguimiento de trabajadores especialmente sensibles.

Coordinacién con PAIPSE (programa de atencién integral del sanitario
enfermo) para seguimiento de trabajadores especialmente sensibles.

Evaluacién de situaciones conflictivas con ciudadanos.
Asesoramiento a Comité de Seguridad y Salud Laboral.

Asesoramiento/consultas (trabajadores).

FORMACION:
o Curso de acogida a residentes MIR-FIR-EIR.
o Sesién de enfermeria “accidentes laborales”.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Ciclos Formativos Grado Medio y Superior

. N°
TITULACION ALUMNOS CENTRO
Técnico superior en Anatomia
Patoldgica y Citodiagnéstico

4 IPS Claudio Galeno

Técnico en Imagen para el

. P .. 3 IPS Claudio Galeno
Diagnéstico y Medicina Nuclear

Técnico superior en

Laboratorio Clinico y 6 IPS Claudio Galeno
Biomédico

Técnico en Radioterapiay
Dosimetria

1 IPS Claudio Galeno

Técnico en Radioterapiay

. P 1 F.P .Ciencias Radiolégicas Santander
Dosimetria

Técnico en Radioterapiay
Dosimetria

5 CEU

Técnico en Cuidados Auxiliares
de Enfermeria

4 CEU

TOTAL 24

Formacién de Grado

TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD

Medicina 179

Enfermeria 78

Fisioterapia 12
UNIVERSIDAD DE ALCALA DE

Farmacia 5 HENARES

Erasmus 10

Sesiones de seguimiento de TFG

. 16
de Medica

TOTAL 300
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Formacién Posgrado

- N°
MASTER UNIVERSIDAD
ALUMNOS
Master de Sanidad Militar o ACD/EMISAN/UNIVERSIDAD ALCALA
Operativa HENARES
DOCTORADO
Tesis defendidas por personal :
27 UNIVERSIDAD DE ALCALA DE HENARES
del centro
Tesis en fase de realizacién por _
T UNIVERSIDAD DE ALCALA DE HENARES
personal del centro
Tesis dirigidas por personal del _
T UNIVERSIDAD DE ALCALA DE HENARES
centro
Tesis en fase de realizacién
dirigidas por personal del 23 UNIVERSIDAD DE ALCALA DE HENARES
centro
TOTAL 141

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION DE
GRADO
El ndmero de profesionales vinculados a la Universidad de Alcala de Henares son:

- NUmero de profesores asociados: 39 profesionales de Medicina y 10 de
Enfermeria.

- Numero de profesores clinicos:
e Periodo 2020-21: 278 profesionales
e Periodo 2021-22: 337 profesionales
e Periodo 2022-2023: 246 civiles y 124 militares. Total 370

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2023

Memoria 2023

ESPECIALIDAD TOTAL
Alergologia 3
Analisis Clinicos 2
Anatomia Patoldgica (0]
Anestesiologia Y Reanimacién 7
Aparato Digestivo 4
Cardiologia 10
Cirugia General Y Del Aparato Digestivo 5
Cirugia Ortop. Y Traumat. 10
Cirugia Plastica, Estética Y Reparadora 5
Endocrinologia Y Nutricién 3
Farmacia Hospitalaria 2
Farmacologia Clinica 3
Medicina Fisica Y Rehabilitacion 3
Obstetricia Y Ginecologia 2
Medicina Intensiva 5
Medicina Interna 13
Medicina Nuclear

Medicina Preventiva Y Salud Publica 2
Medicina de Urgencias y Emergencias en Operaciones 1
Neumologia 8
Neurocirugia 1
Neurofisiologia Clinica 4
Neurologia 4
Oftalmologia 4
Oncologia Radioterapica 3
Otorrinolaringologia 4
Psicologia Clinica 4
Psiquiatria 7
Radiodiagnéstico 4
Urologia 5
Medicina Aeroespacial 3
Medicina Subacuatica e Hiperbarica 1
TOTAL 142
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ESPECIALIDADES ENFERMERIA TOTAL
Enf. Médico-Quirurgica en Operaciones 2
Enf. de urgencias y emergencias en operaciones 2
Enf. Salud Mental 1
Enfermeria Obstétrico-Ginecoldgica (Matronas) 0
TOTAL ENFERMERIA 5
TOTAL RESIDENTES EN FORMACION* 147

*Total de especialistas en formacion que acceden mediante dos sistemas, civiles via MIR y militares que
dependen del Hospital Central de la Defensa solo a nivel formativo, pero que no estan encuadrados
organicamente en dicho Centro.

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 24
TOTAL 24
FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES
NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE N°
. DIRIGIDO A
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
Curso de revision vedi
e . édicos,
bll?!lograflca,y lectura 16h CURSO Residentes 40
critica de articulos
Taller de Comunicacion | 8h TALLER M§d|cos, 27
vyl Residentes
Cursc? de Hipertension sh CURSO Médlcos, 33
Arterial Pulmonar (HAP) Residentes
Curso de Clinicay vedi
Radiodiagndstico de 8h CURSO cdicos 34
Residentes
Torax
Curso Farmacoterapia 8sh CURSO Médlcos -
Residentes
c L .
urso Optllm‘l'za‘mon en el sh CURSO Mgducos 2%
uso de antibidticos Residentes
Jornafda sobre .Tlromb05|s 8h CURSO Mgducos 9
y anticoagulacion Residentes
LA Servicio Madrilefio de Salud
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FORMACION CONTINUADA

FORMACION CONTINUADA 2023
N° Actividades desarrolladas. 100
Porcentaje de actividades acreditadas. 72,72%
N° de horas de formacién impartidas. 492,5
N° Profesionales asistentes a las actividades 2115
NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE
. DIRIGIDO A N° ASISTENTES
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD GIbo
Reservorios venosos
subcutaneos. Manejoy 3 Taller Enfermeras 15
Cuidados
ope .- - E f 1
Movilizacién de nTeCr::Ee;as
Pacientes y Mecanica 10 Taller . 15
Técnicos
Corporal .
Superiores
Enfermeras,
. TCAE, Técnicos
Cine Forum. Recurso su eriorels
docente para la 5 Seminario Fc))tros ' 21
Bioética
Graduadosy
Celadores
Manejo y Cuidados de 5 Taller Enfermeras 18
los Accesos Venosos
Enfermeras,
Habilidades de TCAE, Técnicos
Comunicacién en los 10 Taller Superiores, 10
Servicios de Salud Otros
Graduados
Enfermeras,
Seguridad del paciente TCAE, Técnicos
.. Curso .
basada en la gestién de 20 . Superioresy 20
. presencial
riesgos Otros
Graduados
Elfac.trocardlografla o5 Curso. Enfermeras 15
Basica presencial
Prevencién de la
transmisién de
microorganismos en el Enfermeras,
. g . . TCAE, Técnicos
ambiente hospitalario. .
15 Taller Superiores, 19
Control de
multirresistentes otros
. . ) Graduados
Antisepsia y

desinfeccion.
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE
< DIRIGIDO A N° ASISTENTES
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD
Admlnls.traaon Segura 10 Curso. Enfermeras 18
de medicamentos presencial
Cuidado de las heridas.
Terapia de Presién 5 Taller Enfermeras 22
Negativa
Administracién segura
d di t C
e mg icamentos y 10 urso‘ TCAE 19
manejo de productos presencial
sanitarios
Valoracién y juicio Curso
.. onyjuiel 10 Y . Enfermeras 20
clinico enfermero presencial
Prevencién de
. . Curso
Infecciones en el Medio 5 . Celadores 20
. . presencial
Hospitalario
El lenguaje de las
. .. Curso
heridas. Prevencidn, 20 . Enfermeras 21
. . presencial
manejo y cuidados.
Las Practicas
. Curso Enfermerosy
Innecesarias en los 10 resencial TCAE 21
Cuidados Enfermeros P
Prevencién de Lesiones
Cutaneas relacionadas
Y I . 5 Taller Enfermeras 14
con la Dependencia.
Dirigido a Enfermeras
Prevencién de Lesiones
Cutdneas relacionadas
con la Dependencia.
e bependenc 5 Taller TCAE 17
Dirigido a Técnicos en
Cuidados Aucxiliares de
Enfermeria
Enfermeras,
Bioéticay TCAE, Técnicos
. .. Curso .
Humanizacién en la 10 . Superiores, 21
. . . presencial
Asistencia Sanitaria Otros
Graduados
Cuidados del paciente
con dafo cerebral Enfermeros
sobrevenido, con 5 Taller Y 13
TCAE
problemas de
deglucién
El Rol del Celador en Curso
Asistencia 15 . Celadores 19
- presencial
Especializada
Movilizacién de
Vilizact 10 Taller Celadores 15

Pacientes y Mecanica

~ Servicio Madrilefio de Salud
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE
< DIRIGIDO A N° ASISTENTES
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD
Corporal. Dirigido a
Celadores
Actualizacion de
Cuidados al Paciente 5 Taller Enfermeras 13
con Traqueostomia
Médicos,
Lactancia Materna 5 Taller Enfermerasy 15
TCAE
Abordaje del esguince
externo de tobillo:
vendaje funcional y 6 Taller Fisioterapeutas 16
reeducacién sensitivo-
perceptivo-motriz
Cuidados del Paciente
Curso
con enfermedad renal 10 . Enfermeras 18
L. presencial
crénica
Enfermeras,
Relaciones TCAE, Técnicos
Curso .
Interpersonalesy 15 . Superiores, 21
. .. presencial
Comunicacion Otros
Graduados
Cémo Comunicar Malas Curso
.. un 5 Y . Enfermeras 20
Noticias presencial
Atencién al Paciente
. . Curso Médicos
Pediatrico Critico en 5 . y 15
. presencial Enfermeras
Urgencias
Recogida y Manejo de
M t | C
'ues tas'para c 10 urso‘ Enfermeras 18
Diagnostico presencial
Microbiolégico
Cuidados del Paciente
R Curso
Quirudrgico 10 . TCAE 16
o presencial
Hospitalizado
Calculo Basico de Dosis
. Curso
en Farmacologia 5 . Enfermeras 17
. presencial
Clinica
Cémo identificar, hacer
resentar
yp Enfermeras,
Documentos ..
. Fisioterapeutas,
Normativos.
. 15 Taller Logopedasy 13
Procedimientos,
. Terapeutas
Protocolos, Guias de .
. P . Ocupacionales
Practica Clinica y Vias
Clinicas
Sesién de educacion Enfermeras,
sobre las IRAS e higiene 5 Seminario TCAE, Técnicos 21
de manos para Superiores,

~ Servicio Madrilefio de Salud
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE o
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A N° ASISTENTES
instructores, Otros
observadores y Graduadosy
profesionales sanitarios. Celadores
Edicion 01
Sesion de edu. sobre las
IRAS e higiene de Enfermer{:\s,
TCAE, Técnicos

.manos para L Superiores,
instructores, 5 Seminario 26
observadores y otros

. N Graduadosy
profesionales sanitarios. Celadores
Edicion 02
Sesién de educacion
sobre las IRAS e higiene Enfermer{:\s,

TCAE, Técnicos

fje manos para N Superiores,
instructores, 5 Seminario 24
observadores y otros

. N Graduadosy
profesionales sanitarios. Celadores
Edicién 03
Soporte Vital Basico.
Dirigido a Celadores. 5 Taller Celadores 18
Edicion 01
Soporte Vital Basico.
Dirigido a Celadores. 5 Taller Celadores 19
Edicion 02
Soporte Vital Basico.
Dirigido a Celadores. 5 Taller Celadores 10
Edicion 03
Soporte Vital Basico.
Dirigido a Celadores. 5 Taller Celadores 15
Edicion 04
Soporte Vital Basico. Técnicos
Dirigido a TSy TCAE. 5 Taller Superiores y 17
Ediciéon 01 TCAE
Soporte Vital Basico. Técnicos
Dirigido a TSy TCAE. 5 Taller Superiores y 16
Edicion 02 TCAE
Soporte Vital Basico. Técnicos
Dirigido a TSy TCAE. 5 Taller Superioresy 17
Edicion 03 TCAE
Soporte Vital Basico.
Dirigido a enfermeras. 7 Taller Enfermeras 18
Edicion 01
Soporte Vital Basico.
Dirigido a enfermeras. 7 Taller Enfermeras 14

Edicién 02
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE
< DIRIGIDO A N° ASISTENTES
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD
Soporte Vital Basico.
Dirigido a enfermeras. 7 Taller Enfermeras 16
Edicién 03
Educacién Terapéutica 5 Curso Médicos y -6
del Paciente. Dia 1 presencial  Fisioterapeutas
Educacién Terapéutica 5 Curso Médicos y -6
del Paciente. Dia 2 presencial Fisioterapeutas
Educacion Terapéutica 5 Curso Médicos y 5
del Paciente. Dia 3 presencial Fisioterapeutas
Triaje de Prioridades en
Urgencias. Sistema
. 8 Taller Enferm 18
MANCHESTER. Edicién nrermeras
1
Triaje de Prioridades en
Urgencias. Sistema
MANCHESTER. Edicidn 8 Taller Enfermeras 21
2
IV Jornada N. de TCAE
"Una mirada hacia la 7 Jornada TCAE 295
Humanizacién"
Vivir con una ostomia. -
Médicos,
Jornada de encuentro
entre pacientes 35 Jornada Enfermeras, 100
L ' ' TCAEYy
cirujanosy .
pacientes

estomaterapeutas
Hoja de Ruta y Plan de
Acciéon de medicina ..

. . 1 Sesidén Enfermeras 20
Preventiva. Dirigido a
Supervisores
Cuidados de
Enfermeria en ' 1 Sesion Enfermerasy 20
gangrena de Fournier. TCAE
A propdsito de un caso
Codigo S.ep5|s. Dirigido 1 Sesién Enfermeras 26
a Supervisores
Deterioro de la
i i 2 Enf
|ntegr|<.alad cutaneaen 1 Sesidn nfermerasy 58
un paciente amputado. TCAE
A propésito de un caso
Cierre de Heridas con . Enfermerasy

1
cianocrilato sesion TCAE 20
Terapia
Enf

Electroconvulsiva. A 1 Sesién ntermerasy 14

propdsito de un caso

TCAE
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE o

ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A N° ASISTENTES
. L. Enfermerasy

Evento Adverso: Flebitis 1 Sesién 54

TCAE

Uso del Wenoll System
en Patologia 1 Sesién Enfermeras 20
Descompresiva

Médicos,
Cddigo Sepsis. 1 Sesién Enfermerasy 30
TCAE

Plan de Cuidados de
Enfermeria en el 1 Sesién
Paciente con Psicosis

Enfermerasy
TCAE 2

Accidentes Laborales.

Dirigido a Supervisores. 1 Sesion Enfermeras 23

Edicién 01

Accidentes Laborales.

Dirigido a Supervisores. 1 Sesién Enfermeras 13

Edicién 02

Procedimiento de
Extraccién de
Hemocultivos. Edicién
01

1 Sesién Enfermeras 10

Procedimiento de
Extracciéon de
Hemocultivos. Ediciéon
02

1 Sesion Enfermeras 16

Procedimiento de
Extraccion de
Hemocultivos. Edicién
03

1 Sesién Enfermeras 18

Procedimiento de
Extraccién de
Hemocultivos. Ediciéon
04

1 Sesién Enfermeras 20

Procedimiento de
Extracciéon de
Hemocultivos. Edicién
05

1 Sesién Enfermeras 9

Procedimiento de
Extraccion de
Hemocultivos. Edicién
06

1 Sesién Enfermeras 8

Procedimiento de
Extraccion de
Hemocultivos. Ediciéon
07

1 Sesién Enfermeras 10
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Procedimiento de
Extracciéon de
Hemocultivos. Edicién
08

Procedimiento de
Extracciéon de
Hemocultivos. Edicién
09

HORAS
DURACION

TIPO DE
ACTIVIDAD

Sesién

Sesién

DIRIGIDO A

Enfermeras

Enfermeras

N° ASISTENTES

1

Procedimiento de
Extracciéon de
Hemocultivos. Ediciéon
10

Sesién

Enfermeras

Procedimiento de
Extraccién de
Hemocultivos. Edicién
1

Procedimiento de
Extraccién de
Hemocultivos. Edicién
12

Sesién

Sesién

Enfermeras

Enfermeras

12

15

Procedimiento de
Extracciéon de
Hemocultivos. Ediciéon
13

Sesién

Enfermeras

Procedimiento de
Extraccién de
Hemocultivos. Edicién
14

Procedimiento de
Extraccién de
Hemocultivos. Edicién
15

Sesién

Sesién

Enfermeras

Enfermeras

1

Procedimiento de
Extracciéon de
Hemocultivos. Ediciéon
16

Sesién

Enfermeras

13

Procedimiento de
Extracciéon de
Hemocultivos. Edicién
17

Tansfusion de
componentes
sanguineos. Edicién 01

Sesién

Sesién

Enfermeras

Enfermeras

1

Tansfusién de
componentes
sanguineos. Edicién 02

Sesién

Enfermeras

17
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE

ACTIVIDAD DURACION  ACTIVIDAD DIRIGIDO A N° ASISTENTES

Tansfusion de
componentes 1 Sesién Enfermeras 9
sanguineos. Ediciéon 03

Tansfusion de
componentes 1 Sesion Enfermeras 22
sanguineos. Edicién 04

Tansfusion de
componentes
sanguineos. Edicion 05
(Bloque quirurgico)

1 Sesion Enfermeras 20

Historia Clinica CAJAL.

Estacion de Enfermeria:

Circuito de 3 Taller Enfermeras 20
Hospitalizacién. Edicién

01

Historia Clinica CAJAL.

Estacion de Enfermeria:

Circuito de 3 Taller Enfermeras 18
Hospitalizacién. Edicidn

02

Historia Clinica CAJAL.

Estacion de Enfermeria:

Circuito de 3 Taller Enfermeras 20
Hospitalizacién. Edicidn

03

Historia Clinica CAJAL.

Estacion de Enfermeria:

Circuito de 3 Taller Enfermeras 18
Hospitalizacién. Edicidn

04

Historia Clinica CAJAL.

Estacion de Enfermeria:

Circuito de 3 Taller Enfermeras 21
Hospitalizacién. Edicidn

05

Historia Clinica CAJAL.

Estacion de Enfermeria:

Circuito de 3 Taller Enfermeras 20
Hospitalizacién. Edicidn

06

Historia Clinica CAJAL.

Estacion de Enfermeria:

Circuito de 3 Taller Enfermeras 20
Hospitalizacién. Edicién

07

Historia Clinica CAJAL.

Enf
Estacion de Enfermeria: s LEI nermeras ZY
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE
ACTIVIDAD DURACION  ACTIVIDAD
Circuito de

Hospitalizacién. Edicién

08

DIRIGIDO A N° ASISTENTES

Historia Clinica CAJAL.
Estacion de Enfermeria:
Circuito de Urgencias.
Ediciéon 01

3 Taller Enfermeras 5

Historia Clinica CAJAL.
Estacion de Enfermeria:
Circuito de Urgencias.
Edicién 02

3 Taller Enfermeras 9

Historia Clinica CAJAL.
Estacion de Enfermeria:
Circuito quirdrgico.
Edicién 01

3 Taller Enfermeras 18

Historia Clinica CAJAL.
Estacion de Enfermeria:
Circuito quirdrgico.
Edicion 02

3 Taller Enfermeras 19

Historia Clinica CAJAL.
Estacion de Enfermeria: 3 Taller Enfermerasy
Circuito de Gestion de TCAE

Partos

Historia Clinica CAJAL.
Estacion de Enfermeria:
Circuito de Citaciones
(Consultasy
Exploraciones
Funcionales)

3 Taller Enfermeras 73
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SESIONES CLINICAS

Memoria 2023

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
11/01/2023 TELEDERMATOLOGIA EN LAS FAS DERMATOLOGIA
DISLIPEMIA MIXTA SEVERA, MAS ALLA DE
18/01/2023 e e e ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION
DETERIORO DE LA INTEGRIDAD CUTANEA
25/01/2023 EN EL PACIENTE AMPUTADO. A PROPOSITO  EMFERMERIA MILITAR
DE UN CASO
CRIBADO DE TOXOPLASMA. (ES
SERVICIO DE OBSTETRICIA Y
01/02/2023 RECOMENDABLE REALIZARLO EN NUESTRA GINECOLOGIA
POBLACION?
08/02/2023 ¢SON DOS O ES SOLAMENTO UNO? HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA
15/02/2023 PASO A PASO. REHABILITACION TRAS MEDICINA FISICA Y
AMPUTACION DE SYME REHABILITACION
HORAS DE CALMA, MINUTOS DE ESTRES,
22/02/2023 e N PR AN MEDICINA INTENSIVA
14 MILLONES SEISCIENTAS CINCO
01/03/2023 S DES MEDICINA INTERNA
LECCIONES APRENDIDAS EN LA POX-
08/03/2023 ST SECCION INFECCIOSAS
TARE (RADIOEMBOLIZACION
15/03/2023 e MEDICINA NUCLEAR
22/03/2023 FRACASO RENAL AGUDO Y HEMATURIA NEFROLOGIA
DEMENCIA: MAS ALLA DE LA
29/03/2023 NEURGBEE = SR o NEUROLOGIA
05/04/2023 TERATOMA INMADURO DE LA GLANDULA NEUROCIRUGIA
PINEAL
12/04/2023 DISNEA POST-COVID NEUMOLOGIA
19/04/2023 SINDROME ISQUEMICO OCULAR OFTALMOLOGIA
26/04/2023 CASO RARO (;O NO?) ONCOLOGIA MEDICA
03/05/2023 EL BISTURI INVISIBLE...VAYA FOTON! ONCOLOGIA RADIOTERAPICA
10/05/2023 LOS OTORRINOS TAMBIEN PREGUNTAMOS  OTORRINOLARINGOLOGIA
17/05/2023 INMUNODEFICIENCIAS EN PEDIATRIA PEDIATRIA
SESION FORMATIVA EN RADIOLOGIA
24/05/2023 VASCULAR INTERVENCIONESTA RADIOLOGIA
EXPERIENCIA EN EL USO COMPASIVO DE i
31/05/2023 ESKETAMINA EN DEPRESION RESISTENTE PSQUIATRIA
RETOS DIAGNOSTICOS EN OSTEOPOROSIS
07/06/2023 S NSRRI REUMATOLOGIA
14/06/2023 ERRATE HUMANUM EST URGENCIAS
28/06/2023 (OXIGENOTERAPIA HIPERBARICA? CAMARA HIPERBARICA

) Servicio Madrilefio de Salud
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Investigacion:
1+D+i

Proyectos de investigacion

Grupos investigadores

Innovacion

Publicaciones cientificas
Actividades de divulgacién cientifica
Biblioteca en Ciencias de la Salud
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8. INVESTIGACION: 1+D+i

Memoria 2023

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2023 SEGUN FINANCIADOR

PREVIOS

NUEVOS ACTIVOS TOTAL
N° de proyectos |+D+| con financiacién publica 7 7
N® de proyectos I+D+| con financiacién privada 3 3
N° de proyectos I+D+I sin financiacién/desconocida 15 15
TOTAL 25

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

PUBLICACIONES

FACTOR DE IMPACTO DE

(NOMBRE DE LA REVISTA) LA REVISTA
Revista de Sanidad Militar (11)

Biomolecules, (2) 5,61
Antioxidants (2) 7,21
Journal of personalized medicine (2) 34
International journal of molecular sciences (4) 6,2
Histology and histopathology (2) 21
Frontiers in immunology 6,92
Gels 4,48
Revista espanola de anestesiologia y reanimacion (2) 1,3
Revista de Historia Militar

Anales de la Real Academia de Doctores de Espafia (2)

Intervencion Cardiolégica 1,4
Revista Espafiola de Enfermedades Digestivas 2,389
Natur 4,6
Injury 2,5
MethodsX 2,20
Gastrointestinal Disordes 0,7
Annals of Translational Medicine 3,93
Shangai Chest 0,15
Clinical Nutrition 6,4
Acta Diabetol 38
Journal of Diabetes and Its Complication 3
Antibiotics (4) 4.8
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Memoria 2023

PUBLICACIONES

FACTOR DE IMPACTO DE

(NOMBRE DE LA REVISTA) LA REVISTA
Revista Clinica Espafiola 29
Enferm Infecc Microbiol Clin (2) 2,5
Wellcome Open Research 1,77
J.ournal of Clinical. Medicine 4,1
Glomerular Diseases
Medicines 1,55
Journal of Religion and Health 2,8
Brain Stimul 8,955
Sleep Med. 3,492
ANNU INT CONF IEEEENG MED BIOL SOC 1,375
Inmun Inflamm Disease 2,278
Cells 6,0
Value Health 4,5
TOTAL 115,319
ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

N2
N° De Articulos cientificos y otras publicaciones 86
N? de Comunicaciones y Ponencias 106
N° de Pdster y otras contribuciones 83
TOTAL 275
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BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

Memoria 2023

SERVICIO VOLUMEN

N° Total de Peticiones tramitadas 1.766
N° Peticiones tramitadas C17 SI
N° Peticiones internas 146
N° Peticiones externas 1.620
N° peticiones suministradas directamente 1.766
Busquedas bibliograficas 3.857

RECURSOS NUMERO/CARACTERISTICAS
Revistas-e ciencias de la salud 33

Libros - e ciencias de la salud 4129

UpToDate SI

Bases de datos Sl
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

La Gestidon Econdmica se basa mayoritariamente en las remesas que se reciben del
Servicio Madrilefio de Salud, que es el principal financiador del Hospital Central de la
Defensa.

Se pueden consultar el dltimo convenio firmado entre ambas instituciones mediante
el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/control-seguimiento-centros-
servicios-gestion-indirecta

Ademads, y como complemento a esta financiacidn, se recibe una pequena parte en
forma de créditos iniciales de los Presupuestos Generales del Estado, y otra pequefia
parte es recaudada por los servicios prestados a terceros por el Departamento de
Cargos de esta Seccién Econémica.

Las principales dificultades que atraviesa la Gestién Econdmica derivan de la
financiacién irregular que se recibe, dado que la contratacién administrativa exige
disponer previamente de los fondos, y como éstos se reciben escalonadamente,
resulta muy dificil realizar los contratos con la perspectiva de globalidad deseable.

La Gestién Econdmica, en sintonia con la legislacién vigente, estd enfocada siempre
a los objetivos de sostenibilidad, economia de medios y eficacia, como eje motor de
toda la actividad.
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FARMACIA

Indicadores Farmacoterapéuticos

INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS

Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.513
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 12.319
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente en ARy ARIJ 4.998
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 4.488
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 3.766
Coste tratamiento bioldégico y dirigido por paciente PSO 6.592
Coste tratamiento biolégico por paciente Ell 7.370

EM: esclerosis mdultiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopdtica juvenil; ARPS: Artritis
psoriasica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria intestinal
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera
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