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Durante este 2022, continuamos manteniendo como eje central de
nuestras actuaciones al paciente, siempre desde una perspectiva de
colaboracién con ellos y haciéndoles participes en todo el proceso de su
tratamiento.

Continuamos manteniendo y reforzado las alianzas con activos sociales y
con otros dispositivos del drea sur de la CAM a través del trabajo del Grupo
Promotor de la Comisién de Etica Asistencial del Hospital Universitario José
Germain, cuya acreditacién como Comité de Etica hemos solicitado.

Teniendo en cuenta que uno de los pilares y puntos fuertes de nuestra
organizacién son las personas, es decir, todos los profesionales que trabajan
por y para nuestros pacientes; en 2022 hemos continuado participando en el
proceso de integracién voluntaria como enfermeros especialistas en salud
mental, repercutiendo directamente en la atencidén a nuestros pacientes. Se ha
aumentado en reconocimientos de carrera profesional, estabilizado
profesionales eventuales en plazas interinas y se ha incorporado, como
novedad, una bibliotecaria, incluida en el proceso de Gestidn del Conocimiento.

También es importante mencionar la actitud, colaboracién y ayuda que
continuan mostrando los pacientes ante las situaciones dificiles que hemos
padecido durante este afo, que, ademas, colaboran, junto con los Jefes de
taller, en la elaboracién de reconocimientos institucionales del Servicio
Madrilefio de Salud.

Reforzando el objetivo de humanizar los espacios, haciendo de nuestro
hospital un lugar mas seguro y confortable, se han llevado a cabo obras de
acondicionamiento y mejora de infraestructuras: como son la incorporacién de
bafio en las habitaciones de una unidad de hospitalizacién, arreglo de
fachadas, nueva zona de terapia en Hospital de Dia, nuevos despachos en el
area de accesos de administracién, mejoras en la zona de biblioteca, etc.

Seguimos trabajando en desplegar una cultura de mejora continua en
todas las areas del centro. En este sentido tienen una mencidén especial;
e Elincremento de profesionales trabajando en comisiones.
e Incremento de formacién de grupos de trabajo para mejorar los procesos.
¢ Incremento de comisiones asesoras.
e Incremento de horas de trabajo de los profesionales en comisiones.

La unificacién de todas nuestras areas de conocimiento bajo un Unico
departamento “Gestién del Conocimiento”, que comenzdé hace unos afnos, con
la misién de gestionar el conocimiento de nuestros trabajadores (formacién
especializada, formacién continuada, investigacién, publicaciones, etc.),
unificacién que da sus frutos ya que continuamos creciendo en actividades
formativas y destacando la produccién cientifica con la presentacién de 53
trabajos en jornadas y congresos y 19 publicaciones en revistas indexadas.

Durante este aflo hemos sido autorizados para formar un tercer residente MIR
en Psiquiatria.

Asimismo, tenemos diversos convenios de colaboracion con las
Universidades, para la formacién de pregrado en las diversas disciplinas del

” Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

6



Hospital Universitario José Germain Memoria 2022

ambito de la salud. Lo que nos obliga a mantener elevados niveles de
actualizacién cientifico técnica entre nuestros profesionales.

Todo este impulso y desarrollo de proyectos, siempre buscando la
excelencia del servicio que prestamos a nuestros pacientes, no seria posible sin
la implicaciéon, profesionalidad y esfuerzo realizado por los trabajadores del
hospital que, un aflo mas, han mostrado su compromiso con la organizaciény
los objetivos y metas que se marcan, asi como el trabajo en equipo realizado
conjuntamente por los profesionales y pacientes.

Fruto de este trabajo ha sido la consecuciéon de mas del 92 % en el
cumplimiento del Contrato Programa con el SERMAS

Con este mismo impulso, compromiso e ilusién continuaremos
trabajando en 2023 por mejorar la asistencia que prestamos a nuestros
pacientes.

Dr. Jose Manuel Carrascosa
Director Gerente.

Hospital Universitario José Germain
Leganés (Madrid)

” Servicio Madrilefio de Salud
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1. NUESTRO CENTRO

2022 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Altas totales' 70

Estancia Media’ 423,70

Peso Medio' 0,4094

Ingresos totales 69

Sesiones Hospital de Dia _ 13.173
" Fuente CMBD

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 45
Telefénicas 1665
Telemedicina 14

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 4,592
Consultas sucesivas 23177
% Primeras consultas solicitadas 60.05
por Atencién Primaria (AP) !
indice sucesivas/primeras 5,05
TOTAL 27.769
CASUISTICA CMBD
ESTANCIA PESO
EPISODIOS MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 70 423,70 0,4094
| ada b Servicio Madrilefio de S :
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RECURSOS HUMANOS

Equipo Directivo 4
Area Médica- Facultativos 78
Area Enfermeria 209
Personal No Sanitario 197
Docencia 22
TOTAL 510

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacién Pregrado N° Alumnos 31

) N° Alumnos 85
Formacién de Grado
N° Profesores Asociados 4

Formacién de Especialistas N° Residentes 22

N° actividades totales 47

Formacion Continuada N° horas formacion totales 464,5

N° profesionales participantes 1.352

INVESTIGACION I+D+l

N° proyectos investigacion 2

N° publicaciones cientificas 19

%
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Indicadores sintéticos 2022

Los resultados son el porcentaje de cumplimiento del indicador respecto a una meta del 100%.

Mejorar la seguridad del paciente

% de acciones desarrolladas para el despliegue de la seguridad del

. 100
paciente
% de acciones desarrolladas para impulsar practicas seguras 100
Fuente: SG Calidad Asistencial. Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente.
Mejorar la calidad
7. % de acciones desarrolladas para mejorar la calidad percibida 100
8. % de acciones desarrolladas para mejorar los resultados clave de la 100
organizacién
Fuente: SG Calidad Asistencial. Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente.
Aumentar la visibilidad de los cuidados de enfermeria
1% de pacientes con planes de cuidados durante el ingreso 100
Andlisis de las sujeciones y planes de accién 100
Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales.
Mejora de los Procesos de Continuidad Asistencial
Porcentaje de informes de alta disponibles en Horus en las 24h posteriores )
al alta '
Estancia media depurada en Unidad de Psiquiatria de media estancia 50
entre 180 y 270 dias
indice de ocupacién de psiquiatria de media estancia/agudos 100
% de pacientes con riesgo suicida valorado 100
indice de ocupacién de psiquiatria de larga estancia 100

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales.

Para ampliar la informacion sobre actividad asistencial, asi como indicadores clave de efectividad
y seguridad, eficiencia, satisfaccion y docencia e investigacion, puede consultar el Observatorio de
Resultados del Servicio Madrilefhio de Salud a través del siguiente enlace:
http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/Hospitalesl ista.aspx

Servicio Madrilefio de Salud
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Somos un hospital de la red publica de la Comunidad de Madrid, que
presta asistencia médica sanitaria integral a la poblacién sur, estando situado
en el municipio de Leganés.

La red de servicios del hospital garantiza la continuidad de cuidados a
través de distintos dispositivos que presentaremos a lo largo de la memoria y
una estructura organizativa eficiente que se basa en valores de servicios a la
poblacién, de correcto trato humano, de respeto, de seguridad y confort,
teniendo al paciente, sus necesidades y expectativas, como eje de la actividad
y de las decisiones que se toman.

A continuacidén, definimos lo que somos, lo que queremos llegar a sery
los valores que nos mueven.

El Hospital Universitario José Germain, es una organizacién sanitaria
publica cuya misién es proporcionar asistencia sanitaria especializada integral
a poblacién con trastornos mentales y grupos de riesgo, mediante la provisién
de programas e intervenciones terapéuticas, rehabilitadoras y preventivas.
Estas intervenciones se sustentan en la evidencia cientifica, se orientan a la
minimizacién de riesgos derivados de la asistencia sanitaria, y se guian por
principios de equidad, continuidad y accesibilidad, con una filosofia de mejora
continua de la calidad y eficiencia, y una orientacién permanente al usuario y
su familia.

El Hospital Universitario José Germain, quiere ser un modelo de
referencia en el &mbito de la atencién a poblacién con trastorno mental y
grupos de riesgo, por los resultados obtenidos en salud integral, calidad de
vida, gestidén de riesgos sanitarios, y por los niveles de satisfaccién alcanzados
por todos sus grupos de interés. Para ello, habrad de seguir avanzando en la
mejora continua de programas asistenciales y técnicas terapéuticas desde la
perspectiva de la practica basada en la evidencia, innovacién, eficiencia y
excelencia, en procesos estratégicos, operativos y de soporte; fomentando la
actividad docente e investigadora, en colaboracién con otras entidades.

Los valores que guian el desempeino de las personas en nuestra
organizacién para el desarrollo de su misién y visién son:

e La busqueda de la excelencia.
e Usuarioy familia, razén de ser nuestra organizacién.

e Compromiso con los derechos y la recuperacién de la persona con
enfermedad mental.

e Proactividad e innovacion.

” Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

En el municipio de Leganés hay 3 nucleos importantes donde se
agrupan las unidades y dispositivos del Hospital: las fincas de Santa Isabel y de
Santa Teresa y el Hospital de Dia Infanto-Juvenil.

CARABANCHEL (MADRID)

‘;E Hospi;al Universit-ario
saovea JOSE GErmain

_ Servicio Madrilefio de Salud
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EL HOSPITAL

El Hospital Universitario José Germain se encuentra ubicado en el
municipio de Leganés, con la mayoria de sus servicios distribuidos en dos
grandes fincas (Finca de Santa Isabel y Finca de Santa Teresa), el Hospital de
Dia Infanto-Juvenil y 7 pisos supervisados.

1. Finca Santa Teresa
2. Finca Santa Isabel
3. Hospital de Dia Infanto-Juvenil

_ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Finca Santa Isabel

Con una superficie de 25.000 m? (construida 12.683 m?) se encuentra
ubicada en el municipio de Leganés (Calle Luna, 1). Esta finca contiene varios
edificios de diferentes usos. La fachada y entrada antigua se encuentra en la
calle Luna, accediéndose al recinto por un portén que conduce a un patio.
Desde el jardin del Paseo Colén y desde la calle Isabel la Catdlica se accede al
espacio en el que se encuentra el Centro de Salud "Santa Isabel", y a un edificio
rehabilitado de finales del siglo XIX en cuya planta baja se encuentra el Hospital
de Dia Adultos (30 plazas), la Biblioteca y la zona de Docencia; y en su primera
planta la Administraciéon. Posee otra entrada por el Paseo Colén a dos edificios
mas: la Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacién | (41 camas, edificio
de dos plantas construido a finales del siglo XIX y finalizada la dltima reforma
en 2004) y el Centro de Salud Mental (edificio de dos plantas construido en 1946
y reformado en 1988). Asimismo, se dispone de dos edificios para el Centro
Ambulatorio de Tratamiento y Rehabilitacién (60 plazas), uno de ellos
independiente, y el otro formando parte del que también ocupa el C.S. "Santa
Isabel".

. Centro de Salud Mental de Leganés . Talleres

. Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacion 1 . Centro Ambulatorio de Tratamiento y
. Biblioteca, Docencia y Hospital de Dia Adultos Rehabilitacion

. Administracion . Centro de Salud Santa Isabel

” Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Finca Santa Teresa

Con una superficie de 103.500 m? (10.284 m? construidos), se encuentra
ubicada en el municipio de Leganés (Calle Aragdn, 17). Dentro de la finca se
encuentran tres edificios, dos de ellos dedicados a hospitalizacién de larga y
media estancia: la Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados (96 camas,
edificio de tres plantas construido en 1988) y la Unidad Hospitalaria de
Tratamiento y Rehabilitacion Il (38 camas), en un edificio de dos plantas,
construido en los afos 20 y reformado en 1990); el tercer edificio, cuya
construccién se finalizé en 2005, de una planta, estd dedicado a Farmacia,
Almacén, Lavanderia y Cocina. Ademas, la finca cuenta con otros edificios de
una planta dedicados a talleres y Centro Agricola. Desde 2019 cuenta con un
edificio donde se ubican vestuarios, sindicatos y despachos y un area para
Asuntos Generales.

Finca Santa Teresa

1. Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados

2. Edificio Multiusos (Farmacia, Lavanderia, Almacén y Cocina)
3. Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacion Il

4. Edificio sindicatos, despachos y vestuarios.

5. Asuntos Generales.

. Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital de Dia Infanto-Juvenil

Situado en la Calle Los Frailes, 8. Cuenta con 35 plazas y da servicio a la
poblacién del drea sur de la Comunidad de Madrid.

Hospital de Dia Infanto-Juvenil

AT - - L

1. Hospital de Dia Infanto-Juvenil

2. |ES Enrique Tiemo Galvan (Edificio B)

7 Pisos Supervisados

Viviendas supervisadas, en diversos barrios de la localidad de Leganés,
con 21 puestos.

. Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Nombre del Hospital

ORGANIGRAMA

Memoria 2020

Hospital Universitario
José Germain

ORGANIGRAMA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO JOSE GERMAIN

CODIGO: GER-FL-04

Salud Mental

*—»{ ADMISION

— : VERSION: 1
Direccion Gerencia
DIRECCION GERENCIA
José Manuel Carrascosa
FORMACION CALIDAD Y MEDIO SISTEMAS DE INFORMACION Y
ESPECIALIZADA AMBIENTE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
. FORMACION - p COMISIONES:
*COMI_S_IQNES. ) CONTINUADA GESTION DEL -ﬁ CONSEJO DE DIRECCION | *Humanizacion y Calidad
*golr)msm q,e Docenc:ja CONOCIMIENTO Percibida
5 U ‘;lorin'sd'onEnf . ”e FORMACION —}{ Comision de Rehabilitacion Sur I *Estratégico de Seguridad de
WESIHEV0 I EIEE) PREGRADO BIBLIOTECA la Informacion

*Comision Sur Docencia *Farmacia
*Comision  Atencion | [~ FORMACION -ﬁ Comisi6n de Garantia de Calidad I_> *Formacién Continuada
Continuada PIR PROFESIONAL — *Gestion Ambiental

Grupo Promotor Bioetica EED AT

*Seguridad y Salud Laboral
*Unidad Funcional de Gestion

de Riesgos Sanitarios

| *|gualdad y Género

ATENCION AL PACIENTE |1—_>{ ASESORIA JURIDICA
>

PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

MEDICINA PREVENTIVA

DIRECCION
ENFERMERIA

Herminia Gonzélez

DIRECCION MEDICA

Mercedes Hellin

—){ JUNTA TECNICO ASISTENCIAL |

DIRECCION DE GESTION Y
SERVICIOS GENERALES

Lucila Alvarez del Valle

VOLUNTARIADO Y AREA DE PERSONAL Iq—
SARC
3 ADMISION Y DOCUMENTACION -
UNIDADES CLINICA AREA DE GESTION
ECONOMICA, ALMACEN Y e
SUMINISTROS
CENTRO SALUD MENTAL
ESPECIALIDADES SOPORTE
ADMINISTRATIVO
HOSPITAL DE DIA ADULTOS - -
. AREA DE NUTRICION
> PSIQUIATRIA
|| HOSPITAL DE DiA INFANTO-
JUVENIL — HOSTELERIA Y SERVICIOS | |
PSICOLOGIA CLINICA GENERALES
PROGRAMA COMUNITARIO
e INTENSIVO .
PISOS SUPERVISADOS »|  MEDICINA INTERNA INFORMACION, CONTROL Y [ |
SEGURIDAD
CENTRO AMBULATORIO DE = GERIATRIA
L TRATAMIENTO Y ” MANTENIMIENTO |1—
REHABILITACION
: —% TERAPIA OCUPACIONAL COCINA |<—
UNIDAD DE NEUROPSICOLOGIA
UNIDAD HOSPITALARIA DE »  EDUCACION SOCIAL TRASLADOS Y
N TRATAMIENTO Y ADECUACION DE <
REHABILITACION Il ESPACIOS
—4 TRABAJO SOCIAL
|, UNIDAD DE CUIDADOS = .
PSIQUIATRICOS PROLONGADOS > FISIOTERAPIA
LEYENDA
UNIDAD HOSPITALARIA DE > FARMACIA [ PROCESO ESTRATEGICO |
Ly TRATAMIENTO Y
AELABILIACION | [ PROCESOOPERATNO |
| PROCESOSDESOPORTE |
| ORGANOSASESORES |

Servicio Madrilefio de Salud
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos
Psiquiatria
Psicologia Clinica
Medicina Interna
Geriatria

Medicina Preventiva

Medicina del Trabajo

Servicios Centrales
Admisién y Documentacién Clinica

Farmacia Hospitalaria

Areas de Enfermeria
Enfermeros especialistas en Salud Mental
Enfermeros

Técnicos de Cuidados Auxiliares de Enfermeria

Unidades Pluridisciplinares

Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados (UCPP)

Unidades Hospitalarias de Tratamiento y Rehabilitacién (UHTR | y 1)
Centro de Salud Mental (CSM)

Hospital de Dia de Adultos (HDA)

Hospital de Dia Infanto Juvenil (HDI3J)

Centro Ambulatorio de Tratamiento y Rehabilitacién (CATR)
Programa Comunitario Intensivo (PCI)

Programa pisos supervisados (PPSS)

. Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Universitario José Germain Memoria 2022

Alianzas Estratégicas
Hospital Universitario Severo Ochoa
e Solicitud de pruebas para radiologia y laboratorio.

e Compromiso de atencidén a pacientes con derivacién preferente en un
maximo de 1 semana.

e Citaciéon de pacientes ARSUIC en menos de 8 dias.

e Coordinacién con Unidad de Hospitalizacién Breve y Servicio de
Urgencias.

Hospitales del Area Sur de la Comunidad de Madrid (Hospital Universitario de
Fuenlabrada, Hospital Universitario de Getafe, Hospital Universitario Infanta
Cristina, Hospital Universitario Rey Juan Carlos y Hospital Universitario
Fundacién de Alcorcén). Coordinaciones con los respectivos equipos de
Continuidad de Cuidados para derivaciones, evolucién de pacientes
ingresados y altas.

Juzgados:

e Coordinaciones para gestiones legales de los pacientes.

Atencién Primaria
e Especialista consultor de Adultos e Infanto Juvenil.

e eConsulta de Infanto Juvenil.

Consejeria de Educacioén

e Coordinaciones para la atencién educativa terapéutica a niflos y
adolescentes en el Hospital de Dia Infanto Juvenil.

Consejeria de Servicios Sociales

e Coordinaciones con todos los recursos que conforman la red Socio-
Sanitaria (CRL, PPSS de la red Manantial, Miniresidencias, Centros de Dia,
etc.)

. Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Universitario José Germain Memoria 2022

RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2021 2022
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Director de Enfermeria 1 1
AREA MEDICA

Facultativos 75 78

AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 74 74
Fisioterapeutas 2 2
Técnicos superiores especialistas 9 n
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 125 110
Otro personal sanitario (formacidén universitaria) 9 9
Otro personal sanitario (formacién profesional) 3 3

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa y resto Grupo Al 4 5
Grupo Gestion Funciéon Administrativa y resto Grupo A2 18 17
Grupo Administrativo 20 21
Auxiliares Administrativos 73 73
Celadores 93 81
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR) 8 8
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...) 8 8
Residentes Enfermeria (EIR) 5 6
TOTAL 530 510

Fuente: Propia del centro.
A 31 de diciembre de 202] y 2022 respectivamente.

Servicio Madrilefio de S
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Hospital Universitario José Germain Memoria 2022

RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2021 2022
Camas Instaladas' 175 175
Camas funcionantes? 167 168

OTRAS INSTALACIONES

Consultas en Centros de especialidades 19 19
PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Psiquiatrico 65 65

Otros Médicos 81 80

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion)
¥ que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al darea correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.
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Las gentes de Leganés crecieron en estrecha vecindad con la locura,
con las tapias mudéjares del manicomio ocupando el centro urbano. En 1991 se
derribaron los muros y se desalojaron los pabellones de crénicos. De las
antiguas sefas de identidad del pueblo, el manicomio modelo, se pasé a un
nuevo modelo de atencién a la salud mental, referencia de buenas practicas,
respetuoso con la autonomia de las personas.

El actual Hospital Universitario José Germain se trasforma en una
organizacién que contempla una red completa ambulatoria y hospitalaria, de
tratamiento y rehabilitacién; estimando que el bienestar emocional, la
identidad y el equilibrio psiquico del individuo depende de la integracién en
las estructuras sociales. La atencién a los problemas de salud mental se
realizard en el ambito comunitario, potenciando los recursos asistenciales a
nivel ambulatorio, sistemas de hospitalizacién parcial y atencién domiciliaria.
Se desarrollan “Programas de Continuidad Asistencial” para el TMG
garantizando el empoderamiento, la resiliencia y la recuperacién de las
personas, en Planes de Rehabilitacién y Reinsercidn social necesarios para una
adecuada atencién integral a los problemas de las personas con sufrimiento
psiquico, con una metodologia de trabajo en red en coordinacién con servicios
sociales, cubriendo asi mismo los aspectos de prevencién primaria y atenciéon
a los problemas psicosociales que acompanan la pérdida de salud general.

El paciente es el centro de la organizacién, la consecuencia inmediata
del buen trato, desde la perspectiva de la justicia, es la reclamacién de la no
discriminacién y la igualdad de oportunidades, como el ndcleo mas elemental
de la dignidad en la intervencion clinica desde salud mental.

Toda la organizacién funciona como una red asistencial de servicios
donde la cooperacién, la reciprocidad en el intercambio de recursos,
habilidades y servicios, y el trabajo en equipo genera beneficio para el paciente,
atendiendo en cada momento de su proceso de enfermar sus necesidades de
tratamiento y recuperacion.

La organizacion estd trabajando para que las personas con experiencia
como usuarios de los servicios de salud mental puedan ser proveedores de
apoyo a otras personas con malestar psiquico, también haciéndoles participes
en comisiones. Desde la perspectiva organizacional el apoyo mutuo supone un
cambio en la cultura de las organizaciones y en la forma de entender la
intervencion, enfocada a la cultura de la salud y la capacidad opuesta a la
cultura de la enfermedad y la discapacidad. Trasmite esperanza a través de la
transmisién de la propia experiencia, e incluye autocuidado de la enfermedad
Yy negociaciones de la vida diaria, con la superacién del estigma y la
discriminacién, intentando negociar el complejo laberinto del sistema de
servicio de salud mental/social y humano.

. Servicio Madrilefio de Salud
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En respuesta a la crisis humanitaria que vive Ucrania, desde el servicio
de Farmacia del Hospital Universitario José Germain, se ha coordinado un
dispositivo puesto en marcha para atender las necesidades de los tratamientos
psiquiatricos de la poblacién ucraniana desplazada.

Se ha realizado la adquisicién y distribucién de la medicacién solicitada
para el tratamiento de pacientes psiquiatricos procedentes de Ucrania e
ingresados en la residencia que sita en la calle General Ricardos 177, con el fin
de dar apoyo a las necesidades basicas de estos pacientes.

Para poder suministrar la medicacién se ha requerido la coordinacién
con el centro receptor de la medicacidn para el envio de un total de 14 pedidos
comprendidos entre el 22 de abril y el 15 de junio de 2022 de mas de 70
presentaciones de analgésicos, neurolépticos y antidiabéticos con un total de
10.266 unidades.

Son numerosas las acciones que se han realizado en 2022, que mejoran
nuestras infraestructuras repercutiendo de forma directa en la atencién que
prestamos a nuestros pacientes.

En 4 habitaciones de una de las Unidades Hospitalarias de Tratamiento
y Rehabilitacién se han realizado bafios eliminando asi bafios comunes que se
han sustituido por dos habitaciones mas. También se han remodelado banos
en otra de las Unidades Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacién,
haciéndolos mas accesibles y modernos. Se han sustituido las cubiertas de
pizarra eliminando el riesgo que generaba tener tejados muy antiguos.

En el Hospital de Dia de Adultos se ha reformado, para disponer de una
nueva sala de terapia para pacientes.

Por otra parte, y en aras de mejorar la eficiencia energética y la gestién
de procesos soporte, se han cambiado las ventanas, puertas y rehabilitado las
fachadas de ladrillo de wuna Unidad Hospitalaria de Tratamiento y
Rehabilitaciéon. Se han construido nave para el almacenamiento de objetos de
traslados y talleres de mantenimiento adecuando nuevas zonas. Se han
aprovechado zonas para despachos mejorando asi el ambiente de trabajo de
los profesionales. Y se ha construido un depésito final para residuos peligrosos
y no peligroso, de forma que se puedan almacenar correctamente evitando
posibles derrames de residuos.

. Servicio Madrilefio de Salud
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2021 2022
Altas totales' 59 70
Estancia Media*' 974,85 423,70
Peso Medio' 0,4197 0,4094
Ingresos totales 76 69
Ingresos Programados 76 69
SESIONES HOSPITAL DE DIA

Psiquiatrico 8.405 8.189
Otros Médicos _ 4.188 4.984

Fuente: SIAE
'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 36
*Estancia Media No depurada.

ACTIVIDAD EN UNIDADES PLURIDISCIPLINARES

HOSPITALIZACION N° DE PESO ESTANCIA INDICE DE
ALTAS MEDIO MEDIA OCUPACION
UHTR-I 39 0,4151 379,38 94,58%
UHTR-II 21 0,3953 219,52 96,92%
UCPP 10 0,4163 1.025,30 98,63%

Fuente: Propia del centro

U. AMBULATORIAS PUESTOS ESTANCIAS
HDA 30 3.845
HDIJ 35 4.344

CATR 80 4,984
Fuente: Propia del centro ' '

PROGRAMAS PUESTOS N° CONSULTAS
Programa Comunitario Intensivo 33 1.591
Pisos Supervisados 21 3.047

Fuente: Propia del centro
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ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2021 2022

eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas Telefénicas Telemedicina

CONSULTAS
247
PRIMERAS s 5 °
CONSULTAS
4.007 4 .

SUCESIVAS 1620 1
Total consultas 1 4.254 4 45 1.665 14

no presenciales

Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través
del sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son /las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente telefonicamente, dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telefonico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.
Consultas Telemedicina (Primerasy Sucesivas): son /as consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la
consulta, al seguimiento telematico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas
Externas.

CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 4,592

Consultas Sucesivas 23177

% Primeras consultas solicitadas 60.05

por Atencién Primaria '

indice sucesivas/primeras 5,05

TOTAL 27.769

Consultas por Servicio
% PRIMERAS
PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL INDICE
ESPECIALIDAD  cONSULTAS SUCESIVAS  SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP

Medicina Interna 4 3 0,00 7 0,75
Psiquiatria 4588 23174 60,10 27762 5,05

Fuente: SICYT
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CASUISTICA (CMBD)

GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

GRD DESCRIPCION EPISODIOS % ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO
750 ESQUIZOFRENIA 52 74,29% 370,71 0,4201
752 TRASTORNOS DE 8 11,43% 895,38 0,3836
PERSONALIDAD Y CONTROL
DE IMPULSOS
753 TRASTORNOS BIPOLARES 6 8,57% 412,67 0,3628
751 TRASTORNOS DEPRESIVOS 1 1,43% 30,00 0,3368
MAYORES Y

OTROS/PSICOSIS NO
ESPECIFICADA

754 DEPRESION EXCEPTO 1 1,43% 544,00 0,2294
TRASTORNO DEPRESIVO
MAYOR

757 ALTERACIONES ORGANICAS 1 1,43% 92,00 0,4759

DE SALUD MENTAL

760 OTROS TRASTORNOS DE 1 1,43% 77,00 0,5220
SALUD MENTAL

70 100,0%

TOTAL GRDs MEDICOS 70 100,0% 423,70 0,4094
Fuente: CMBD APR GRD 36

GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

GRD DESCRIPCION EPISODIOS % ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO

750 ESQUIZOFRENIA 52 370,71 0,4201

752 TRASTORNOS DE 8 895,38 0,3836

PERSONALIDAD Y
CONTROL DE IMPULSOS

753 TRASTORNOS BIPOLARES 6 412,67 0,3628

760 OTROS TRASTORNOS DE 1 77,00 0,5220
SALUD MENTAL

757 ALTERACIONES ORGANICAS 1 92,00 0,4759
DE SALUD MENTAL

751 TRASTORNOS DEPRESIVOS 1 30,00 0,3368
MAYORES Y

OTROS/PSICOSIS NO
ESPECIFICADA

754 DEPRESION EXCEPTO 1 544,00 0,2294
TRASTORNO DEPRESIVO
MAYOR
70 100,0%
TOTAL GRDs 70 100,0% 423,70 0,4094

Fuente: CMBD APR GRD 36
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OTROS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Coordinaciones con recursos de la Red de Atencién Social de
referencia, adicciones, Atencién Primaria, etc.

2021 2022
N° reuniones con recursos de la red de rehabilitacion 76
psicosocial
N° reuniones con trabajadoras sociales de primaria - 1
N° reuniones de coordinacién CSM con Adicciones 1 5
N° reuniones de coordinaciéon con Atencién Primaria:
- 170 9
especialista consultor de Adultos
Fuente: Propia del centro
Programa de Continuidad de Cuidados Adultos
2021 2022
N° pacientes incluidos en el programa de Continuidad de 410 416
Cuidados de Adultos
N° pacientes que se incluyen en el programa de continuidad
: 43 47
de cuidados adultos
N° pacientes dados de alta del programa de continuidad de
. 72 1
cuidados de adultos
N° pacientes derivados a otros recursos de salud mental 26 205
%d ient bre | i h luad
% de pacientes sobre los que ingresan que se ha evaluado 80% 60%
con la EVDP
% ient bre | i ti disefiado el
6 pacientes sobre los que ingresan que tienen disefiado e 90% 60%

Plan de Trabajo Individualizado
Fuente: Propia del centro

Programa de Continuidad de Cuidados Infanto Juvenil

2021 2022
N° pacientes incluidos en el programa de continuidad de
. . 71 147
cuidados Infanto-Juvenil
N° consultas de psiquiatria 326 649
N° consultas de psicologia 299 375
N° consultas de enfermeria 146 838
N° de consultas de trabajo social 177 630

Fuente: Propia del centro
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Programa Comunitario Intensivo

2021 2022
Demora en la atencién 4.63 3
Tasa de planes de tratamiento individualizados realizados 53% 55%
Ratio de contactos semanales realizados a pacientes del PCI 130 137
con respecto a otras prestaciones ! !
Porcentaje de consultas sucesivas que no se producen, por
. 8% 9%
causa del paciente
P taje de atenci famili to al total d
orcen .aje e atenciones familiares con respecto al total de 14% 1%
prestaciones
Fuente: Propia del centro
Programa de Pisos Supervisados
2021 2022
Porcentaje de ocupacion 85,7% 90,48%
N° de pacientes en LEM 1 (o]
Demora Media 75 19

Fuente: Propia del centro
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Los decretos del Area Unicay Libre Eleccion de la Comunidad de Madrid
del ano 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar
el establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que
anade valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y
como un elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se
establecen acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la
Atencidén Especializada, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad
desarrollada por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

Comisiones

- Comision Sur de Rehabilitacion. Comisién asesora en las areas de
rehabilitacién, dependiente funcionalmente del HU José Germain, y en la
que estan representados los equipos de Continuidad de cuidados de todos
los Servicios de Salud Mental de la Zona Sur, y los distintos recursos de la
red de Atencién social a personas con Enfermedad Mental Grave y
Duradera. Tiene como objetivo fundamental velar porque las personas con
TMG atendidas en la red de Salud Mental de la Zona Sur de Madrid reciban
las prestaciones socio-sanitarias y de rehabilitacién mas adecuadas en cada
momento del proceso de enfermedad.

- Coordinaciones de Ingresos del Area Sur. Se realizan reuniones semanales
con el objetivo de valorar la idoneidad de los pacientes presentados para
las diferentes unidades hospitalarias. Acude personal del hospital (Jefe de
Seccidn, Responsable de Enfermeria y un facultativo (Psiquiatra/Psic6logo)
representante de cada unidad y el responsable del caso derivante. Con los
casos presentados y aprobados se elabora una lista de espera para ingreso.

- Coordinaciones de ingresos de miniresidencias. Se realiza a demanda y por
via telematica. Participa el responsable del caso, el equipo de Continuidad
de Cuidados, el personal de miniresidencia, el psiquiatra de la UHTR | que
tratara al paciente y el Jefe de Seccién.

- Coordinaciéon del Equipo de C.C. del CSM con la Red de Atencidn Social. Se
realiza reuniones mensuales del Equipo de Continuidad de Cuidados con:
C.de Rehabilitacién Laboral, EASC (Equipo de Apoyo Socio Comunitario), C.
de Dia de Soporte Social, Miniresidencia de Leganés.

- Coordinacién del CSM con el Equipo del P. Intensivo Comunitario y Pisos
supervisados.

. Servicio Madrilefio de Salud
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* Mejorar la comunicacién entre los dispositivos a través de la implantaciéon
de reuniones con los referentes de los distintos dispositivos del Hospital.

* Programa de Especialista Consultor tanto adultos como Infanto-Juvenil
gue mejora la derivacién de pacientes desde Atencién Primaria al Centro
de Salud Mental y la intervencién sin demora en TMC filtrando la derivacién
al CSM.

= Mejorar el filtro de demanda de Atencién Primaria a Salud Mental y
generalizar la intervencién psicosocial en AP (grupos de psicoeducacién)
potenciando la prevencidén primaria.

* Implantacién y desarrollo de la eConsulta en Infanto-Juvenil y adultos,
como herramienta de apoyo y asesoramiento a los facultativos de AP a
través de la interconsulta online.

* Reuniones de trabajo, presenciales de la Direccién de AP - Direccién HUJG
y psiquiatra consultor. Elaboracién de un protocolo de criterios de
derivacién de AP-SM para el TMC (ansiedad-depresién). Elaboracién de un
documento con el Mapeo de todos los recursos Comunitarios del
Ayuntamiento y Asociaciones de Leganés.

* Trabajo en Red de recursos de Rehabilitacién ambulatorios y hospitalarios
del HU José Germain: CATR, UHTRs con otros CSM de la Red de Salud
Mental de la Zona Sur de Madrid.

* Trabajo en Red con los recursos de H. de Dia de Adultos e Infanto-Juvenil
del HU José Germain y los CSM de la Red de Salud Mental de la Zona Sur.

. Servicio Madrilefio de Salud
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En 2022 se tenia como proyectos la implantacién de Planes de Cuidados
Estandarizados, que tuvo que posponerse debido a la situacién
epidemioldgica.

Disponemos de planes Individualizados. En la Historia Clinica
Informatizada se encuentran todos los diagndsticos enfermeros (NANDA, NIC
y NOC) y, a cada paciente, de forma individualizada, se le aplican los
diagnédsticos que presentay se realiza un Plan Individualizado, con actuaciones
concretas, evaluacién del Plan peridédicamente y actualizacién.

Se dispone de una relacién de documentos disponibles desde la
Intranet, que pasan a relacionarse a continuacién:

e Guia de paciente encamado y buenas practicas.
e Procedimiento para el mantenimiento de botiquines.
e Solicitud de medicamentos y productos sanitarios por la Web.

e Procedimiento de revisidn y reposicidon sistematizada de carros de
paradas y maletines de soporte vital basico.

e Procedimiento para la identificacién de ropa de pacientes.

e Procedimiento para la preparacién y administracién de tratamiento
farmacolégico en la Unidades de Hospitalizacién.

e Protocolo de ausencia de pacientes en las Unidades de Tratamiento y
Rehabilitacion.

e Protocolos de prevencién y asistencia en caidas.

e Protocolo de prevencién y tratamiento de las Ulceras por presion.
e Protocolo de sujeciones fisicas.

e Protocolo de restriccién de movimientos.

e Protocolo de érdenes verbales.

e Protocolos de medicamentos de alto riesgo.

e Historia Protocolizada de Enfermeria al ingreso

e Manual de procedimientos de enfermeria en Salud Mental 2022

e Alta de enfermeria

e Procedimiento de contingencia en farmacia

De la misma forma se disponen de registros de Enfermeria:
e Check list de revision de botiquines.

e Control de entrega y derivacién para marcaje de ropa de usuarios.

. Servicio Madrilefio de Salud
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e Control de salidas de tarde.

e Cronograma de revisién del carro de paradas de unidades hospitalarias.
e Evaluacién del riesgo de caida.

e Control de productos sanitarios del carro de parada.

e Control del material del maletin de soporte vital basico.

e Verificacién del marcaje de ropa de pacientes en Unidades de
Hospitalizacion.

e Solicitud y valoracién de dietas.
e Listados de medicacién, productos, soporte vital basico, etc.

e Parte diario de observacién de pacientes en los espacios asistenciales.
POPEA.

e Registro de caidas.

Tenemos Practica Avanzada por Enfermeras/os Especialistas en Salud
Mental, tanto hospitalario como Ambulatorio:

e Actividad Grupal Hospitalaria con Trastorno Mental Grave:

- Grupos de Educacién para la Salud tanto en Media como en Larga
Estancia

- Grupo de Autoadministracién de la Medicacién.

e Actividad Grupal Ambulatoria con diversas patologias mentales, en el
Centro de Salud Mental (CSM)

e Enfermeras/os del Programa adultos de Continuidad de Cuidados
Ambulatorio, en el Centro de Salud Mental (CSM)

e Enfermeras/os del Programa Infantojuvenil de Continuidad de
Cuidados Ambulatorio. (CSM)

e Programa Comunitario Intensivo: Atencién y seguimiento ambulatorio
domiciliario de Trastorno Mental Grave.

e Programa de Pisos Supervisados: Atencién a 21 pacientes que viven en
pisos de Alta Supervision domiciliaria, por parte de Enfermeria
Especializada.

e Actividad grupal e individual en el Hospital de Dia de adultos.
Enfermeria Especialista en Salud Mental.

e Actividad grupal e individual en el Hospital de Dia de Infantojuvenil.
Enfermeria Especialista en Salud Mental (pacientes de 6 a 18 afios).

. Servicio Madrilefio de Salud
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La enfermera gestora de casos

Cuando un paciente ingresa se le asigna una Enfermera y una Técnico
de Cuidados Auxiliares de Enfermeria como tutores del paciente, siendo esta
enfermera gestora de casos.

Experiencias con grupos de pacientes, el paciente experto

En el programa de Pisos Supervisados se llevan a cabo dos espacios
grupales:

e El grupo comunitario, con frecuencia semanal, y

¢ Los mini-grupos en cada una de las viviendas, con frecuencia quincenal.

Ambos estan destinados a fomentar la participaciéon activa y la
capacidad de agencia de los pacientes en su proceso de recuperacién,
alentando el intercambio de informacidén, logrando la cohesién a través de un
sentimiento de pertenencia activa y un proyecto compartido, con un modelo
gue potencia la horizontalidad entre pacientes y profesionales

Proceso de integracion voluntaria como enfermeros especialistas

Por Orden 200/2021 de 23 de febrero se convoca el Proceso de
Integracién voluntaria en el régimen de personal Estatutario para el personal
gue presta servicios en las Instituciones Sanitarias del Servicio Madrilefio de
Salud en las categorias Enfermero/a Especialista en Enfermeria Geriatrica,
Enfermeria Pediatrica y Enfermeria de Salud Mental.

El proceso se resuelve por Orden 1235/2021 de 29 de septiembre 2021.

Participacién de profesionales del Hospital Universitario José Germain en el
proceso en la categoria de Enfermero Especialista de Salud Mental:

REGIMEN JURIDICO FIJO INTERINO
Estatutario 5 1
Funcionario 1 2
Laboral 5 -

Fuente: Propia del centro
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FISIOTERAPIA

El servicio de fisioterapia del Hospital Universitario José Germain esta
ubicado en la Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prologados (UCPP), donde
reciben tratamiento la mayoria de los pacientes, aunque también acuden de
otras unidades y en casos excepcionales es posible el desplazamiento de las
fisioterapeutas a otras unidades del hospital.

Se da cobertura a pacientes ingresados en la UCPP (94 camas) y en las
unidades de UHTR | (42 camas) y de la UHTR Il (42 camas).

Detallamos a continuacion los datos del afio 2022, incluyendo el nUmero
de personas atendidas, asi como el nimero de intervenciones realizadas; en
ambos casos se distingue la unidad de pertenencia:

N° personas atendidas 2022
UCPP 44
Otras unidades 10
TOTAL 54

Fuente: Propia del centro

) NuUmero de tratamientos
Lugar del tratamiento

2021 2022
Planta N4 336
Sala 4.356 3.804
Otras unidades 143 444
TOTAL 4.613 4.584

Fuente: Propia del centro

Motivo derivacién Numero de pacientes Porcentaje
Patologia musculoesquelética 26 34,21%
Amputados 2 2,63%
Patologia respiratoria 4 5,26%
Sindrome de inmovilidad 2 2,63%
Patologia neuroldgica 3 3,95%
Mantenimiento de capacidades motrices 8 10,52%
Prevencidon de caidas 1 14,47%
Entrenamiento cardio-respiratorio 18 23,68%
Valoracion sin indicacion de tratamiento 2 2,63%
TOTAL 76

Fuente: Propia del centro

Ha de tenerse en cuenta que cada paciente puede tener varios motivos
de derivacién, simultdneos o no en el tiempo, a lo largo del afo.
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Hospital Universitario José Germain Memoria 2022

Las actuaciones de los terapeutas ocupacionales del HU José Germain

se realizan dentro del marco de referencia de intervencién de cada unidad de
atencién asistencial del hospital. Estas actuaciones van dirigidas a promover la
participaciéon de los pacientes en las distintas ocupaciones (AVD, AVDI, gestién
de la salud, descanso y suefio, juego, ocio, educacidn, trabajo y participacién
social).

HOSPITAL DE DIA INFANTO-JUVENIL C.E.T.: La Terapia Ocupacional se
encuentra integrada dentro del concepto de Comunidad Terapéutica. El
continuo terapéutico ofrece la posibilidad de encuentro entre todos los
miembros de la comunidad (pacientes, terapeutas, docentes, otros
trabajadores del hospital) y de nuevas experiencias de aprendizaje, que
ayudan al nifo-adolescente a poder relacionarse de una forma mas
adaptativa consigo mismo y con su entorno familiar, social y educativo. El
terapeuta ocupacional participa en la unidad de niflos y en la de
adolescentes mediante grupos, pensados en co-terapia y mediante
intervenciones individuales. También, se contindan incorporando
intervenciones basadas en la Teoria de Integracién y Procesamiento
Sensorial cuando estan indicadas.

HOSPITAL DE DIA DE ADULTOS (HDA): La Terapia Ocupacional se enmarca
dentro del modelo de trabajo de Comunidad Terapéutica del HDA. La
terapia por el medio destaca la importancia de determinadas pautas
relacionales en el mantenimiento de la enfermedad mental y en la
posibilidad de modificarlas con intervenciones adecuadas. Desde la TO se
llevan a cabo tanto actividades grupales como intervenciones individuales,
gue tienen como objetivo revisar y pensar el sistema relacional de cada
sujeto, que se pone en juego en las distintas dindmicas y espacios con todos
los miembros de la comunidad en el aquiy ahora.

UNIDADES DE TRATAMIENTO Y REHABILITACIOIN (UHTR-I, UHTR-II): La
Terapia Ocupacional se encuentra integrada dentro del concepto de
Comunidad Terapéutica. En terapia ocupacional se realiza un plan
individualizado de rehabilitacién con cada paciente. Siendo la atencién
otorgada a los usuarios tanto individual como grupal. Se atiende a un perfil
de pacientes con enfermedad mental grave en edades comprendidas
entre los 18 y 65 afos. Durante el ingreso de los usuarios se busca a través
del uso de actividades propositivas, conseguir la maxima funcionalidad,
autonomia y calidad de vida en los pacientes que presentan y/ o tienen
riesgo de sufrir alguna limitacion o grado de dependencia durante la
realizacién de sus actividades de la vida diaria, trabajo, ocio y participacién
social. Existen diferentes programas de tratamiento donde se realizan
actividades significativas y motivadoras para los pacientes que les
permiten cubrir sus necesidades y desarrollar al maximo sus habilidades y
potencialidades, con el objetivo de alcanzar una vida digna con calidad
acorde al nivel de desarrollo econdmico, tecnoldgico y social propio de su
entorno.
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e CENTRO AMBULATORIO DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION (CATR): La
terapia ocupacional estd integrada dentro del equipo multidisciplinar.
Utiliza un enfoque de atencién centrada en la persona, aplicando el Modelo
de Ocupacién Humana. Participa en el proceso de rehabilitacién,
interviniendo desde la evaluacién hasta la preparacién al alta, con una
atencién tanto individual como grupal. Se realiza una evaluacién para
detectar las necesidades especificas de cada persona para después
implementar el Plan individualizado de Rehabilitacién (PIR). Todas las
intervenciones llevadas a cabo tienen como fin potenciar las capacidades y
reforzar las habilidades para que las personas puedan desenvolverse de la
manera mas auténoma y eficaz posible teniendo en cuenta las exigencias
del entorno en el que se desarrolla. El Terapeuta Ocupacional en
coordinacién con otros profesionales y recursos, trata de promover
cambios en la persona, familiay entorno, que faciliten la participacién plena
y significativa en la comunidad. La poblacién atendida en este dispositivo
son personas con trastorno mental grave, que acuden de forma
ambulatoria derivadas desde su CSM o de las UHTRs del HUJG.

e UNIDAD DE CUIDADOS PSIQUIATRICOS PROLONGADOS (UCPP): Ia
finalidad de la Terapia Ocupacional es mantener, desarrollar y potenciar las
habilidades, destrezas y recursos de cada paciente para facilitarle su
desempefio ocupacional, integracién y participacién en el entorno tanto
residencial como comunitario. Es decir, la Terapia Ocupacional intenta
facilitarle una mayor competencia personal y social.

Nuestros objetivos son:

o0 Mantener y rehabilitar las capacidades biopsicosociales para lograr
la maxima independencia y autonomia en todas las actividades de
la vida diaria.

0 Fomentar la participacién e integracién comunitaria del paciente en
su entorno familiar, cultural y social.

0 Promover la realizacién de actividades significativas para el
paciente, estableciendo habitos y rutinas que favorezcan la
recuperacién de roles ocupacionales.

Para ello:

o Conoceremos a través de la valoracién ocupacional capacidades,
dificultades, intereses y expectativas del paciente en su desempefio
cotidiano.

0 Realizaremos intervenciones dirigidas a mantener, mejorar o
desarrollar las destrezas que el paciente necesite para realizar las
tareas cotidianas requeridas y conseguir el maximo de autonomia e
integracion.

o Trataremos la disfuncién fisica, psiquica y social instaurada en el
paciente para que participe en sus ocupaciones de la forma mas
auténoma posible, con la prescripcidn de productos de apoyo,
adaptando el entorno y la actividad y si fuese necesario el
acompafamiento terapéutico de terceros.

o0 Ofreceremos alternativas ocupacionales significativas para el
paciente, que estén encuadradas dentro de una intervencién
multidisciplinar y le faciliten el desarrollo de roles sociales.
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Entre los programas de intervencién que se llevan a cabo en

colaboracién con el resto del equipo de profesionales, se encuentran:

o

O O OO0 O

Programa de Estimulacién Psicomotriz.

Programa de Estimulacién Integral (Destrezas Sensoriales-
perceptuales, emocionales, cognitivas, comunicacidén e interaccion
y sociales).

Programa de Rehabilitacién Funcional.

Programa de Entrenamiento en Actividades de la Vida Diaria y
Habitos Saludables.

Programa de Productos de Apoyo y comunicacién con las familias.
Programa de Adaptacién Social e Integracién Comunitaria.
Programa de atencién terapéutica centrado en la persona.
Programa de acompafiamiento terapéutico.

Programas de colaboracién terapéutica interdisciplinar: terapias
artisticas, cuidado e imagen personal, terapia asistida con
animales...etc.

Detallamos a continuacién las actividades (N° de sesiones) llevados a
cabo desde el Departamento de Terapia Ocupacional de la UCPP:

Actividades 2021 2022
Ocio y tiempo libre dentro UCPP 390 196
Ocio y tiempo libre fuera UCPP 2.756 1.684
Asambleas 4.391 2.004
Grupos terapéuticos 8.207 5.958
Intervencion individual/acompafiamientos 14.064 12.544

terapéuticos

TOTAL

29.808 22.386

Fuente: Propia del centro
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A inicios del 2022, en las unidades de hospitalizacién todavia
afrontamos algunos brotes de COVID-19; posteriormente, la situacién se
mantuvo estable con pocos casos leves y aislados; sin embargo, nunca hemos
bajado la guardia, manteniendo siempre el trabajo llevado a cabo en materia
preventiva. Segun las recomendaciones vigentes, se fue actualizando los
procedimientos protocolizados sobre los procesos de mas riesgo como la
admision, visitas, permisos y salidas de pacientes. Medidas de respuesta ante
la aparicién de casos, contactos estrechos y brote. Del mismo modo, siendo la
vacunacion la principal estrategia frente a COVID-19, acorde a lo establecido
por la Direccién General de Salud Publica y para garantizar un proceso de
inmunidad éptima, se administran las respectivas dosis de primo vacunacién
a aquellos pacientes de reciente ingreso que no cuentan con ninguna dosis de
vacuna, asi como las dosis de recuerdo. El procedimiento se lleva a cabo,
siguiendo lo establecido en la Estrategia de vacunacién en las Unidades de
Hospitalizacién contemplado en el Protocolo de medidas de prevencién ante
casos COVID-19 y actuaciones ante brote en las unidades de hospitalizacién,
gue implica una serie de actuaciones desde admisién, medicina
interna/geriatria, farmacia, enfermeria coordinado por Medicina Preventiva,
gestiondandose de manera efectiva el despliegue de la vacunacién.

También dentro de los Servicios preventivos, conscientes de que la
mejor prevencidén para prevenir enfermedades transmisibles es la vacunacioén,
en linea con las recomendaciones acordadas en el Sistema Nacional de Salud,
llevamos a cabo la campafia de gripe que para el 2022 se realiza
conjuntamente con la campafa de otofio para vacunacién de refuerzo frente
a la COVID-19 con vacunas bivalentes adaptadas a las nuevas variantes.

En lo que respecta a la vacunacién antigripal la cobertura de
vacunacién tanto a pacientes = 60 afnos como pacientes < 60 aflos con factores
de riesgo de la UCPP es superior al 90%. Del mismo modo, el porcentaje de
cobertura de vacunacién frente a COVID-19 con pauta completa (2 dosis) con
sus respectivas dosis de refuerzo es muy elevado, siendo del 94%.

Proyectos 2022.

- Actualizacién de ampliacién de horario de consultas turno de tarde del
Gestor de turnos en consultas Salud Mental (CSM) Quenda Medic.
o Llamada a pacientes de Consultas Externas mediante gestién de
tickets y llamada en pantalla integrado en SELENE.

PANTALLAS KIOSCO CONSULTAS

5 1 44
Fuente: Propia del centro

. Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

41



Hospital Universitario José Germain Memoria 2022

- Telemedicina y Tele consultas
0 Gestion de VPN para personal para la realizacién de tele consultas.
0 Gestion de acceso a Teams.
0 Gestion de acceso a Zoom.

2021 2022
VPN 95 102
Teams 62 105
Zoom 10 10

Fuente: Propia del centro

- Teletrabajo
o Distribuciéon de portatiles, gestion de VPN y peticion de
herramientas OneDrive y Teams.

2021 2022
Portatiles 27 30
VPN 138 141
OneDrive 52 52
Teams 98 128

Fuente: Propia del centro

- Implantacién eConsultas (SIPE)
o Anadido eConsultas de Psiquiatria y Psicologia Adultos.
- Conexién Analiticas y radiologia entre HU José Germain y HU Severo Ochoa
0 Actualizacién de peticiones de pruebas radioldgicas y pruebas de
laboratorio en conexién con el HU Severo Ochoa desde Selene.
- Medidas de seguridad de la informacién con bloqueo de dispositivos
externos conectados por USB.
- Restriccién de uso de Internet Explorer 11 siguiendo las directrices de la
Oficina de Proyectos de la Direccién General de Sistemas de Informaciény
Salud Digital.

Alimentacion

2021 2022

Total de dietas servidas en la Unidad de Cuidados Psiquiatricos 34.680 36.280
Prolongados

Total de dietas servidas en la Unidad Hospitalaria de Tratamiento y 16.625 14.535
Rehabilitacion |
Total de dietas servidas en la Unidad Hospitalaria de Tratamiento y 13.438 14.812
Rehabilitacion Il
Total de dietas servidas en el Hospital de Dia de Adultos (*) 1.925 4.452
Total de dietas servidas en el Hospital de Dia Infanto-Juvenil (*¥) 1.822 5.669

Fuente: Propia del centro

(*) El Hospital de Dia de Adultos es una unidad ambulatoria que solo sirven las comidas de lunes
a viernes y en 2021 solo habilitaron las comidas de los meses de octubre, noviembre y hasta el 22
de diciembre.

(**) El Hospital de Dia Infanto-Juvenil es una unidad ambulatoria que solo sirven las comidas de
lunes a viernes y en 202] solo habilitaron las comidas de los meses de octubre, noviembre y hasta
el 22 de diciembre.
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Lavanderia
2021 2022
Cantidad de ropa lavada 147.388 kg 146.869 kg
Cantidad de ropa de pacientes servida 183.537 unid. 174.883 unid.
Cantidad de ropa de linea, servida 198.051 unid. 194.126 unid.
Cantidad de ropa servida de trabajadores 41.861 unid. 43.336 unid.
Cantidad de ropa cosida 22.283 unid. 21.447 unid.
Cantidad de ropa dada de baja 229 unid. 342 unid.
Fuente: Propia del centro
Identificacion de ropa de pacientes
2021 2022
Total de prendas no marcadas que llegan a la lavanderia 420 635
Total de prendas no marcadas reconocidas por pacientes 56 30
Tote.1I de prendas no marcadas y no reconocidas asignadas a otros 135 342
pacientes
Total de p.rendas no marcad.as donadas (ni han sido reconocidas ni 180 86
se han asignado a otros pacientes
Fuente: Propia del centro
Limpieza
TOTAL, SUPERFICIE 41.061 M2
ZONA SEMICRITICAS ZONA GENERAL ZONA EXTERIORES PARKING
12.485 m? 7.152 m? 19.724 m? 1.700 m?
Fuente: Propia del centro
Traslados
2021 2022
Total de traslados de pacientes 751 886
Porcentaje de traslado de pacientes fuera del municipio 16% 16%
Total de traslados de muestras biolégicas al Hospital 667 715
Universitario Severo Ochoa
Traslados de suministros de medicacion 2237 2.610
Traslados de mobiliarios 420 433

Fuente: Propia del centro
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Seguridad, informacién y control

2021 2022
Total de presencias disuasorias de los vigilantes 184 21
Zi(;r:aesr:)t:ie de agresiones de pacientes con presencia 0% 0%
Total de alertas 368 479
'sl':;zllri:aed incidencias relacionadas con sistemas de 12128 N.874
Total de acompanamientos a zonas restringidas. 148 125
Total de aperturas de dependencias 160 146
Total de simulacros de incendios _ 49 50
Fuente: Propia del centro
Mantenimiento
INTERVENCIONES CORRECTIVAS REPARADAS 2021 2022
N° intervenciones <24h 2148 1.819
% intervenciones <24h 58,77% 51,85%
N° intervenciones 24-48h 517 563
% intervenciones entre 24-48h 14,15% 16,05%
N° intervenciones >48h 990 1126
% intervenciones >48h 27,09% 36,1%
TOTAL 3.655 3.508
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Interno 916 935
Externo 682 776
TOTAL 1.598 1.711

Fuente: Propia del centro
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Gestion ambiental

Memoria 2022

GENERACION DE RESIDUOS UNIDADES 2021 2022
Generacion de residuos peligrosos kg residuo/estancia 0,0172 0,0535
Generacién de residuos biosanitarios clase Il kg residuo/estancia 0,0093 0,0459
Generacién de residuos citotéxicos clase VI kg residuo/estancia 0,0028 0,0027
Generacion de residuos quimicos clase V kg residuo/estancia 0,0051 0,0051
I;Lc::tc;i:::s zienlgc;rrjsays barniz que contienen Kg residuo 6 0
Fp?:;igdric;astinta gue contiene sustancias Kg residuo 17 0
FE)ZI\i/;fz:asue contienen restos sustancias Kg residuo 0 0
Sj:tzsni;;ijﬁi;zzsa presidon que contiene Kg residuo o 69
Reactivos de laboratorio Kg residuo 35 2
Residuos pilas Kg residuo 52,5 30
Residuos Aceite Industrial kg residuo/estancia o] 0
Residuos Lamparas kg residuo/estancia 0,001 0,0006
Residuos Aceite vegetal kg residuo/estancia 0,0064 0,0062
Residuos Medicamentos a inertizar kg residuo/estancia 0,0015 0,0005
Residuos colchones Unidades 6 14
Residuos enseres Unidades 16 103
Residuos téner Kg/ N° impresoras 11142 0,8661
Residuos papel confidencial Kg residuo o] 1100
Residuos REE peligrosos Unidades 64 130
Residuos REE no peligrosos Unidades o] 10
Residuos de construccion y demolicion kg 388.760 29.680
Chatarra kg 6.860 n7
CONSUMOS UNIDADES 2021 2022
Consumo de agua m3/estancia 0,3304 0,3247
Consumo de agua de pozo m3/anual 3.838 5.663
Consumo de electricidad Kwh/m?2 64,897 57,47
Consumo gasoil vehiculos litros 5.292 5.726
Consumo gasolina vehiculos litros 1.928 2.090
Consumo gas Natural Kwh/ m?2 11,2493 96,6995
Consumo de papel Kg /estancia 0,0469 0,0491
Consumo de aceite vegetal |/estancia 0,0469 0,0746
Consumo de Oxigeno |/estancia 0,0907 0,1353
Consumo de Jabones (Lavanderia) Kg /anual 7.789 8.423
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OTROS UNIDADES 2021 2022
Huella de Carbono (Alcance 1) Tn COZ? equiv. 557,62 475
Huella de Carbono (Alcance Il) Tn COZ? equiv. 506,69 361

Fuente: Propia del CENTRO

El Hospital Universitario José Germain que cuenta con el departamento
de Asesoria Juridica desde noviembre de 2019, teniendo una actividad
totalmente integrada en la gestidn hospitalaria del dia a dia.

La actividad del Servicio de Asesoria Juridica es tangencial a la actividad
clinica, y tiene su soporte en la gestién de las diligencias, oficios y
reclamaciones de los Organos Judiciales, y los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado, por lo que en esta linea y para promover la mejora de la
comunicacién con los diferentes érganos de la Administracién de Justicia se
ha implementado un “Procedimiento especifico de Gestién de Notificaciones
Judiciales”, que permite mediante un registroinformatizado, el cumplimiento
de los derechos y obligaciones tanto de los pacientes como de profesionales
del Hospital.

Ademas, es el sustrato de base de las contestaciones a la Unidad de
Responsabilidad Patrimonial, respecto de reclamaciones de pacientes o sus
familiares, por presuntas negligencias, impericias e imprudencias en la
actuacién clinica del personal sanitario.

El Asesor Juridico del Hospital es, ademas, letrado habilitado en las
Mesas de Contratacién, tanto en su resolucién, como en el tratamiento de las
impugnaciones de aquéllas por parte de licitadores, ante el Tribunal
Administrativo de Contratacién Publica (TACP).

Por otro lado, es el érgano gestor de los Recursos de Reposicién en la
tramitaciéon de expedientes Facturacién a Terceros, en colaboracién con el
Servicio de Gestién Econdmica, respondiendo a la devolucién de facturas por
parte de Sociedades Médicas, Mutualidades del Trabajo, Compafias de
Seguros, e incluso, de particulares.

Otra de las funciones del Asesor Juridico estriba en la resolucién de
situaciones de Negativa al Alta por parte de pacientes, o familiares de
pacientes. En un primer estadio, se trata de, junto a la Direccién Médica, y la
Jefatura de Servicio afectada, resolver consensuadamente las incidencias en el
propio Hospital. Solo en un segundo estadio, se llega a la notificacién a la
autoridad judicial, para la adopcién de medidas cautelares que resuelvan el
traslado de pacientes que se niegan a ser dados de alta.

También entre las funciones del Asesor Juridico estriba el facilitar el uso
de medios telematicos a través de video conferencias y video llamadas para la
comunicacién directa entre nuestros pacientes de salud mental y los
diferentes Juzgados, procurando que estén acompafiados en estos momentos
por el Asesor juridico.
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Se ha implementado por parte de Asesoria Juridica un programa de
Mediacién Interna y Mediacién Intrajudicial para la resolucién de incidencias
en el propio Hospital.

El Servicio de Asesoria Juridica estd habilitado, por la Direccién
Gerencia, como instructor de Expedientes de Conflicto Interno, Acoso y
Maltrato a personal sanitario, en el ambito interno, por parte de los propios
empleados. En este ambito, instruye los expedientes, e informa a la Comisién
de Resolucién de Conflictos internos, para la adopcién de las medidas
cautelares o punitivas que considere oportunas, ante las denuncias
presentadas por el personal empleado del Hospital Universitario José Germain.

Por ultimo, como dérgano asesor de la Direcciéon Gerencia, emite
informes respecto de convenios, acuerdos con otras entidades, asesora a la
Direccién Gerencia en diversas situaciones de conflicto, administrativas, de
gestioén, etc. Prestando también este servicio de asesoramiento a los Jefes de
Servicio, Adjuntos y Residentes, ante diversas situaciones conflictivas con
pacientes, ante incidencias de gestién, o dudas de indole juridico de todo tipo.
En este sentido, elabora y presenta Sesiones Juridicas especificas a los Servicios
qgue lo requieran, bien de caracter formativo general, bien sobre temas
juridicos concretos, habiéndose hecho en el afio 2022 un especial hincapié en
la aplicacién de la Ley 8/2021 por la que se reforma la legislacién civil y procesal
para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad
juridica, y, en relacién con la salud mental de la poblacién Infanto-Juvenil.
Desde Asesoria Juridica se han implementado herramientas de acceso y
colaboracién de nuestros profesionales con la Fiscalia de Menores, area de
Proteccién.

En definitiva, junto con el Servicio de Formacidén, presenta cada afio a
los residentes de medicina y enfermeria, una sesién juridica a su llegada al
hospital, y desde 2022, elabora una sesién formativa juridica con adjuntos
tutores de residentes.

A continuacion, se muestra la actividad.

2021 2022

Contestacion a oficios judiciales, requerimientos de informes
e Historias Clinicas, tanto de los 6rganos jurisdiccionales, 232 362
como de las FFCCSE

Citaciones, notificaciones judiciales, y comparecencias ante

diversos juzgados 292 298
Informes sobre contratos o convenios 2 3
Mesas de contratacion 16 12
Procedimiento de resolucién de conflictos 3 2
Sesiones juridicas a servicios 12 18
Resolucion de impugnaciones de Mesas de Contratacion ante 5 1
el TACP (con un 100% de efectividad)

TOTAL ACCIONES JURIDICAS 559 696

Fuente: Propia del centro
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Independientemente de lo anterior, y, para terminar, el Servicio de
Asesoria Juridica atiende, diariamente, las consultas, dudas, incidencias, de
todo tipo, del personal empleado del Hospital Universitario José Germain, en
colaboracién con los Jefes de Servicio, Supervisores de Enfermeria y personal
diverso.

Ademas, la Asesora Juridica del Hospital, es miembro de pleno derecho
de las Comisiones de Seguridad de la Informacién, Comisién de Seguridad del
Paciente, Comisién de Violencia, Comisién Técnica de Valoracién de la
Informacién Sanitaria Hospitalaria y miembro del Comité de Etica Asistencial
del Hospital José Germain y Vocal del Comité de Garantia de la Ley organica
reguladora de la Eutanasia.
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4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO O_MEDIA ESTANCIA Y SERVICIO
MADRILENO DE SALUD

RESULTADO
INDICADOR FORMULA H.JOSE GR\? ESQME gégﬁﬁls'
GERMAIN

Objetivo 1: Mejorar la calidad percibida por parte del ciudadano

% Pacientes satisfechos y muy
satisfechos con la atencion NA 87,16% 89,44%
recibida en 2022'

N¢total de acciones de mejora 3 17 194
desarrolladas? Media: 3,4 Media: 5,71
Realizad. ion d l p .
ealizada accion de mejora Si realizada 100% 97%
en Consultas externas
Realizada accion de mejora No, por
. 4 L caracteristica 80% 97%
en hospitalizacion
s del centro
1.1 PORCENTAJE DE
ACCIONES Realizada accion de mejora No, por
. caracteristica NA 100%
DESARROLLADAS PARA en urgencias

s del centro

MEJORAR LA CALIDAD

PERCIBIDA (INDICADOR Realizada accion de mejora No, por
SINTETICO) L 4 . caracteristica NA 100%
en cirugia ambulatoria
s del centro
N°de lineas de actuacion del 4 35 243
Comité de Calidad Percibida® Media: 7 Media: 7,15
o . L. 16 59
N°técnicas de tipo cualitativo 2 Media: 3,2 Media: 174
Entrevista sem/estr'uctura da a si 80% 85%
pacientes clave
Promove'r la participa CIOI’)' a:e si 100% 97%
los pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
N°rondas en unidades de 6 2
2.1. PORCENTAJE DE hospitalizacion breve NA . .
ACCIONES osiquidtrica Media: 3 Media: 1,28
DESARROLLADAS PARA
EL DESPLIECUE DE LA N°rondas en UCI NA NA 2
Media: 1,56

1 Meta: Satisfaccion: Si mejor de su grupo o >=90%
2 Meta 5 acciones de mejora de la encuesta

3 Meta lineas comité calidad percibida: 4 lineas en G.1 y 2; 5 lineas G. 3 y 3 en G. Apoyo, ME y Psq siendo una de ellas entrevista semiestructurada a

pacientes clave y otra participacion de los pacientes en los comités. En el G.3, siendo ademas de las anteriores, otra cualitativa.
, Servicio Madrilefio de Sa - .
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RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. JOSE GR\;JESOQME S:ggﬁﬁ;
GERMAIN
SEGURIDAD DEL
1 34
PACIENTE o ; i

N°rondas en hospital de dia 1 Media: 1 Media: 117

N°rondas en urgencias NA NA 8
g Media: 1,41

N°rondas otras 4 20 135
unidades/servicios Media: 4 Media: 3,97

R 27 280
Netotal de rondast ° Media:54  Media: 824

N°lineas de actuacion comité

de adecuacion de la practica 2 10 106

P Media: 2 Media: 3,12

clinica

Acciones para la
comunicacion segura Si 100% 100%
pacientes vs profesionales

Despliegue de las

actuaciones del DECRETO Si 100% 100%
4/2021
N?objetivos totales 7 46 389
establecidos por el centro Media: 9,2 Media: 11,44
597 7859
N? IS/EM validados® 350 Media:
119,40 Media: 238,15
Bacteriemia Zero NA NA 2,19%0
Neumonia Zero NA NA 6,63%0
ITU-Zero NA NA 4,01%0
BMR NA NA 2,91%
Indicar nivel alcanzado en 4 Avanzado 1 Basico
autoevaluacion de la OMS Avanzado .. 8 Intermedio
2.2. PORCENTAJE DE 2022 1Basico 5 Avanzado
ACCIONES
DESARROLLADAS PARA Disponibilidad de PBA 100% 100% 90,6%
IMPULSAR PRACTICAS N° de profesionales formados 94 e 13,434
SEGURAS en HM 2022 Media2232  Media: 395,12

N° profesionales nueva

. L 206 5013
incorporacion formados HM 39 Media: 41,2 Media: 147,44
2022
% o grado de adherencia por
.. K NA NA 99,1%
servicios/unidades de 1QZ ’
% de implantacion del LVQ NA NA 96,2%

4 Meta:  G.3: 8 rondas; G. 1y 2: 7 rondas; G. Apoyo, Media estancia y Psiquiatricos: 5 rondas. Incluyendo prioritarias

5 Meta de informes validados CISEMadirid: Apoyo, Medlia estancia y Psiquidtricos: 36 (n® minimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90; Grupo 2:
120; Grupo 3: 150

i _ Servicio Madrilefio de Salud _
(L] = CONSEJERIA | ANIDAD — COMUN  DE MADRID ' 2y

vl | o
.'-.‘, j}n‘-\ A J 51 >




Hospital Universitario José Germain

Memoria 2022

RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. JOSE GR\:J:ZSOQME SIE_ISSQI;
GERMAIN
% pacientes con registro en la
historia clinica la medicion del 43,6% 96% 92%
dolor como quinta constante
Participa c'/on v coc"rd/na 'C/OI’) s 100% 94%
entre niveles asistenciales
2.3. PORCENTAJE DE
ACCIONES Promover la participacion de
DESARROLLADAS PARA P /osp S No 80% 76%
MEJORAR LA ATENCION P
AL DOLOR®
Desarrollo de "Buena practica” Si 100% 97%
N°total lineas Comité del 3 25 173
Dolor Media: 5 Media: 5,09
Objetivo 3. Consolidar la gestién de la calidad
Realizada la autoevaluacion No 80% 82%
5
Implantados
2N
1 No . ©
Implantado el sistema de implantado implantados
3.1. PORCENTAJE DE . E Certificado 3 En proceso
ACCIONES Gestion Ambiental . 4 de
DESARROLLADAS PARA Certificados implantacion
IMPULSAR LA GESTION 24
DE LA CALIDAD Certificados
Cumplimentado e/ . o N
cuestionario RSS 2021 s 100% 100%
Informe de andlisis con dreas si 100% 100%

de mejora detectadas

6 Meta: valoracion de dolor > 90%. 3 lineas Comité en grupos 1,2 y 3 y 3 lineas en el resto (incluidas las prioritarias)
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COMISIONES HOSPITALARIAS

NOMBRE N° NUMERO
INTEGRANTES REUNIONES

COMISION DE HUMANIZACION Y CALIDAD PERCIBIDA 18 5
COMISION DE DOCENCIA 24 8
SUBCOMISION DE DOCENCIA EIR 15 4
COMISION DE FARMACIA 15 6
COMISION SUR DE REHABILITACION 20 3
COMISION DE FORMACION CONTINUADA 13 3
COMISION GARANTIA DE CALIDAD 10 3
COMISION DE GESTION AMBIENTAL 9 5
COMITE ESTRATEGICO Y DE SEGURIDAD 8 4
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD 6 2
UNIDAD FUNCIONAL DE RIESGOS SANITARIOS 16 5
JUNTA TECNICO ASISTENCIAL 12 3
GRUPO PROMOTOR COMISION DE ETICA ASISTENCIAL . 3
AREA SUR

COMISION SUR DE DOCENCIA 34 4
COMISION DE IGUALDAD Y GENERO 12 3
SUBCOMISION DE MEJORA DE LA PRACTICA CLINICA 9 4

COMISION TECNICA DE VALORACION DE LA
INFORMACION SANITARIA 4 1
Fuente: Propia del centro

GRUPOS DE MEJORA
NOMBRE N° NUMERO
INTEGRANTES REUNIONES
Comisién de Coordinaciéon de Informacién 4 2
Comisién Atencién Continuada 9 5
Reuniones tutores MIR/PIR 12 1
Reuniones generales (MIR, PIR, EIR) 9 1
Grupo de Analisis de incidentes 9 7
Grupo de Trabajo Acogida a pacientes 8 2
Grupo de trabajo Educacién para la salud 9 3
Grupo de trabajo Andlisis de contexto n 2
Grupo de Trabajo Calidad percibida 8 4
Grupo de trabajo Matriz de riesgos 5 2
Grupo de Trabajo Agresiones sexuales n 6
Grupo de Trabajo Difusién plan de humanizacién 12 n

sl _Servicio Madrilefio de Salt -
“%._  CONSEJERIA DESANIDAD - COMUN IDE MADRID ., ‘-
e : = i -

m\ ! g ;r o ‘ £~ o ;.-.\ -




Hospital Universitario José Germain Memoria 2022

NOMBRE N° NUMERO
INTEGRANTES REUNIONES
Grupo de Trabajo Indicadores 6 1
Grupo de Trabajo Horus 7 2
Grupo de Trabajo Riesgos ambientales 4 2
Grupo de Trabajo Riesgos seguridad del paciente 5 2
Grupo de Trabajo Deprescripcion 3 1
Grupo PROA 4 2

Fuente: Propia del centro

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
/ INICIAL CERTIFICADORA
Todo el hospital UNE 14/05/2015 13/05/2024 EQA
P 179003:2013
UNE EN
Todo el hospital ISO 04/05/2015 03/07/2024 EQA
14001:2015
Fuente: Propia del centro
Acreditaciones
ACREDITACION VIGENCIA DE LA ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD .
/ INICIAL ACREDITACION ACREDITADORA
UNIDAD DOCENTE MINISTERIO DE
MULTIPROFESIONAL DE 28/07/201 VL%?E;ELIENA;A SANIDAD Y POLITICA
SALUD MENTAL SOCIAL
Pri t VIGENTE EN LA MINISTERIO DE
HOSPITAL SIN HUMO fimersemestre SANIDAD Y POLITICA

2007 ACTUALIDAD
00 cry SOCIAL

Fuente: Propia del centro

Otras actuaciones

La Seguridad del Paciente es una importante dimensién de la calidad
asistencial y una prioridad para el HUJG y se lidera desde la Unidad Funcional
de Riesgos Sanitarios (UFGRS), cuya labor se centra entre otros en la Gestién
de los incidentes notificados a través de CISEM.

. Servicio Madrilefio de Salud
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INCIDENTES NOTIFICADOS Y GESTIONADOS 2021 2022
Incidentes de seguridad 155 379
Errores de medicacion 40 34
Recomendaciones de Seguridad Especificas 175 186

Para la deteccién de incidentes de seguridad otra herramienta utilizada son las
Rondas de seguridad (RS), cuya actividad se refleja en la siguiente tabla:

2021 2022
N° Rondas de seguridad 5 5
N° Profesionales que han participado 66 76
Horas dedicadas a las RS 82:45 71:20
Areas de mejora implantadas en las RS 15 25

Dentro de la seguridad del paciente también es relevante prevenir las
infecciones que se producen en relacién con la asistencia sanitaria (IRAS) y
siendo que la higiene de manos es la medida mas barata y eficaz para el control
y prevencién de las infecciones, se llevé a cabo actividades para promover la
buena practica a través de las siguientes actividades:

e Organizacién de la Jornada de Higiene de manos 5 mayo 2022.
e Cursos de Higiene de manos: 4 ediciones presenciales, con un total de
66 participantes.

Del mismo modo, se elaboré o actualizé diversos protocolos, instrucciones
técnicas y otros documentos para abordar los principales riesgos de los
pacientes como:

e Plan de seguridad del paciente.

e Protocolo frente a obras que contempla no solo la Supervisién y
recomendaciones en materia del cumplimiento de las medidas
preventivas ante obras, sino la de asegurar la bioseguridad tras la
realizacién de obras previo al uso de las instalaciones.

e Instruccién técnica de pacientes ingresados que requieren atencién
fuera de las unidades de hospitalizacién.

e Instruccién técnica para la obtencién de hemocultivo.

e Elaboracién del protocolo de vacunacion.

e Actualizacién del plan higiene de manos.

e Boletin de seguridad del paciente.

Asi mismo, dependiente de la Unidad Funcional de gestién de riesgos
sanitarios, se conforma la Subcomisién de Mejora de la Practica Clinica con el
objetivo de desarrollar areas de mejora relacionadas con actuaciones de “no
hacer” que mejoren la practica clinica. Durante este afio, en esta subcomisién
se ha trabajado basicamente en dos aspectos: la conducta heteroagresiva y las
Infecciones urinarias y la optimizacién del uso de antibidticos en los pacientes
hospitalizados, desarrolldndose protocolos que sirvan de herramienta para los
profesionales sanitarios, facilitdndoles el abordaje frente a estos cuadros lo que
redunda en una mayor eficacia de la asistencia sanitaria en beneficio de
nuestros pacientes.

. Servicio Madrilefio de Salud
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En el afno 2022, participamos en las iniciativas convocadas desde la
Subdireccién General de Calidad Asistencial con el Proyecto presentado para
el VII Reconocimientos a las mejores practicas en gestion de calidad
“Estrategia para adoptar las medidas no farmacoldgicas de prevencién para
evitar la transmisién del virus contra el SARS-CoV-2 en pacientes con Trastorno
Mental Grave de una Unidad de Cuidados Prolongados (UCPP).

Con respecto a la Gestién Ambiental se ha trabajado:

e Hemos realizado la evaluacién del plan de concienciacién ambiental 2021-
2022, ampliando actuaciones para el 2022.

e Continuacién y consolidacién del proyecto “12 meses 12 causas
ambientales”, difundiendo y concienciando cada mes de un tema
relacionado con la proteccién ambiental.

e Actualizacién de la carteleria de gestién ambiental con la incorporacién del
nuevo lema “Personal, pacientes y familiares del Hospital Universitario José
Germain, contribuimos a conservar el planeta”.

~ Ahorro consumo luz.

~ Ahorro consumo agua.

~ Residuos Restos.

~ Residuos papel/cartén.

~ Residuos envases.

~ Residuos pilas.

~ Residuos téner/combustibles fotocopiadores.
~ Residuos pinturas y disolventes.

~ Residuos de citotoéxicos.

~ Residuos Biosanitarios peligrosos.
~ Residuos punzantes.

¢ Hemos actualizado toda la carteleria de los depésitos finales de residuos
peligroso y no peligroso.

e Hemos construido un nuevo depédsito final para residuos de clase V,
mobiliario, etc., mejorando el almacenamiento de este tipo de residuos.

e Formacidén de profesionales en gestién ambiental.

e Se han llevado a cabo las lll Jornadas de trabajo “compartiendo la Gestién
Ambiental” institucionales del Servicio Madrilefio de Salud.

e Hemos reducido el consumo de agua, luz y gas natural.

¢ Hemos reducido generacién de residuos peligrosos: citotéxicos, pilas,
reactivos de laboratorio, ldmparas y fluorescentes, aceite vegetal y
medicamentos a inertizar.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Todas estas actuaciones han hecho que hayamos reducido la huella de
carbono en mas de un 14% con respecto al 2021 en el Alcance | y mas de un 28%
con respecto al 2021 en el Alcance ll.

Actividad de Comisiones y grupos de trabajo:

Anualmente se realiza una evaluacién de la actividad de las Comisiones,
comités, Unidades Funciones y grupos de trabajo, consiguiendo los siguientes
resultados:

COMISIONES 2021 2022
N° de comisiones 14 13
N° de miembros 208 152
Horas de trabajo en las comisiones 983 1232
N° de reuniones 51 66

GRUPOS DE TRABAJO

N° Grupos de trabajo 14 18
N° de integrantes 107 136
N° de reuniones 41 56

Con respecto a la gestién documental.

Desde 2013 disponemos de un circuito para la normalizacién y gestién de los
documentos del hospital, reflejando la siguiente actividad al respecto:

2021 2022
N° Documentos Actualizados 59 28
N° Documentos de 1° Edicién 17 14

. Servicio Madrilefio de Salud
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5. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

Para conocer la satisfaccién de nuestros pacientes, familiares durante el
2022 se han llevado a cabo técnicas cualitativas y cuantitativas que a
continuacién se detallan:

0 Realizacién de una entrevista semiestructurada a pacientes clave de
Hospital de Dia Adultos.

0 Realizacién de una entrevista grupal a pacientes ingresados en la
Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacién I.

0 Realizacién de una encuesta a familiares de pacientes del Hospital de
Dia Infanto Juvenil.

Por otro lado, se ha trabajado en areas de mejora derivadas de las técnicas
realizadas en 2021, como son:

0 Actualizacién del material deportivo del Hospital de Dia Infanto Juvenil.

o Elaboracién, aprobacién y difusién de la Guia informativa del Programa
Comunitario Intensivo.

0 Actualizacién del Protocolo de Acogida al paciente.

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

Reclamaciones

2021 2022 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 59 93 34 57.62%

Principales motivos de reclamacién

MOTIVO 2022 % 2022

Fuente: Cestrack
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OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

Humanizacion

Desde el 2021 se unifican las Comisiones de Humanizacién y Calidad
Percibida, trabajando de forma conjunta, en los siguientes proyectos de
humanizacién:

0 Realizacién de la autoevaluacién con el modelo de excelencia en
Humanizacién SER+HUMANO.

0 Incorporacién de personas, como miembros de la Comisién de
Humanizacién y Calidad Percibida, en representaciéon de la Asociacién
de Salud y Alternativas de Vida y pacientes.

0 Sehannombrado a9 referentes en humanizacién en todas las areas y/o
unidades del hospital.

0 Se han realizado 10 sesiones formativa para la difusién y concienciacién
de los profesionales en el Il Plan de Humanizacién de la Asistencia
Sanitaria 2022-2025 de la Comunidad de Madrid, legando a mas del 25%
de la plantilla.

2022
N° de Referentes en Humanizacion 9
N° Sesiones de difusion del Il Plan 10
N° profesionales formados en las sesiones 130

Fuente: Propia del centro

0 Se hamejorado lavisibilidad de iniciativas en humanizacién a través del
desarrollo de un espacio en la intranet a la Humanizacién.

o Identificacién por parte de los profesionales de iniciativas en
humanizacién e implantacién de las mismas consiguiendo los
siguientes resultados:

2021 2022
N° de iniciativas en humanizacion identificadas 9 10
% de iniciativas en humanizacién implantadas 44% 77%
% de iniciativas en humanizacién en proceso de 56% 239

implantacion
Fuente: Propia del centro

Estas iniciativas implantadas son:

(o]

Realizacién de un Webinar “Game Over al mal uso de los videojuegos”
para la ciudadania, colaborando con el Ayuntamiento de Leganés.
Revisién de armarios para valorar la posibilidad de ampliacién de
espacio de los mismos.

Cambio de vajilla en el Hospital de Dia Infanto Juvenil, a una con toques
de color, haciendo que la hora de la comida sea mas desenfadada,
divertida, etc., siendo, ademas, mas facil de limpiar, material mas ligero
y resistente, garantizando medidas de seguridad del paciente.
Implantacién de desayunos saludables.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Ademas, se continla trabajando y consolidando las siguientes
iniciativas en humanizacién.

0 Terapia asistida con perros en Salud Mental

0 Mejorar la comodidad entre turnos de comida del comedor de larga
estancia.

0 Reasignacidén de ropa no marcada, etc.

2021 2022

N° de consultas 3.016 3.452

Fuente: Propia del centro

Alo largo de 2022 y aun en situacién de pospandemia, se ha continuado
trabajando, en linea de recuperar lo presencial en el encuadre del trabajo
realizado por profesionales del Trabajo social de CSM, conviviendo con los
efectos, repercusién e impacto sufridos a nivel comunitario, individual y
familiar provocados por la pandemia en los pacientes atendidos.

Nuestro objetivo es que los pacientes atendidos, alcancen el maximo
nivel posible de autonomia y participaciéon social. Nuestra intervenciéon
consiste en prestar atencién social a pacientes y familias incidiendo en los
aspectos sociales relacionados con la salud: area familiar, laboral, econémica,
legal, red de apoyo y soporte social, llevando a cabo nuestra tarea, bien en el
centro o fuera de él, con visitas domiciliarias, acompanamientos, realizando
visitas en periodos de hospitalizacién y la correspondiente coordinacién
profesional.

Nuestras lineas de trabajo:
e Trabajo a nivel individual
e Trabajo a nivel familiar y comunitario

Ademas de la atencidn directa, para que este trabajo sea lo mas efectivo
posible, una de nuestras tareas fundamentales consiste en la coordinacién con
los recursos sanitarios y sociales de la zona con los objetivos de:

e Agilizar el trabajo y la atencién a pacientes y familias.

e Dar a conocer nuestro trabajo y la problematica de la poblacién
atendida, para evitar estigma, marginacion...

e Servir de puente entre el equipo y la comunidad.

e Trabajo en red con los dispositivos que intervienen con el paciente.

Esta coordinacién la llevamos a cabo de forma periédica o esporadica
con recursos de atencidn sanitaria, sociosanitaria, asi como otros recursos de
atencién y apoyo social.

Reforzando nuestra vision humanizadora en la atencién sanitaria.
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Con tareas concretas 2022, como:

e Atencién de casos que requerian orientacién social y derivacién a otros
recursos, con el seguimiento correspondiente, atenciones relacionadas
con busqueda activa de empleo, prestaciones econémicas, valoracién
de dependencia, valoracién de discapacidad, nueva legislacién sobre el
ejercicio de la capacidad juridica de las personas con discapacidad,
INSS, vivienda...

e Elaboracién de Informes Sociales para derivacién o coordinacién con
servicios pertinentes: UCPP, UTCA, Fiscalia, Servicios Sociales.

e Participacion en las CAF.

e Realizacién de formacién continua a fin de mejorar nuestra
cualificacién y especializacién.

En el drea de hospitalizacidon la labor del Trabajador Social se puede
dividir en varias secciones:

1) Acompafamientos de pacientes a organizaciones e instituciones que el
paciente requiera como son:
» Citaciones o diligencias a juzgados de la zona sur de la CAM.
> Bancos, siempre que el paciente requiera apoyo para ese tiempo de
gestiones.
» Centro correspondiente para la valoracién de discapacidades.
> Gestiones de pensiones en la Seguridad Social.
> Presentacién de documentos por registros en distintas entidades.
» Comisaria, para renovacién de documento de identidad y otras
gestiones.
» Oficina de extranjeria.
» Otras gestiones sociales.
2) Consultas especificas de pacientes.
3) Atencidén a familiares tanto telefénica como presencial.
4) Coordinaciones internas: reuniones en la misma unidad para revisiones
de casos de pacientes y otras cuestiones de organizacién.
> Reuniones del equipo.
» Tutorias.
> Planificacién organizacional.
» Coordinaciones con turno de tarde.
5) Coordinaciones externas: reuniones con otros dispositivos externos de

la unidad.
> Centros de Salud Mental derivantes para seguimiento mensual de
pacientes.

» Coordinaciones con otras instituciones.
> Coordinaciones con la Agencia de tutelados (AMTA).
» Coordinaciones con instituciones penitenciarias.

Disponemos de circuitos establecidos e informacién a pacientes. En

2022 no se ha solicitado ningun registro de voluntades anticipadas.
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En el 2019 se incluyd en la Responsabilidad Social Sociosanitaria (RSS)
dentro de los compromisos de Gestién para los centros sanitarios, realizando
en 2020 y 2021 la Autoevaluacién, que nos ofrece un diagndstico puntual de la
organizacién segun su madurez en materia de Responsabilidad Social. Esta
autoevaluacién se realiza a través de la cumplimentacién de un cuestionario
dividido en 7 areas clave, que se distribuyen en 55 preguntas y en 107 items
para valorar el grado de implantacién de la RSS. En 2021 obtuvimos 459 puntos
sobre 524 posibles encontrandonos dentro del tramo Nivel de Reconocimiento
Avanzado.

Esto se ha logrado con actuaciones como las que se comentan a
continuacién:

Disponemos de los Grupos de interés identificados, y difundidos a
través de la web del hospital, a la vez que gestionamos nuestra relacién con
ellos a través de colaboraciones y/o alianzas como las que tenemos con la
Policia Nacional, Bomberos, Servicios Sociales y otros dispositivos de la Red de
Salud Mental, etc.

Mantenemos la maxima transparencia de informacién a través de la
web del hospital, que actualizamos con una periodicidad minima semestral.

Mejorando las alianzas con nuestros proveedores se ha implantado un
circuito para fomentar el cumplimiento de nuestros principios de
Responsabilidad Social en los proveedores clave a través de la firma de
compromisos de RS. También se ha comenzado a trabajar en la elaboracién de
una encuesta de satisfaccién a proveedores clave.

La salud mental, segun la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) es el
estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar
de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su
comunidad.

Teniendo en cuenta que la salud mental forma parte del bienestar, de
la salud integral de la persona, durante el aflo 2022, el trabajo realizado por el
HU José Germain en materia de Cooperacién Sanitaria, ha estado dirigido
principalmente a la coordinacién y planificacién del desarrollo de las areas de
trabajo con aquellas organizaciones con las que iniciamos el trabajo durante el
afo previo, para lo cual hemos mantenido diversas reuniones con estas ONGs:
ACCEM, ONG internacional que presta atencién hacia los mdas vulnerables en
Espafa. Futbol Mas, ONG que tiene proyectos activos con ACNUR, UNICEF y
otras organizaciones, CEAR (Comisién Espafola de Ayuda al Refugiado) siendo
el objetivo principal el de movilizar nuevos apoyos buscando combatir las
patologias mentales en consonancia con las lineas de trabajo planteadas
previamente.
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Ademas, a mediados del 2022, recibimos la solicitud para Ia
colaboracién y cooperacién en materia sanitaria de parte de ISMOVISES
(Instituto de Salud Mental para promover estilo vida saludables), ONG de
reciente creacién que tiene por objetivo el desarrollo de acciones
principalmente de promocién y prevencién en materia de salud mental en
poblaciones vulnerables en Lima, Perd. Con esta ONG, se ha mantenido dos
reuniones de coordinacién y el trabajo planteado es el de colaboracién en la
elaboracién de un Plan Estratégico de Salud Mental, la Formacién al personal
sanitario de los equipos basicos de salud mental de la zona, asi como talleres
de sensibilizacién sobre salud mental a los lideres de la comunidad y
promotores de salud para combatir el estigma y la discriminacién que sufren
las personas con patologia mental.

Siempre estamos en estrecha relacién con asociaciones, especialmente
ASAYV (Asociacidon de Salud y Alternativas de Vida), a la que cedemos espacios
para que realicen diferentes actividades; estan incluidos dentro del Grupo
Promotor para la Comisién de Etica Asistencial, se mantienen reuniones
periddicas con la Direccién Gerencia y desde el 2022 pertenecen como
miembros de la Comisién de Humanizacién y Calidad Percibida.

Disponemos de un “Compromiso de Buenas Practicas” siendo el
documento que contiene los valores, principios y compromisos éticos que
tenemos para con nuestros pacientes.

Con el objetivo de proporcionar a nuestros grupos de interés (pacientes,
poblacién, vecinos, etc.) un mayor conocimiento de la organizacién, mayor
conocimiento del nuestro rendimiento y mejorar la accesibilidad a nuestra
organizacién, disponemos de una web que actualizamos semestralmente en
la que pueden encontrar informacién sobre:

e Nuestras estructura e instalaciones (Instalaciones | Hospital
Universitario José Germain (comunidad.madrid)

e Donde nos encontramos y como llegar (Localizacién y acceso | Hospital
Universitario José Germain (comunidad.madrid)

¢ Que unidades tenemos y el objetivo de las mismas (Unidades
Asistenciales | Hospital Universitario José Germain (comunidad.madrid)

Y otra informacién mas relacionada con la historia, misién, vision,
valores, transparencia, logros en Calidad, Seguridad del paciente, Gestion
Ambiental, etc...

Direccién pagina Web del Hospital Universitario José Germain:

Hospital Universitario José Germain (comunidad.madrid)
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Habitualmente y con respecto a los dias nacionales o mundiales
relacionados con aspectos estratégicos de la organizacién o con los diferentes
profesionales, se realizan noticias informativas del dia en cuestion.

Mas concretamente, se celebré del Dia Mundial de Higiene de Manos
con la realizacién de una Jornadas en la que participaron profesionales de las
Unidades de Hospitalizacion.

Y se celebré el Dia Mundial del Medio Ambiente con la realizacién de las
Il Jornadas de Trabajo “Compartiendo la Gestion Ambiental” institucionales,
en la que asistieron profesionales del Servicio Madrilenio de Salud de la
Comunidad de Madrid.

Con respecto al medio ambiente, disponemos de un Sistema de Gestidn
Ambiental conforme a la norma internacional UNE EN ISO 1401:2015 que un afno
mas supera la auditoria, continuando su certificacién.

Se han realizado sesiones formativas en gestidén de residuos y gestién
ambiental.

Disponemos de un decalogo ambiental que pasa a constituir los 10
principios minimos con los que los profesionales se identifican y trabajan con
el fin de prevenir la contaminacién, reducir el consumo de recursos naturales,
reducir la generacién de residuos, etc.

Como acciones a destacar, ademas de los descritos en el apartado de
“calidad” de esta memoria:

e Se ha elaborado e implantado un procedimiento para la definicién de
requisitos ambientales a proveedores, ademadas de la implantacién de
compromisos con el medio ambiente por parte de los proveedores
clave.

e Como cada ano se han evaluado los aspectos ambientales directos e
indirectos, identificado riesgos y priorizado actuaciones sobre los que
trabajar durante el siguiente ano.

e Se ha trabajado en la mejora de las infraestructuras tal y como se
representa en el punto 2 de la memoria.

e Formacién de los profesionales en gestién ambiental.
e Se consolidan acciones enfocadas a la economia circular como son:

~ Proyecto de “Darle mas vida a la ropa”, reasignando a pacientes con
menos poder adquisitivo ropa que aparece sin marcar y que no es
identificada por ningudn paciente.

~ Circuito de revision de mobiliario para su arreglo, y poder darles otro
uso.
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Ambito social

Se trabaja en la atencién tanto al paciente como al familiar con la
realizacién de grupos multifamiliares, se le hace participes en los eventos
sociales, se les acompafa al final de la vida del paciente, todo ello manteniendo
su privacidad y confidencialidad de la informacién asistencial.

Hemos colaborado con Ayuntamiento y Servicio Madrilefio de Salud en
distintas campanas para la recogida de alimento y ropa para Ucrania, Jornadas
del Dia Mundial del Refugiado, etc.
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6. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

RECURSOS HUMANOS

El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud,
proporciona informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos
profesionales adscritos a sus centros sanitarios, con un disefo funcional que
ofrece, ademas de los datos globales, tablas y graficos de los datos mas
relevantes para una mejor comprension de los mismos. Con esta publicacion
se da respuesta a lo que establece la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas de la Comunidad de Madrid, sobre las medidas de
transparencia, acceso a la informacioén y buen Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del HU José Germain durante el afio
2022 puede consultar el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-
servicio-madrileno-salud#historico.

DISTRIBUCION SEXO POR AREA

% Hombre % Mujer H M Total
Direccion Médica 20,88 79,12 19 72 91
Direcciéon Enfermeria 15,43 84,57 29 159 188
Personal no sanitario 37,32 62,68 78 131 209
Docencia 27,27 72,73 6 16 22
TOTAL 132 378 510

Fuente: Propia del centro

DISTRIBUCION SEXO POR AREA

84,57

37,32

%Hombre %Mujer

m Direccion Médica mDireccidon Enfermeria mPersonal no Sanitario Docencia
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DISTRIBUCION TOTAL POR AREA

Memoria 2022

% Total

Direcciéon Médica 17,84 91

Direccién Enfermeria 36,86 188

Personal no Sanitario 40,98 209

Docencia 4,31 22

TOTAL 510

Fuente: Propia del centro
DISTRIBUCION TOTAL POR AREA
mDireccion Médica  mDireccién Enfermeria  mPersonal no Sanitario Docencia

PROFESIONALES POR RANGO DE EDAD

% Hombre Mujer Total

<35 anos 14,71 17 58 75

De 35 a 55 afios 47,45 58 184 242

> 55 anos 37,84 57 136 193

TOTAL 132 378 510

Fuente: Propia del centro

PROFESIONALES POR RANGO DE EDAD

m De 35a 55 anos

<35 anos

m> 55 afos
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HOMBRES POR RANGO DE EDAD

% Hombre
< 35 anos 12,88 17
De 35 a 55 aios 43,94 58
> 55 afnos 43,18 57
TOTAL 100,00 132

Fuente: Propia del centro

DISTRIBUCION HOMBRE POR RANGO DE EDAD

<35afos mDe35a55afnos m>55anos

MUJERES POR RANGO DE EDAD

% Mujeres
< 35 afios 15,34 58
De 35 a 55 aifos 48,68 184
> 55 afos 35,98 136
TOTAL 100,00 378

Fuente: Propia del centro

DISTRIBUCION MUJER POR RANGO DE EDAD

<35anos mDe35ab55anos ®>55anos
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Desarrollo profesional

Como resultado del procedimiento ordinario de Carrera 2022, se han
dictado las siguientes Credenciales y Resoluciones de reconocimiento de
nuevos niveles de Carrera Profesional:

ANEXOS NIVEL 11l NIVEL IV

Anexo |. Modelo de Carrera Profesional 1
Licenciados Sanitarios

Anexo Il. Modelo de Carrera Profesional
Diplomaos Sanitarios

Anexo lll. Modelo de Carrera Profesional para
personal de Formacién Profesional Area 7 3
Sanitaria y personal de Gestién y Servicios

Fuente: Propia del centro

Conciliacion laboral

2021 2022
Excedencia cuidado familiar 8 9
Lactancia acumulada 2 1
Reduccién jornada 35 57

Fuente: Propia del centro

_Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

o
N

Nt

71




Hospital Universitario José Germain Memoria 2022

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Desde 2022 se cuenta con Servicio de Prevencidén de Riesgos Laborales

propio.
2021 (%) 2022
Examenes de salud realizados 485 15
Adaptaciones de puesto 10 5
Consultas Salud Laboral - 322
Vacunas frente a Hepatitis B administradas 3 18
Vacunas frente a Tétanos-Difteria administradas 2 0
Vacunas frente a Covid administradas - 227
Vacunas frente a Gripe administradas - 364
Vacunas frente a la Varicela administradas 8 0
Accidentes biolégicos 3 1
Casos conflictos internos 2 1
Asesoramientos técnicos 477 233
Evaluaciones riesgos laborales 920 9
Visitas técnicas 10 57

Fuente: Propia del centro
(%) Son datos conjuntos con los del Hospital Universitario Severo Ochoa

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE PREMIADO CONCEDIDO POR

Reconocimiento por
la excelencia en la
labor
docente/asistencial
en la formacién de Todo el hospital Universidad Rey Juan Carlos
estudiantes del
grado en
Enfermeria durante
la pandemia
Fuente: Propia del centro
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Pregrado

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
Grado Medio de Técnico en Cuidados s IES Prado de Santo
Auxiliares de Enfermeria Domingo

Grado Medio de Técnico en Cuidados

Auxiliares de Enfermeria 1° Cruz Roja
Grado Medio de Informatica 1 IES Luis Vives
Grado Medio de Informatica 0] IES Laguna de Joatzel
Grado basico, medio y superior de o
Gestion Administrativa “ 155 buis Vives
Programa de 4° de la ESO + empresa 8 IES Arquitecto Peridis
TOTAL 31

Fuente: Propia del centro

Formacién de Grado
TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Medicina 5 :\JAr;Zﬁfdad Europea de
Medicina 50 Universidad Alfonso X el Sabio
Enfermeria 16 Universidad Rey Juan Carlos
Terapia Ocupacional 12 Universidad Rey Juan Carlos
Psicologia 5 Universidad Rey Juan Carlos
TOTAL 85

Fuente: Propia del centro
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N° DE PROFESIONALES VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION
DE GRADO

TUTORES VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD

Facultad de Medicina de la Universidad Europea 4
Facultad de Medicina de la Universidad Alfonso X el Sabio 7
Facultad de Enfermeria de la Universidad Rey Juan Carlos 8
Escuela de Terapia Ocupacional de la Universidad Rey Juan Carlos 8
Facultad de Psicologia de la Universidad Rey Juan Carlos (practicas) 1
TOTAL 28

Fuente: Propia del centro

PROFESORES VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD

Facultad de medicina de la Universidad Europea 0
Facultad de medicina de la Universidad Alfonso X el Sabio 2
Facultad de enfermeria de la Universidad Rey Juan Carlos 1
Escuela de terapia ocupacional de la Universidad Rey Juan Carlos 0
Facultad de Psicologia de la Universidad Rey Juan Carlos 1
TOTAL 4

Fuente: Propia del centro

Formacion de Especialistas

Durante el ano 2022 ha proseguido la consolidacién de la Unidad
Docente Multiprofesional del HU José Germain (UDM-SM) en lo concerniente a
la organizacién y cumplimiento de las tareas de todos sus miembros (tutores
de especialidad, tutores de rotacidén, colaboradores docentes y jefe de
estudios). Un punto de especial relevancia ha sido continuar la actualizacién
de los documentos ligados a la UDM-SM que iniciamos en el ano 2020 y que
nos ha facilitado la solicitud de reacreditacién de la UDM-SM para aumentar su
capacidad docente a 1 MIR mas. Ademas, esperamos que esta actualizacién
contribuya a evaluar de forma mas eficaz la calidad docente.

El programa de formacién teérico-practico para atencién especializada
estd estructurado y se elabora anualmente en coordinacién con la Unidad
docente de Fuenlabrada, Parla y Getafe ya que todos sus residentes MIR, PIR y
EIR en Salud Mental, van a participar en el dia de docencia semanal, en cursos
estructurados de octubre a junio. La mayoria de los cursos considera la
multidisciplinariedad de la formacién, asi como la especificidad en algunos de
ellos, participando como docentes tanto psiquiatras, psicélogos clinicos y
enfermeros especialistas en salud mental.

Durante el 2022 los dos puntos mas relevantes en este ambito han sido
la incorporacién de los nuevos residentes de la Fundacién Hospital
Universitario de Alcorcén y con el fin de promover acuerdos, aprovechar
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sinergias y gestionar de la forma mas eficaz esta docencia mancomunada, se
forma la Comision Sur de Docencia, aunque de facto llevaba funcionando
varias décadas. Esta Comisién es Unica, pionera y referente en Salud Mental en
la Comunidad de Madrid, siendo en el 2021, como impulso de transparencia de
gestidn docente y legitimacién de esta Comisién, cuando se elabora un
reglamento que define la forma de trabajo y responsabilidades de cada uno de
los miembros que pertenecen a esta comisién.

En el programa de formacién tedrico-practico se organizan y tienen
lugar sesiones clinicas semanales, asi como cursos, sesiones bibliograficas,
seminarios y ciclos de conferencias que abarcan una gran diversidad de
contenidos, desde los fundamentos histéricos de la especialidad, la semiologia,
la clinica psiquiatrica clasica, las diversas modalidades de tratamientos
bioldgicos y psicoterapéuticos, hasta las bases de organizacién y trabajo de la
psiquiatria comunitaria y actualizacién en psiquiatria legal. Dada Ia
importancia de adquirir durante la residencia destreza en el manejo clinico de
los pacientes se han tutorizado durante todo el afno de forma semanal
seminarios de formulacién de casos clinicos (dirigidos a R1-R2), supervisién de
casos de adultos y de la poblaciéon infantojuvenil (dirigido a R3-R4). Una de las
actividades mas valorada tanto por los residentes como por la comisién de
docencia es el espacio del “Grupo Balint”, con una periodicidad semanal y cuyo
objetivo es la reflexidén en grupo de la experiencia de la subjetividad en la tarea
asistencial. Por ultimo, destacar que durante el afio 2021 la actividad docente
se ha mantenido de forma mixta (presencial y plataforma Zoom) donde un
refuerzo muy importante por continuar la actividad docente aun en los
periodos en que la situaciébn pandémica recomendaba suspender Ia
presencialidad.

Esta Unidad Docente tiene un convenio de colaboracién con la UDM de
AFyC Sur por el que los residentes de Medicina Familiar y Comunitaria,
médicos y enfermeros realizan su rotacién en Salud Mental en el HU José
Germain (12 médicos al ano). Asi mismo, rotan por nuestra UDM-SM los
residentes de otras especialidades como Neurologia y Medicina Preventiva.
Destacar que residentes de otros hospitales, tanto de la misma Comunidad
como del resto del territorio nacional, han solicitado su rotacién externa por
algunos de nuestros dispositivos (Programas de Rehabilitacién, Hospital de Dia
de adultos y Hospital de Dia Infanto-juvenil).

Durante el 2021, las actividades asistenciales en cada uno de los
dispositivos por los que rotan los residentes se complementaron con la
Atencién Continuada de los PIR y EIR, asi como las guardias de los MIR
(realizadas en el HUSO).

Durante el ano 2022 consideramos de interés destacar que se ha
mantenido el esfuerzo para que todas las rotaciones obligatorias de los
residentes se realicen, aun con los condicionantes de la pandemia, lo que nos
ha obligado a reorganizar el calendario de rotaciones. Asi mismo, se han
mantenido algunas rotaciones externas realizadas y programadas para R3-R4
en lugares con prestigio docente y asistencial reconocidos a nivel
internacional, habiendo sido la acogida y evaluacién de nuestros residentes
muy positiva.
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Cursos tedrico-clinicos realizados y actividades docentes:

— Cursos Multidisciplinares:

“Introduccién a la terapia familiar sistémica” de 16,5 horas

“Una aproximacién a nuestra historia” de 18 horas

“Aspectos legales y bioéticos en la practica de la Salud Mental” de 12
horas

“Sesiones bibliograficas”

“Trabajos clinicos”

“Grupos Balint”

— Cursos dirigidos a los residentes de primer afo:

“Introduccién a la Salud Mental” de 10 horas
“Fundamentos de Psicopatologia” de 25,5 horas

— Cursodirigido a los MIR y PIR de 2°-4° ano y EIR de 2° afo:

“Psicologia, psicopatologia y salud mental de nifios y adolescentes” de
25,5 horas

— Cursos dirigidos a MIR y PIR:
e “Formulacién de casos clinicos (MIR/PIR de 1°-2° afio)”

“Supervisién de casos clinicos de adultos e infanto-juvenil (MIR/PIR de
3°y 4°ano)

Docencia especifica de Enfermeria:

Tiene lugar los 1°, 2° y 4° miércoles de cada mes en horario de 12:30 a 13:30 h.

Historia de Enfermeria en Salud Mental
Manejo de persona en situacidén de agitacién
Fundamentos de grupos terapéuticos
Modelo de gestién de cuidados

Workshop de investigacién
Drogodependencias
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N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2022

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 TOTAL
Psicologia Clinica 2 2 2 2 8
Psiquiatria 2 2 2 2 8
TOTAL 4 4 4 4 16
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enf Salud Mental 3 3 6
TOTAL, ENFERMERIA 3 3] 6
TOTAL, RESIDENTES EN FORMACION 7 7 4 4 22

Fuente: Propia del centro

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 3
Médicos y psicélogos residentes 5
Médicos Visitantes 0
Médicos Visitantes Extranjeros 0
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros 0
Enfermeras residentes 1
Enfermeras Visitantes de otros Centros 0
TOTAL 9
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FORMACION CONTINUADA

Con respecto al 2022 desde Formacién Continuada se ha tenido la
siguiente actividad:

FORMACION CONTINUADA 2021 2022

N° Cursos desarrollados dentro del Plan de Formacién

Continuada de la Consejeria de Sanidad 29 20
N° Actividades desarrolladas sin financiacién 3 3
N° Actividades desarrollas dentro del Plan de Formacion 5 n
para Empleados Publicos de la Comunidad de Madrid
N° Jornadas 2 2
N° Talleres 2 1
TOTAL ACTIVIDADES 40 47
N° Sesiones clinicas 5 10
Porcentaje de actividades acreditadas 88% 93,75%
N° de horas de formacién impartidas 348 4645
N° Profesionales asistentes a las actividades 1088 1.352
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DSS:S;‘;N AZ'TPISIDDED DIRIGIDO A nel STNEoNTES
Acompanamiento terapéutico . c Profesionales de la SM de 120

en la Comunidad laCM

Profesionales que
integran los equipos de
18 C SM de CM que estén 54
interesados en
psicoandlisis aplicado

Aportaciones del Psicoanalisis
a la practica clinica

Personal del HUJG (de

Aproximacién a nuestra o .
maximo intereés para

historia: locura, cuidado e 10 D 23

. ) . personal de nueva

instituciones incorporacién)

Buen trato como proyecto de

. 12 D Personal del HUJG 12

vida
Personal del HUJG que

Ciberseguridad 10 D Ut”.'ce Cualq.u,ler slstema 17
de informacién del
hospital

Claves en el trato con

pacientes psiquiatricos en 0 o Personal sanitario del 15

unidades de rehabilitacion y HUJG

residenciales

. . P | itario del

Colocacién y retirada de EPIS 1 (@) ereonaisanitario de 30
HUJG

Colocacién y retirada de EPIS . o Personal sanitario del .

(para vertidos peligrosos) HUJG
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Hospital Universitario José Germain Memoria 2022

HORAS TIPO DE N°
NOMBERE DE LA ACTIVIDAD DURACION  ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
Comunicacién con pacientes
. . 2 D Personal del HUJG 16
a través de teléfono
Comunicacién con pacientes
2 D Personal del HUJG 24

a través del canal digital

Comunicacion

interdepartamental eficaz

mediante el uso de las 10 FP Personal del HUJG 18
herramientas digitales

(presencial)

Comunicacién malas noticias 3 D Personal del HUJG 28

Conocimiento y manejo de
técnicas narrativas para
personas con problemas de
SM

Profesionales y pacientes
20 D del HDAy de la UHTR Il 24
del HUJG

Enfermeras y Técnicos
. . Medios Sanitarios en
Cuidando al cuidador 20 D : L 21
Cuidados Auxiliares de

Enfermeria del HUJG

Enfermeras y Psiquiatras

ECG 5 S/F del HUIG

m
Profesionales de la SM con
prioridad a TCAy
Enfermeria, Terapeuta
Ocupacional,
10 C Profesionales de los 29
distintos dispositivos
relacionados con el
abordaje en rehabilitacion

El cuidado del paciente con
TMG desde la teoria del apego

de los TMG
Profesionales, pacientes y
En propia voz; acompanfar la familiares del HUJG con
psicosis desde la mirada en 16 D preferencia para el 28
primera persona personal con trato al
paciente
Gestion ambiental e

intervenciones en situaciones
de emergencias complejas en
el HUJG (presencial)

10 FP Personal del HUJG 16

Personal del HUJG.
Especialmente personal

Gestion Ambiental y Gestién s b de enfermeriay 46
de Residuos profesionales no sanitarios
relacionados con la
gestién de residuos
Personal del HUJG, con
Gestidon de equipos 8 D prioridad a responsables 16
de equipos
Gestion emocional,
comunicaciéon y habilidades
. Personal no sanitario del
para la resolucion de 10 D HUIG 15
situaciones dificiles en

pacientes psiquiatricos

Gestiodn, explotacién de datos
y uso de herramientas locales 10 FP Personal del HUJG 20
y colaborativas (presencial)
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Hospital Universitario José Germain Memoria 2022

HORAS TIPO DE N°
NOMERE DE LA ACTIVIDAD DURACION  ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
Humanizacion: ;Qué
10 D Personal del HUJG 140
podemos hacer?
Humanizaciéon y  Calidad
5 FP Personal del HUJG 16

Percibida (presencial)

Responsables,
profesionales y directivos

Il Jornada compartiendo la que participan en el

Gestion Ambiental 3 sk desarrollo e implantacion o8
de los Sistemas de Gestion
Ambiental
Implantacion plan
autoprotecciéon del HUJG.
5 FP Personal HUJG 17

Técnicas de evaluacion
(presencial)

Todos los profesionales
75 C que intervengan en una 20
situacioén en crisis en HUJG

Intervenciéon en crisis 3°
edicion

Profesionales que trabajan
Jornadas UCPP 6 O en el campo de la Salud 95
Mental de la CAM

Personal del HUIJG, se

La literatura como apoyo en la o
prioriza a aquellos que

intervencion en SM infanto- 10 D . L 18
. . atiende a poblacién
juvenil infantil y adolescente
Manejo de cargas (presencial) 5 FP Personal HUJG 15
Manejo de situaciones
cotidianas y en la atencién de
. 20 FP Personal del HUJG 17
los usuarios del HUJG
(presencial)
Procedimientos de
tramitacion, baremacion y
accesibilidad al Servicio de 10 FP Personal del HUJG 18

RRHH y de personal del HUJG
(presencial)

Proteccion de datos en el

HUJG. Tratamiento de la

documentacion y datos.

Procedimiento para la gestion 10 FP Personal del HUJG 20
de notificaciones judiciales.

Ciberseguridad y protecciéon

de datos (presencial)

Personal no sanitario del

Psicopatologia basica 20 D HUJG, celadores, TCAES 20

Sesiones de actualizacion 2022 profesionales de la SM con

del HUIG 5 C prioridad a profesionales 72
€ HU3G
Sexualidad y salud mental 15 D Personal del HUJG 9
Soporte vital basico. Ediciéon s b Personal no sanitario del 2
mafana HUJG
Soporte vital basico. Edicion 6 b Personal sanitario  del 17
tarde HUJG

L — Personal asistencial de la
Supervision comunitaria 16 D M, Rehabilitacién 45

i _Servicio Madrilefio de Salt . g
N \"‘ CONSEJERIA | ANIDAD — COMUN iDE MADRID : %
PN ! d L

T, Sl




Hospital Universitario José Germain Memoria 2022

HORAS TIPO DE N°
RONBREIDEILAECIVIEAD DURACION ACTIVIDAD RIZICIDOIS ASISTENTES
Psicosocial y
Drogodependencia del
Area Sur
Supervision de equipo CSM Persohal de Infanto-
Inf . i HUIG 12 D Juvenil del CSM de 13
nfanto-juveni Leganés
Supervisidon de equipos CSMIJ 10 C profesionales del equipo 8
P quip Infanto-Juvenil del CSM
Supervisién de Hospital Dia Profesionales de Hospital
12 C de Dia Infanto-Juvenil de 9

Infanto-Juvenil HUIG

Supervision de las relaciones
institucionales entre los 18 D Personal del HUJG 37
equipos de SM HUJG 2022

Taller de reciclaje de

. - . L. 7 D Personal del HUJG 27
inmovilizacién terapeutica

Técnicas para la mejora de

procesos y procedimientos

administrativos del Servicio de 14 FP Personal del HUJG 24
Recursos Humanos y su

gestion (presencial)

Técnicas para la prevencion de
agresiones y actuacion ante
situaciones conflictivas con

personas agitadas en
. . . L 10 FP Personal del HUJG 19
instituciones sanitarias.
Introduccion a la
inmovilizaciéon terapéutica
(presencial)
. - Médicos y Enfermeras del
Urgencias somaticas 10 S/F ' Y 6
HUJG
SESIONES CLINICAS
FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
27/01/2022 Diagnéstico diferencial en psicosis. A propésito de ucPp
un caso
10/02/2022 Diagnéstico diferencial en Trastornos Afectivos CSM
10/03/2022 Rehablllt‘aaon psicosocial en Trastornos de la CATR
personalidad
28/04/2022 TEAy vinculos familiares, a propdsito de un caso HDIJ
12/05/2022 Delirio manejo en rehabilitacion UHTR-2
09/06/2022 Program.a Comunitar.io Intensi\{o. Problemas y =y
perspectivas desde su implantacién
29/09/2022 Rehablll}taaon y Recuperacién en un paciente con UHTRA
patologia dual
20/10/2022 Intervenciones ambulatorias en T. de personalidad CSM
10/11/2022 El GMF como instrumento terapéutico HDA
15/12/2022 Psicosis en la infancia. Como intervenir CSM

i _Servicio Madrilefio de Salt
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Publicaciones cientificas
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Biblioteca en Ciencias de la Salud



Hospital Universitario José Germain Memoria 2022

8. INVESTIGACION: 1+D+i

PROYECTOS DE INVESTIGACION

TiTULO FINANCIADOR

OptiCloPre (Programa de optimizacién de la prescripcién de Clozapina
con estudios de medicina de precision.

Ministerio de Ciencia,
Innovacion y
Universidades

Mecanismos de accién de la aceptacion: un estudio de laboratorio en
personas sanas y con trastorno limite de personalidad

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

FACTOR DE IMPACTO %

NUMERO DE FACTOR DE PUBLICACIONES PRIMER

PUBLICACIONES IMPACTO

QUARTIL

Abstract of Published Iltem 19

Articulos 19 94.73%

Correccion 0

Material Editorial 0

Guias 0

Cartas 0

Revisiones 0

Total 19
(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas
indexadas en JCR)

NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS ;4‘:?8%%'55 FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA REVISTA IMPACTO TOTAL
LA REVISTA

EUROPEAN PSYCHIATRY 18 7.156

PLOS ONE 1 3.752

TOTAL 19
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Hospital Universitario José Germain

ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

Memoria 2022

TITULO COMUNICACION

CONGRESO/ JORNADA

TIPO

COMUNICACION

Deprescripcién del tratamiento

prolongado en el tiempo con XXVIII Congreso AEN Péster
neurolépticos
Andlisis poblacional del consumo de i
. . XXVIIl Congreso AEN Poster
psicofarmacos
Nueva ley de discapacidad 8/2021: un i
. L. XXVIII Congreso AEN Péster
analisis descriptivo
“Autolesiones e ideacidén suicida V Reunién Internacional en
relacionadas con acoso escolar en un  Psiquiatria y Psicoterapia Péster
adolescente” centrada en el Paciente
“Patologia psiquiatrica asociada a XXIV Congreso Nacional de Péster
infeccion severa por SARS-CoV-2" Psiquiatria
“Psicosis y mielinolisis central )
. . XXIV Congreso Nacional de .
pontina, a propdsito de un caso o Poster
e Psiquiatria
clinico
“Diagnéstico tardio del trastorno
obsesivo compulsivo tras el XXIV Congreso Nacional de Péster
confinamiento por la pandemia Psiquiatria
COVID-19. Caso clinico
“Sindrome de retirada tras oy Necional d
. ongreso acClona e .
tratamiento con IMAO e ISRS. A Psiquiatriag Poster
propodsito de un caso clinico”
“Perfil de la urgencia psiquiatrica en
el Hospital Gémez Ulla antes y XXIV Congreso Nacional de Péster
durante la primera oleada de la Psiquiatria
pandemia por SARS-CoV-2"
“La alteracion de la imagen la )
XXIV Congreso Nacional de .
corporal como factor de L Péster
. . Psiquiatria
vulnerabilidad en la adolescencia
“Doctora, deberia estar en el XXIV Congreso Nacional de Péster
dermatélogo, no en el psiquiatra” Psiquiatria
“Suicidal ideation in a depressive 28th EPA European Péster
episode. A clinical case” Congress of Psychiatry
“Psychotic symptoms of onset in 28th EPA European Post
. .. . oster
childhood. A clinical case” Congress of Psychiatry
“Prevalence of physical illness in
. . . . 28th EPA European .
relatives of patiens diagnosed with . Poster
R ) Congress of Psychiatry
schizophrenia
“Controversy and current relevance
. . . 28th EPA European .
of the diagnosis of simple Poster

schizophrenia: a case report”

Congress of Psychiatry

]~ \3‘ CONSEJERIA |
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Hospital Universitario José Germain

Memoria 2022

TITULO COMUNICACION

“Trastornos disociativos y la

CONGRESO/ JORNADA

XXIlI Congreso Nacional de

TIPO

COMUNICACION

complejidad del diagnédstico o Poster
. . . . Psiquiatria

diferencial: a propésito de un caso

“Psicosis de inicio reciente con )

. . L. XXII Congreso Nacional de .
acufenos como sintoma principal. A Psiquiatria Péster
propdsito de un caso”

“¢Sintomas psicdticos de inicio en la
infancia? Diagnéstico diferencial y XXIl Congreso Nacional de Péster
tratamiento, a propésito de un caso Psiquiatria
clinico”
“Primer brote psicético: diagndstico )
. . .. XXII Congreso Nacional de .
diferencial, a propdsito de un caso L Péster
S, Psiquiatria
clinico
“Ideaciéon autolitica en el episodio XXII Congreso Nacional de P6st
. .. " o oster
depresivo. A Propdsito de un caso Psiquiatria
“Asenapina en paciente con XXIl Congreso Nacional de Péster
intolerancia oral” Psiquiatria
“Trastorno psicético inducido por XXIl Congreso Nacional de Poster
alcohol: a propdsito de un caso” Psiquiatria
“Management of phychotic
. . 19th WPA World Congress of .
depression resistant to . Poster

i . Psychiatry
antidepressant treatment
“Controversy and current relevance

. . . 19th WPA World Congress of .
of the diagnosis of simple Psychiatry Poster
schizophrenia: a case report”
“Corticosteroid-induced psychosis: a 19th WPA World Congress of Post
. oster

case report” Psychiatry
“A first psychotic episode:
schizophrenia, psychotic depression 19th WPA World Congress of Péster
or portpartum psychosis? About a Psychiatry
clinical case”
“Non-epileptic seizures: Challenges 19th WPA World Congress of Péster
for the muiltidisciplinary approach” Psychiatry
“Terapia electroconvulsiva en Il Reunidn Internacional en
trastorno depresivo resistente a Psiquiatria y Psicoterapia Péster
psicofarmacos” centrada en el Paciente
“Estrategias de control ambulatorio
tras un primer episodio psicético: XXl Congreso Nacional de Post

. . . . . . . oster
¢Cual es la duracién éptima del Psiquiatria
tratamiento de mantenimiento?”
“Combinacion de clozapinay
palmitato de paliperidona en el XXl Congreso Nacional de Péster

tratamiento de la esquizofrenia
resistente; a propodsito de un caso”

| ‘ A
e |

Psiquiatria
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Hospital Universitario José Germain

Memoria 2022

TITULO COMUNICACION

“Palmitato de paliperidona depot vs.

CONGRESO/ JORNADA

XXI Congreso Nacional de

TIPO

COMUNICACION

risperidona depot en el tratamiento L Péster
) o Psiquiatria

de la esquizofrenia

“Palmitato paliperidona depot en

combinacién con clozapina versus XXI Congreso Nacional de Péster

Risperidona depot en combinacién Psiquiatria

con clozapina”

“Caso clinico. Trastorno esquizotipico

de personalidad: diagndstico )

. . . XXI Congreso Nacional de .
diferencial y tratamiento con Psiquiatria Poster
palmitato de paliperidona de larga
duracién”

“Descripcion de las interconsultas e Ncional d
. . ongreso Nacional ae .
realizadas en el Hospital Central de la . g, Péster
B Psiquiatria
Defensa
El cuerpoy el inconsciente. )
. .. . . Jornada Ponencia
Psicomotricidad vivenciada en SM
Taller “vivenciando la
13. Otros (especificar) Terapia de Conciencia Ponencia
Corporal Basal”
Péster beneficios terapéuticos de
fomentar actividades de ocio en AEN Péster
esquizofrenia
Grupos terapéuticos para la
recuperacioén de pacientes con TMG AEN Péster
en Unidades de Rehabilitacion
Neuropsicologia de la patologia dual:
P R 9 P 9 AEN Poster
un estudio de casos
Un caso de severa desnutricion y
sintomatologia negativa en AEN Poster
esquizofrenia
Esquizofrenia simple o caso de )
L. AEN Poster
trastorno neurético
Encuadre abierto: buenas noches VIl Jornadas UCPP Péster
El vinculo y la actividad significativa i
L VIl Jornadas UCPP Poéster
como prevencién de la IT
Il Congreso Virtual
Carrera profesional eficiente desarrollo profesional en el Oral
entorno sanitario
. . 1] Vi |
Planes de igualdad en el sistema congreso |rtha
L T N desarrollo profesional en el Oral
sanitario publico espanol o
entorno sanitario
Jornadas: Malestares y
Género y salud mental Sufrimientos de la Vida Ponencia

Cotidiana
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Hospital Universitario José Germain

Memoria 2022

TITULO COMUNICACION

Posibilidades narrativas para una

CONGRESO/ JORNADA TIPO

XXVIII Congreso AEN.

L “Transiciones: Salud mental, Ponencia
salud mental comunitaria . . o
comunidad y cambio social
Cursos de verano
Para qué sirve un psiquiatra en una Universidad de Malaga. Ponencia
distopia Curso “Salud mental: ¢otro
modelo es posible?
Asociacion Madrilefia de
Salud mental y cambio climatico Salud Mental: Salud Mental Ponencia
y Cambio climatico
Terapia ocupacional y actividad Il Congreso Virtual
significativa en el contexto de desarrollo profesional en el Ponencia
hospital de dia infanto-juvenil entorno sanitario
Rehabilitacion multidisciplinar de un
paciente con paresia del miembro VIl Jornadas de UCPP:
superior derecho diagnosticado de Nuevos retos en la atencion Poster
esquizofrenia paranoide y deterioro del trastorno mental grave
cognitivo grave
Grupos terapéuticos para la
.. . XXVI Curso Anual de .
recuperacioén de paciente con TMG . . Poster
X . o Esquizofrenia
en unidades de rehabilitaciéon
Beneficios terapéuticos de fomentar
L . XXVI Curso Anual de .
actividades de ocio grupales en . . Poster
X X X Esquizofrenia
pacientes con esquizofrenia
Simple Schizophrenia or neurotic EPA 2022, 30th European Post
. . oster
disorder? Case report Congress os Psychiatry
VIl Jornadas de la Secciéon
Introduccién al trauma complejo de Hospitales de Dia de la Ponencia
plel AEN: introduccién al trauma
complejo
V Jornadas Nacionales de
.. Hospitales de Dia y Recursos
El club de los mini exploradores . . J . Oral
Intermedios en la Infanciay
la Adolescencia
Luces, camara y accién: imagen y VJomnadas Nacionales de
. Hospitales de Dia y Recursos .
sonido para favorecer la Poster

mentalizacién en nifios

Intermedios en la Infanciay
la Adolescencia

Fuente: Propia del centro

CONSEJERiﬁ
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Hospital Universitario José Germain Memoria 2022

BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

La biblioteca del Hospital fue creada en 1986.

Los fondos de la biblioteca cuentan con mas de mil seiscientos
volumenes basados en las Ciencias Médicas y Humanidades relacionadas con
la Salud Mental ademas de 186 revistas.

Tenemos acceso a las e-Revistas de la Biblioteca Virtual de la
Comunidad de Madrid.

Recursos a los que tenemos acceso:

e UpToDate

e Ovid

e Clinicalkey

e Science Direct

e Cochrane Library

e Embase

o Fisterra

e TRIP Database

e Etheria

e Libros electrénicos
e JoVE

e Wiley

e BMJ (British Medical Journal)

e Springer
SERVICIO VOLUMEN
N° Total de Peticiones tramitadas 19
N° Peticiones tramitadas C17 19
N° Peticiones internas 44
N° Peticiones externas 19
N° Peticiones rechazadas 12
N° peticiones suministradas directamente 22
Busquedas bibliograficas 17
Compulsas de articulos electrénicos 0
N° citas Asesoria cientifica 0

. Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario José Germain Memoria 2022

RECURSOS NUMERO/CARACTERISTICAS
Revistas- e ciencias de la salud 0 propias. Son de la Consejeria
Libros - e ciencias de la salud 0 propias. Son de la Consejeria
UpToDate Si

Bases de datos 0 propias. Son de la Consejeria
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

2021 2022
1. GASTOS DE PERSONAL* 21.187.230 21.762.784
2. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 2.201.987 2.377.847
6. INVERSIONES REALES 1.755.608 737.648
8. ACTIVOS FINANCIEROS 9.000
TOTAL 25.144.825,18 24.887.279

*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en e/
programa 312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera y Farmacia

FARMACIA
. % INC

COMPRAS ANO 2022 2022/2021
Total adquisiciones directas 284.549 20,09%
PSICOFARMACOS 201.978 19,53%
FARMACOS PARA ASMAY EPOC 13.096 22,57%
DIGESTIVO 11.020 16,78%
ANTIEPILEPTICOS 7.674 4,07%
DERMATOLOGICOS 7.096 46,74%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE MANUAL
Coste/Estancia 4,51
Ratio adquisiciones contables/adq PVL iva 0,77
% EFG adquisiciéon directa 61,46%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Servicio Madrilefio de Salt
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Hospital Universitario José Germain Memoria 2022

v Hemos actualizado material deportivo para pacientes Infanto juveniles.

v' Actualizacién de la acogida al paciente con la elaboracién de la guia
informativa del Programa Comunitario Intensivo.

v Actualizacién de la informacién de los procesos que se encuentra
disponible en la web.

v Hemos trabajado en iniciativas identificadas por profesionales para hacer
que la asistencia sanitaria sea mas humana.

v" Incorporacién de representantes de la Asociacién ASAV y pacientes, como
miembros en la Comisién de Humanizacién y Calidad Percibida.

v Hemos realizado 10 sesiones de difusién y concienciacién en humanizacion.

v' Consolidacién de la Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales presencial
en el Hospital con equipo multidisciplinar.

v"Incorporacién de Bibliotecaria.

v' Participacién en el proceso de integracién voluntaria como enfermeros
especialistas.

v Reconstitucién de las Comisiones con el aumento del 36% de profesionales.

v Se ha duplicado la formacién de Grupos de trabajo multidisciplinares.

v Se han dictado 14 resoluciones de reconocimiento de la carrera profesional.

v Continuamos trabajando en el desarrollo del proceso de gestién del
conocimiento.

v" Ejecucidén del plan de formacién continuada.

v"  Aumento del nimero de cursos de Formacién Continuada, asi como de
asistencia de profesionales a cursos formativos.

v Presentacidon de 53 trabajos a jornadas y congresos.

v" 19 publicaciones en revistas indexadas.

v"  Realizacién de sesiones formativas a trabajadores enfatizando en la higiene
de manos.

v' Celebracién de una Jornadas celebrando el dia mundial de la Higiene de
Manos.

v" Hemos aumentado la notificacién de incidentes de seguridad del paciente,
dato que denota la cultura de Seguridad del Paciente.

v" Hemos trabajado es aspectos para mejorar la gestién de la conducta
heteroagresiva de los pacientes, asi como en la optimizacién del uso de
antibidticos en pacientes hospitalizados.

v' Difusién de actividades en Seguridad del Paciente a través del Boletin de
seguridad del paciente.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Reduccién del consumo de agua, luz y gas natural, de residuos peligrosos
y de Huella de Carbono Alcances l y Il

Evaluacion de un Plan de Concienciaciéon ambiental 2021-22.
Consolidacién del proyecto “12 meses 12 causas ambientales”.
Actualizacién de carteleria.

Construccién de un nuevo depdsito final para residuos de clase V.

Hemos realizado las |l Jornadas de trabajo “Compartiendo la Gestién
Ambiental”, institucionales del Servicio Madrilefio de Salud.

Se ha desarrollado un circuito para la definicién de criterios ambientales a
proveedores.

Obtencién del nivel de reconocimiento avanzado en Responsabilidad
Social Sociosanitaria.

Continuacién del trabajo del Grupo Promotor para la creacién de la
Comisiéon de Etica Asistencial del Hospital Universitario José Germain.
Continuacién de las mejoras de infraestructuras de acondicionamiento.
Mantenimiento del Sistema de Gestién Integrado de seguridad del
paciente y medio ambiente.

Mantenimiento del trabajo en Red en Salud Mental a través de alianzas.
Hemos colaborado con otras instituciones para campanas de recogida de
alimentos, ropa, etc...
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