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La informacién que presentamos en esta Memoria 2022 es una muestra de la
capacidad de una organizacién de recuperar el ritmo de la actividad tras los
duros aflos de pandemia, mejorando sus datos de actividad y acometiendo
nuevos retos para hacer del Hospital Clinico San Carlos un centro moderno y
que ofrezca a los ciudadanos cuidados y tratamientos a la vanguardia de la
atencién sanitaria.

El impulso de la transformacién digital trajo la implantacién de la “Nueva
Historia Clinica Electronica’, un importante desafio tecnoldgico que implica la
digitalizaciéon de toda la informacién asistencial, suponiendo grandes ventajas,
no solo por la accesibilidad a los datos clinicos, sino también por su integracién
con todos los sistemas de informacién corporativos y de accesibilidad a la
programacién asistencial. La HCE ha necesitado de importantes mejoras en
infraestructuras, reestructuracién organizativa y esfuerzos e ilusién por parte
de todos los profesionales del Centro para conseguir este gran reto.

Estas transformaciones solo son posibles por el esfuerzo y la dedicacién de
nuestros profesionales, formandose con una gran rapidez para adaptarse a las
nuevas herramientas y formas de trabajo, pero sin olvidar el factor humano y
la relacién con el paciente.

El paciente ha estado en el epicentro de todas nuestras actuaciones,
incorporando tecnologia y recursos para una personalizacién de la asistencia y
un compromiso de cultura responsable de seguridad y excelencia.

A lo largo del afio también se han dado grandes pasos para la modernizacién
del equipamiento de alta tecnologia a través del Plan INVEAT. Hemos
preparado nuestras infraestructuras para la incorporacién de 17 nuevos
equipos de alta tecnologia con los que conseguiremos aumentar nuestra
capacidad diagnéstica y terapéutica.

Tampoco podemos olvidarnos de uno de los grandes retos del Hospital Clinico
San Carlos, como es el comienzo del Proyecto de Reforma del Plan Director en
su fase lll, que incluyen actuaciones en: Bloques Quirdrgicos, Hospital de Dia
Quirdrgico, Area de Psiquiatria y Oftalmologia y Area de servicios e
infraestructuras.

El Hospital se siente muy orgulloso de todos sus profesionales y su implicacién
en cualquier cambio organizativo, adaptandose con ilusién a los nuevos retos
de la Sanidad Publica madrilefa.

Gracias a todos por este ano de esfuerzo.

#somosclinico #todoshacemosclinico

La Direccién
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1. NUESTRO CENTRO

2022 EN CIFRAS
ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Altas totales 28.604
Estancia Media 7,53
Peso Medio 0,9739
Ingresos totales 28.705
Ingresos Urgentes 20.254
Urgencias Totales 145.819
% Urgencias ingresadas 13,09
Sesiones Hospital de Dia 66.010

1.552 ingresos

Hospitalizacién a domicilio (ingresos, estancia media y alta) 8,75 EM

1.559 Altas
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacion 7.1
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 2.751
N° partos 1.594
% Cesareas 2334

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 4.620
Telefénicas 100.813
CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 229.752
Consultas sucesivas 658.568
% Primeras consultas solicitadas por 4974
Atencion Primaria (AP) !
indice sucesivas/primeras 2,87
TOTAL 888.320

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION
NuUmero citas entrantes 15.741

NuUmero citas salientes 22.190

CASUISTICA CMBD

EPISODIOS ESTANCIA PESO

MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 17.971 7,64 0,6877
GRDs Quirurgicos 10.632 7,34 1,4576

i e Servicio Madrilefio de
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RECURSOS HUMANOS

Equipo Directivo 13
Area Médica- Facultativos 1004
Area Enfermeria 2700
Personal No Sanitario 1449
Docencia 484
TOTAL _ 5.650

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacién Pregrado 203 Alumnos
Formacién de Grado 712 Alumnos
Formacién Posgrado 237 Alumnos
Formacién de Especialistas 533 Residentes

90 actividades totales
Formacién Continuada 1.185 horas formacién totales

4.433 profesionales participantes

INVESTIGACION 1+D+l

N° proyectos investigacion 905
N° proyectos innovacién en curso 48
N° publicaciones cientificas 1.276
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Indicadores sintéticos 2022

Los resultados son el porcentaje de cumplimiento del indicador respecto a una meta del 100%.

Accesibilidad
% pacientes con espera > 180 dias en LEQ 60
% pacientes con espera > 60 dias para realizacion de prueba diagndstica 60
% pacientes con espera > 60 dias para visita en consultas externas 60

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejorar la seguridad del paciente

% de acciones desarrolladas para el despliegue de la seguridad del paciente 100

% de acciones desarrolladas para impulsar practicas seguras 99,38

Fuente: SG Calidad Asistencial. Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente.
*No aplicable a hospitales de media estancia y psiquiatricos

Aumentar la visibilidad de los cuidados de enfermeria

% de pacientes con planes de cuidados durante el ingreso 100

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejora de los Procesos de Continuidad Asistencial

Porcentaje de eConsulta resuelta en <72 h. 100
Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales
Accesibilidad Salud Mental
Citacién precoz de pacientes con riesgo suicida en Centro de Salud Mental (citacion 100

ARSUIC)
Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental

Para ampliar la informacion sobre actividad asistencial, asi como indicadores clave de
efectividad y seguridad, eficiencia, satisfaccion y docencia e investigacion, puede consultar el
Observatorio de Resultados del Servicio Madrilefio de Salud a través del siguiente enlace:
http//observatorioresultados.sanidadmadrid.org/Hospitaleslista.aspx
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El Hospital Clinico San Carlos es un centro histérico con larga trayectoria
asistencial y docente, ubicado en un edificio singular vinculado desde su origen
a la Universidad Complutense.

El sentimiento de pertenencia de sus profesionales y la calidad y cercania de
su trato lo caracterizan.

El esfuerzo institucional se encamina hacia la promocién de la salud,
prevencion de Ila enfermedad, prestacién de cuidados, curacién y
rehabilitacién de nuestra poblacién a través de la innovacién, investigacién y
formacién de excelencia, aspirando a ser referencia e influir en el resto de la
sociedad. Siguiendo con nuestra identidad histérica ligada a la docencia y la
investigacion, el ser referentes en estos campos y la gestién responsable de los
recursos, nos permitird asegurar esta misién en los préximos afnos.

La estrategia 2025 define 5 ejes estratégicos: pacientes, participacion,
tecnologia, flexibilidad y transparencia.

Curar, Aliviar, Acompanfar, Prevenir, Ensefar, Investigar, buscando la maxima
satisfacciéon de pacientes, familiares y trabajadores.

El Hospital Clinico San Carlos pretende ser un hospital tecnolégico de alta
resolucién, con innovacién en la prevencién, manteniendo la calidez, cercania,
humanizacién y sentimiento de pertenencia, compromiso y reconocimiento de
sus profesionales.

Nos queremos convertir en un hospital que trabaje para los pacientes desde el
respeto, la consideracion, la diferencia, la atencién y la tolerancia.

Donde la participacién de profesionales, pacientes y sociedad sea efectiva y
tenga un largo recorrido.

Preparado para seguir proyectando el futuro, adaptandose a las adversidades
con agilidad, elasticidad, dinamismo, energia y resolucién.

Dispuesto a liderar con valor, audacia, entusiasmo y sabiduria el cambio
tecnoldgico que solucione los problemas de salud del futuro.

En definitiva, ser un hospital transparente, claro y limpio con respecto a
decisiones y resultados a todos los niveles de la sociedad en general.

Nuestros valores son la confianza, integridad, iniciativa, contribucién,
comunicacién, planificacién, determinacién, mente abierta, respeto,
cooperacién, compasién, honor, liderazgo, lealtad, equidad, influencia,
innovacién, empatia, transparencia, libertad, trabajo y salud/bienestar.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Sin renunciar a ninguno de los valores anteriores, en el momento actual nos
gueremos centrar en los 5 valores del Hospital Clinico San Carlos que ponen el
foco en su caracter humanista y que nos servirdn de guia para dirigir la
estrategia en los préoximos aflos enfocdndonos a lo mas importante: las
personas.

Nuestros valores vm@n

C honor

2O
contribucion w.5 ‘g liderazgo
integridad @« @ 2 lealtad equidad
niciativa =g 5 CONFIANZA

COMUNICACION o © influencia libertad
planificacién @ innovacién TRABAJO

mente abierta empatia salud/bienestar
determinacion TRANSPARENCIA

. Servicio Madrilefio de Salud
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AREA DE INFLUENCIA

Hospital Clinico

PLANO DE SITUACION  [Jl% -~ P

SaludMedirid

Direccion:
G/ Profesor Martin Lagos, s/n
28040 Madrid Teléfono: 81 330 3000

http:/fiwww.comunidad.madrid/servicios/salud o

<> Moncloa: Linea 3y Linea 6 [ﬁ Aparcamienios préximos
Islas Filipinas: Linea 7 Sl €, f5vcks. Reyes Calbicos Ty Fndacan i et Dies
. . = Gf. Hilatién Eslava, 51
Vicente Aleixandre: Linea 6 » G/. Gaztambide,82
* Cf Isaac Peral,38
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latitud: 40 439836600
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El entorno

Poblacion de referencia

GRUPOS DE EDAD
NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL

C.S. CEA BERMUDEZ MADRID 407 1.881 15.650 3.242 1.675 22.855
C.S. GUZMAN EL BUENO MADRID 324 1732 14.588 3194 1.459 21.297
C.S. ESPRONCEDA MADRID 759 3.989 26.526 5.510 2.737 39.521
C.S. ELOY GONZALO MADRID 596 3.051 23.329 4.655 2222 33.853
C.S. CARAMUEL MADRID 349 2149 16.235 2.816 1.499 23.048
C.S. PUERTA DEL ANGEL MADRID 285 1900 14.092 2.423 1.379 20.079
C.S. LUCERO MADRID 611 3.878 26.320 4.750 3.037 38.596
C.S. MAQUEDA MADRID 415 2.955 17.872 4.204 2.890 28.336
C.S. LOS CARMENES MADRID 388 2.584 15.009 2.024 1.345 21.350
C.S. CAMPAMENTO MADRID 245 1.624 10.089 1.555 171 14.684
C.S. LAS AGUILAS MADRID 382 2734 16.822 3.956 2515 26.409
C.S. VALLE INCLAN MADRID 168 1169 6.299 1.328 1188 10.152
C.S. GENERAL FANJUL MADRID 335 2.437 15.026 3.252 1.700 22.750
C.S. GENERAL RICARDOS MADRID 693 5.227 33.667 5.756 3M 48.454
TOTALES 5957 37.310 251.524 48.665 27.928 371.384

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2022

Piramide de Poblacion

Pirdmide de Poblacién-HU Clinico San Carlos

95 y mas afios [
90-94 afios s
85-89 afios I
80-84 afios I
75-79 afios I -
70-74 afios I .
65-69 afios I -
60-64 afios I —
55-59 afios I e —
50-54 afios [

45-49 afios I S —
40-44 afios I e —

35-39 afios I .
30-34 afios I -
25-29 afios I e —
20-24 afios I

15-19 afios I .

10-14 afios I

05-09 afios I

00-04 afios I

-10,00% -8,00% -6,00% -4,00% -2,00% 0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%

B Hombres ® Mujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2022
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EL HOSPITAL

El Hospital Clinico San Carlos es un edificio construido en un monobloque con
una superficie de 166.357 m? (aprox.), estructurado en torno a dos alas, Norte y
Sur, con 8 y 6 alturas respectivamente, y diversos pabellones en los que se
sitUan diferentes servicios asistenciales y de servicios generales.

El Hospital Clinico San Carlos se complementa con los Centros de
Especialidades Modesto Lafuente y Avenida de Portugal, asi como el Centro
Sanitario Sandoval y un area de la red de Centros de Salud Mental.

Hospital Clinico San Swamo e
Carlos ’

Calle Prof. Martin

Lagos, s/n. 28040 Mo
Madrid h lg:‘ C/Profesor Martin Lagos ¢in
e : 28040 Madrid
=" THES13303000-913303001
[ 1 JESET

10 e b & i s g Fax: 913 30 32 06

Centros de Especialidades

Centro de Especialidades
Modesto Lafuente

28003 Madrid 28003 Madrid !
TiE 913 30 18 08 - 903 30 18 14
Fa: 914 41 37 35

Modesto Lafuente, 21 : dF K
C! Meodesto Lafients, 21 .E
i |

Centro de Especialidades - A e Pl 153
Avenida de Portugal st e " 38011 Madid
""'—"'"*‘ - THS13 3019 52913 3019 54
. % Fao 914633693
Avenida de Portugal, 155 . f""
28011 Madrid N s
P

Centro Sanitario Sandoval

Sandoval, 7
28010 Madrid

_Servicio Madrilefio de Salud
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Centros de Salud Mental

Hospital de Dia Ponzano

Ponzano, 70
28003 Madrid

Centro de
Salud Mental Centro

Cabeza, 4
Madrid

ANIDAD — COM
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Centro de
Salud Mental Las Aguilas

José de Cadalso s/n
28044 Madrid




Hospital Clinico San Carlos

ORGANIGRAMA*

Direccion Gerencia

Director Gerente

Subdirector Gerente
Julio Zarco Rodriguez

Memoria 2020

Director Médico Director de Gestién y
Julio Mayol Martinez Servicios Generales
Pedro Izquierdo Doyagliez

2 Subdirectores 2 Subdirectores

Direccion Médica

Director Médico
Julio Mayol Martinez

Directora de Enfermeria
Encarnacién Fernandez
del Palacio

3 Subdirectores

Subdireccion

Subdirecciéon .
Procesos Ambulatorios

Procesos Quirdrgicos

Guadalupe Olivera Canada

) |!‘ =

Subdireccién
Procesos Hospitalizacion

Matilde Rodriguez Cerrillo
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Direccion de Enfermeria

Directora de Enfermeria

Encarnaciéon Fernandez
del Palacio

Subdireccion Subdireccién
Procesos Quirurgicos Procesos Ambulatorios

Subdireccioén

Procesos Hospitalizacion

Rosa Moreno Rodriguez Maria Teresa Martin Acero Francisco Garcia Garcia

Direccidon de Gestion y Servicios Generales

Director de Gestion y
Servicios Generales

Pedro Izquierdo Doyaguez

Subdirecciéon Subdireccién
Econdmica Servicios Generales

Mar Granados Alcobendas Alfredo Somolinos Martinez

*a 31 de diciembre 2022
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Hospital Clinico San Carlos

Jefes / Responsables de Servicio*

Memoria 2022

SERVICIO

Admisién y Documentacién Clinica

JEFE / RESPONSABLE DE SERVICIO

Carlos Elvira Martinez

Alergia

Monserrat Fernandez Rivas

Analisis Clinicos

Anatomia Patoldgica

Anestesiologia, Reanimacién y C. Del Dolor

Mercedes Martinez-Novillo Gonzalez
Luis Ortega Medina

Luis Santé Serna

Angiologia y Cirugia Vascular

Luis Sdnchez Hervas

Aparato Digestivo
Cardiologia
Cirugia Cardiaca

Cirugia G.Y del Aparato Digestivo

Juan Luis Mendoza Hernandez
Julidn Pérez Villacastin
Luis Maroto Castellanos

Antonio José Torres Garcia

Cirugia Maxilofacial

Manuel de Pedro Marina

Cirugia Pediatrica
Cirugia Plastica

Cirugia Toracica

Carmen Soto Beauregard
Francisco Leyva Rodriguez

Florentino Hernando Trancho

Dermatologia

Eduardo Lépez Bran

Endocrinologia, Metabolismo y Nutricién
Farmacia Hospitalaria

Farmacologia Clinica

Alfonso Calle Pascual
José Manuel Martinez Sesmero

Emilio Vargas Castrillon

Fisica Médica

José Miguel Fernandez Soto

Geriatria
Hematologia y Hemoterapia
Inmunologia

Medicina Fisica y Rehabilitacion

Pedro Gil Gregorio
Celina Benavente Cuesta
Silvia Sdnchez Ramodn

Lucia Garvin Ocampo

Medicina Intensiva

Miguel Sanchez Garcia

Medicina Interna
Medicina Legal

Medicina Nuclear

Nieves Martell Clarés
Andrés Santiago Saez

Maria Nieves Cabrera Martin

Medicina Preventiva

José Alberto Mariano Lazaro

Microbiologia

Nefrologia

Alberto Delgado-Iribarren
Garcia-Campero

Ana Sanchez Fructuoso

Neumologia

Miriam Calle Rubio

Neurocirugia
Neurofisiologia Clinica

Neurologia

Juan Antonio Barcia Albacar
Mercedes Gonzélez Hidalgo

Jorge Matias-Guiu Guia

Obstetricia y Ginecologia

Miguel Angel Herraiz Martinez

Oftalmologia

Julian Garcia Feijoo

Oncologia Médica

o

Pedro Pérez Segura

= _ Servicio Madrilefio de = -
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SERVICIO

JEFE / RESPONSABLE DE SERVICIO

Oncologia Radioterapica

Manuel Gonzalo Vazquez Masedo

Otorrinolaringologia

Maria Cruz Iglesias Moreno

Pediatria
Prevencién de Riesgos Laborales

Psiquiatria

José Tomas Ramos Amador
Covadonga Caso Pita

Blanca Reneses Prieto

Radiodiagndstico

Juan Arrazola Garcia

Reumatologia
Traumatologia y Cirugia Ortopédica

Urologia

Benjamin Fernandez Gutiérrez
Fernando Marco Martinez

Jesus Moreno Sierra

Supervisoras de Area*

UNIDAD

NOMBRE

Bloques Quirudrgicos y Criticos

M? José Marin Gonzalez

Docencia y Formacién Continuada

Instituto Cardiovascular, C. Exty CEP’s

Instituto de la Mujer. Instituto del Nifio y del
Adolescente. Hospitalizaciéon Quirdrgica.

Maria Teresa Fernandez Martin

Rosa Garcimartin Garcia

M? JesUs Simén Garcia

Hospitalizacién Médica y Urgencias

Ana Chato Mahamud

Recursos Humanos
Servicios Centrales e Instituto de Salud Mental

Innovacion, Investigacion y S. Informacién

Carolina Vegas Plaza
Raquel Rodriguez Gonzalez

Daniel Munoz Jiménez

Recursos Materiales

Elda Baigorri Ruiz

Calidad

Raquel Varela Monsalve

Jefes de Servicios Administrativos*

SERVICIO

Aprovisionamiento y Logistica

NOMBRE

José Manuel Ascariz Gonzalez

Asesoria Juridica

Noelia Gil Cidoncha

Contratacién / Gestién Econémica

José Carlos de Valle de Joz

Hosteleria Roberto Recuero Castellén
Néminas M? Lourdes Garcia del Val
Celadores Ricardo Salto Gémez

Recursos Humanos

Camino Enriquez Gabeiras

Seguridad

Servicios Técnicos

Otros responsables*

Antonio J. Martin Gémez

Segundo Arnela Cuellar

SERVICIO

NOMBRE

Coordinadora de Calidad

Ana Isabel Alguacil Pau

- _ Servicio Madrilefio de Salud . —
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Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

Coordinador Formacién Continuada Jose Ramén Nufiez Pefia
Coordinador Urgencia Pedro Villarroel Gonzéalez-Elipe
Jefe de Servicio de Comunicacién Juan Carlos Garcia Morante

Jefe de Servicio de Sistemas y Tecnologia de la
Informacién

Jefe de Humanizacién, Informacién y Atencién

Jose Maria Leal Pozuelo

Natalia Gutiérrez Alaguero

al Paciente
Coordinador RSC. Aula Social Dr. Zarco. Juan Francisco Blazquez Garcia
Coordinador Comunicacién Interna y RRII Antonio Serrano Herranz
Directora Instituto Investigacién Joanna Modolell Aguilar

*A 31 de diciembre 2022

CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Alergologia Nefrologia Pediatria
Aparato digestivo Neumologia Psiquiatria
Cardiologia Neurologia Reumatologia
Endocrinologia Oncologia Médica

Geriatria Oncologia

Medicina Interna Radioterapia

Servicios Quirurgicos

Angiologia y Cirugia Cirugia Pediatrica Oftalmologia
Vascular Cirugia Plastica Otorrinolaringologia
Cirugia Cardiovascular Cirugia Toracica Traumatologia y Cirugia
Cirugia Ge'neral' y de Dermatologia Ortopédica
Aparato Digestivo . , p
o Neurocirugia Urologia
Cirugia Oral y o
Maxilofacial Obstetricia y

Ginecologia

. Servicio Madrilefio de Salud
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http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/cardiologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/unidades-gestion-clinica/endocrinologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/unidades-gestion-clinica/geriatria
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/medicina-interna
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/nefrologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/neumologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/neurologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/oncologia-medica
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/oncologia-radioterapia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/oncologia-radioterapia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/pediatria
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-medicos/psiquiatria
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/unidades-gestion-clinica/reumatologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/angiologia-cirugia-vascular
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/angiologia-cirugia-vascular
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-cardiaca
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-general-aparato-digestivo
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-general-aparato-digestivo
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-oral-maxilofacial
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-oral-maxilofacial
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-pediatrica
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-plastica
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-toracica
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/unidades-gestion-clinica/dermatologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/neurocirugia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/obstetricia-ginecologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/obstetricia-ginecologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/oftalmologia
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/traumatologia-cirugia-ortopedica
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/traumatologia-cirugia-ortopedica
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-quirurgicos/urologia

* ***i: *i

Comunidad
de Madrid

Hospital Clinico San Carlos

Servicios Centrales
Admisiény

Documentacién Clinica  ematologiay

; o Hemoterapia
Anatomia Patoldgica }

) ; Inmunologia
Anestesiologia y

. . Medicina Intensiva
Reanimacion

Bioquimica Medicina Legal

. . Medicina Nuclear
Farmacologia Clinica

. . . Medicina Preventiva
Farmacia Hospitalaria

Medicina del Trabajo
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Microbiologia y
Parasitologia

Neurofisiologia Clinica
Psicologia Clinica
Radiodiagnéstico
Radiofisica Hospitalaria
Rehabilitacion
Urgencias


http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-centrales/anatomia-patologica
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-centrales/anestesiologia-reanimacion
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-centrales/anestesiologia-reanimacion
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-centrales/farmacia-hospitalaria
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-centrales/medicina-intensiva
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/unidades-gestion-clinica/medicina-nuclear
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/unidades-gestion-clinica/medicina-preventiva
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-centrales/neurofisiologia-clinica
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-centrales/radiodiagnostico
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/servicios-centrales/rehabilitacion
http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/urgencias

* ‘**t *i

Comunidad
de Madrid

Nombre del Hospital

Otras Areas de Alta Especializacion
Institutos

Instituto Cardiovascular

Instituto de Neurociencias

Instituto de Oncologia

Instituto de Psiquiatria y Salud Mental
Instituto del Nifio y del Adolescente
Instituto de Salud de la Mujer

Instituto de Medicina de Laboratorio

Alianzas Estratégicas

CardioRed
Hospital Clinico San Carlos
Hospital Universitario Severo Ochoa
Hospital Universitario Principe de Asturias
Hospital Universitario de Fuenlabrada

Centros y Unidades vinculados
Centro Sandoval

Unidad Especializada en Tabaquismo
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Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

Unidades de Referencia del Sistema Nacional de Salud

CSUR SERVICIOS FECHA DE N°
IMPLICADOS DESIGNACION EPISODIOS

2022

GLAUCOMA CONGENITO Y DE .

LA INFANCIA Oftalmologia 26-12-2008 189

RECONSTRUCCION

SUPERFICIE OCULAR p

COMPLEJA. Oftalmologia 26-12-2008 192

QUERATOPROTESIS

CIRUGIA REPARADORA

COMPLEJA DE LA VALVULA Cirugia Cardiaca 21-12-2012 62

MITRAL

CIRUGIA REPARADORA DEL . . .

VENTRICULO IZQUIERDO Cirugia Cardiaca 21-12-2012

ESCLEROSIS MULTIPLE(NINOS Neurologia 21-12-2012 1460

Y ADULTOS)

Radiodiagnéstico,
Neurologiay 03-04-2013 8
Neurocirugia

ATENCION DE LA PATOLOGIA
VASCULAR RAQUIMEDULAR

ENFERMEDADES RARAS QUE
CURSAN CON TRASTORNOS Neurologia 23-01-2015 406
DEL MOVIMIENTO

Traumatologia,
SARCOMAS Y OTROS

TUMORES ' Oncolog’la,
MUSCULOESQUELETICOS EN Anatomia 01-08-2017 353
ADULTOS Patoldgicay

Cirugia Toracica

Nefrologia,
ENFERMEDADES Anatomia
GLOMERULARES COMPLEJAS Patoldgica, 01-08-2017 262
EN ADULTOS Urologia y

Radiodiagndstico

Fuente: Sistema de Informacion del Fondo de Cohesion (SIFCO)

Redes Europeas

Desde enero de 2022 el Hospital Clinico San Carlos forma parte como centro de pleno
derecho de la red europea de referencia en enfermedades neuroldégicas (ERN RND),
de la red europea de referencia en enfermedades oncoldgicas (tumores sélidos) en el
adulto (EURACAN) y de la red europea de referencia en enfermedades oftalmolégicas
(ERN EYE).

. Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2021 2022
Director Gerente 1
Subdirector Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Subdirector Médico 3 2
Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestidon 4 4
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 3 3

AREA MEDICA
Facultativos 1.008 1004

AREA ENFERMERIA
Enfermeras/os 1.486 1345
Matronas 29 31
Fisioterapeutas 41 35
Técnicos superiores especialistas 266 252
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 1075 1000
Otro personal sanitario (formacién universitaria) o] 0]
Otro personal sanitario (formacién profesional) 35 37

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa y resto Grupo Al 43 42
Grupo Gestién Funcién Administrativa y resto Grupo A2 63 68
Grupo Administrativo 109 15
Auxiliares Administrativos 414 395
Celadores 553 511
Pinche de Cocina 127 121
Resto de Personal de Gestion 204 197
DOCENCIA
Residentes Medicina (MIR) 424 427
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...) 36 37
Residentes Enfermeria (EIR) 20 20
TOTAL 5.948 5.650

*A 3] de diciembre de 2021 y 2022 respectivamente.
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Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2021 2022
Camas Instaladas' 861 861
Camas funcionantes? 719 706

QUIROFANOS

Quirdéfanos Instalados 24 24

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 2 5
Consultas en el hospital 318 318
Consultas en Centros de especialidades N4 N4

PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncolégico 22 22
Infeccioso-SIDA 3 3
Geriatrico 14 14
Psiquiatrico 55 55
Otros Médicos 78 78
Quirudrgico 33 33

HEMODIALISIS

Numero de puestos 15 15

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaégrafos 4 3
TC 3 3
RM 3 4
Ecdégrafos. Servicio Radiodiagnéstico 14 14
Ecégrafos. Otros Servicios 33 33
Sala convencional de Rayos X 12 12
Telemando 4 4

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro, aunque
no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademdas de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion)y que no esten
contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,
independientemente de que si se impute al area correspondiente la actividad que se genera en dichas
camas.

alud
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Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

ALTA TECNOLOGIA 2021 2022
Tomografia por emisién de positrones 1 2
Acelerador lineal 2 2
Planificador 2 2
Simulador 1 1
Gammacamara 3 3
Angidgrafo digital 3 3
Sala de hemodinamica 3 3
Radiologia Intervencionista 3 3

Fuente: SIAE

OTROS EQUIPOS 2021 2022
Equipo Radioquirudrgico 7 7
Ecocardiégrafos 20 20
Equipos Ergometria 4 4
Holter Electrocardiograma 20 20
Holter Tensién 9 9
Salas Endoscopias 8 8
Gastroscopio / Esofagoscopios 12 12
Colonoscopios / Rectoscopios 14 14
Polisomnaégrafos 3 3
Electroencefalégrafos 2 2
Video EEG 2 2
Electromiégrafos 3 3

Equipos Potenciales Evocados

Densitometros 2 2

Ortopantomadgrafos 1 1

Fuente: SIAE
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asistencia sanitaria

El paciente, epicentro de nuestras
actuaciones

Transformacion digital

Modernizacion y mejora de
infraestructuras sanitarias



Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

Durante 2022 y de un modo gradual al disminuir la presidén asistencial por covid el
hospital fue retomando su ritmo habitual prepandemia en todos los dmbitos. Se
continué con las nuevas herramientas y tecnologias utilizadas en la pandemia
acercando el hospital a la ciudadania, ofreciendo mayor accesibilidad vy
personalizacién de la asistencia armonizando tecnologia y atencién. Se han
consolidado la eConsulta, las consultas telefénicas de seguimiento y resultados, asi
como la telemedicina. Con un compromiso de cultura responsable de seguridad y
excelencia, binomio paciente /profesionales se ha avanzado en potenciar la
autonomia del paciente en su proceso de salud y su participacién en los érganos del
hospital.

Se han seguido abordando los retos con una aproximacion flexible e interdisciplinar
en los nuevos escenarios volatiles e inciertos incorporando cada vez mas al paciente
en los procesos y en la vida del hospital. En el Ultimo trimestre se ha implementado la
Historia Clinica Electrénica con la maxima colaboracién de todos los profesionales,
integrando la informacién, consiguiendo trazabilidad y circuitos operativos,
permitiendo monitorizar indicadores de seguimiento para la mejora continua de los
procesos clave.

A lo largo de este ano, y en colaboracién con la Direccién General de Sistemas de
Informacién y Salud Digital, el Hospital Clinico San Carlos ha realizado con éxito la
implantaciéon de SELENE+ como sistema de Historia Clinica Electrénica (HCE). El
proyecto ha implicado un importante desafio tecnolégico que ha requerido una gran
inversién en recursos humanos, econémicos y tecnolégicos actualizando, ademas, la
infraestructura de red de comunicaciones y los equipos informaticos.

La introduccién de Selene como HCE en el Hospital implica la digitalizacién de toda la
informacién médica de los pacientes. Esto supone una gran ventaja, ya que se acelera
el acceso a la informacién y se mejora la coordinacién entre los diferentes
profesionales sanitarios y niveles asistenciales. Ademas, a través de la integracién con
los sistemas corporativos Mi Carpeta Salud y Tarjeta Sanitaria Virtual, el paciente tiene
acceso a su propia informacién médica, lo que permite una mayor participacién y
compromiso en su propio cuidado.

Ademas, se han implementado sistemas de inteligencia artificial para Ia
automatizacién de procesos y la toma de decisiones clinicas mediante el médulo
DISCERN. Estos sistemas permiten analizar grandes cantidades de informacién de
manera rapida y precisa, lo que contribuye a una mejora en la calidad de la atencién
médica y la toma de decisiones, permitiendo una mayor precisién y rapidez en el
diagndstico y tratamiento de los pacientes, lo que puede tener un impacto positivo en
su salud y bienestar.

El desarrollo de Selene como HCE también ha requerido un importante esfuerzo en la
integracién de sistemas de informacién departamentales y la interoperabilidad entre
sistemas sanitarios y de gestién de forma que fluya la informacién entre Selene y otros

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

sistemas de informaciéon médica, como los sistemas de informacién de laboratorio,
imagen médica, farmacia, etc.

Otro aspecto clave en la implantacién ha sido la formacién de los profesionales
sanitarios. Se ha tenido que capacitar al personal asistencial en el uso de la plataforma
y otras herramientas para la gestién de pacientes y la informacién clinica. Esta
formacién junto a la buena disposicién hacia el cambio de los profesionales ha sido
esencial para garantizar el éxito de la implantacién y el uso efectivo de la plataforma.

La transformacién digital que supone la implantacién de la HCE no solo implica un
cambio tecnoldgico, sino también un cambio cultural en la forma en que se aborda la
atencidén sanitaria. Los profesionales sanitarios han de adaptarse a las nuevas
herramientas y formas de trabajo, pero también han de seguir teniendo en cuenta el
factor humano y la relacién médico-paciente.

En definitiva, la transformacién digital hacia una sanidad mas liquida esta
permitiendo mejorar la calidad de la atencién sanitaria, hacerla mas eficiente y
accesible, y colocar al paciente en el centro del proceso de cuidado. La implantacién
de la HCE en el Hospital Clinico San Carlos es un paso importante en esta direccién, y
muestra el compromiso del centro con la innovacién y la mejora continua en beneficio
de la salud de los pacientes.

En el afno 2022 se ha dado inicio a los planes para la modernizacién y mejora de las
infraestructuras de la organizacién, que veran sus primeros resultados en el inicio de
2023. Se han abordado el comienzo del Proyecto de reforma del Plan Director en su
fase lll y el comienzo de la renovacién de equipos de Alta Tecnologia a través del Plan
INVEAT. Es importante indicar que el HCSC, a través de los fondos europeos Next
Generation-Proyecto de Impulso en la Rehabilitacién de Edificios Publicos (PIREP), ha
sido designado para financiar el Proyecto Fase Ill del Plan Director el Hospital Clinico
San Carlos.

Entre las actuaciones incluidas en la Fase Ill del Plan Director destacan:
e Bloque quirdrgico para CMA dotado con 10 quiréfanos y URPA
e Hospital de Dia Quirurgico dotado con 40 puestos
e Area de Oftalmologia.
e Area de Psiquiatria Infanto-Juvenil
e Vestuario y nueva Planta de produccién de Frio

A través del Proyecto Europeo Next Generation-INVEAT, va a comenzar la renovacién
y mejora de 17 equipos electromédicos de Alta Tecnologia. El objetivo es reducir la
obsolescencia, aumentar la capacidad diagnéstica y ampliar el parque tecnoldgico.

e Servicio de Radiodiagnéstico: 4 Resonancias magnéticas, 2 TAC

convencionales y 1 TAC Espectral y 2 equipos de radiologia intervencionista.

e Instituto Cardiovascular: 4 equipos de hemodinamica

e Servicio de Medicina Nuclear: 2 SPECT-TCy 1 PET-TC

e Servicio de Oncologia Radioterapica: 1 equipo de Braquiterapia

La puesta en marcha de los equipos se realizara a lo largo de 2023.

Servicio Madrilefio de Salud
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2021 2022
Altas totales' 28.049 28.604
Estancia Media*'’ 7,68 7,53
Peso Medio’ 0,9557 0,9739
Ingresos totales 28.073 28.705
Ingresos Urgentes 20.315 20.254
Ingresos Programados 7.758 8.451
URGENCIAS

Urgencias Totales 130.444 145.819
% Urgencias ingresadas 14,49 13,09

SESIONES HOSPITAL DE DIA

Oncolégico 15.297 15.175
Infeccioso-SIDA 234 342
Geriatrico 536 517
Psiquiatrico 6.717 6.580
Otros Médicos 27.931 31.474
Quirudrgico 11.789 11.922

DIALISIS (PACIENTES/MES)

Hemodialisis en el hospital 60 60
Hemodidlisis en centros concertados 145 152
Pacientes CAPD 35 34

HOSPITALIZACION A DOMICILIO

Numero de ingresos 1.546 1.552
Estancia Media 8,88 8,75
Altas 1.525 1.559

ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 1.438 1.594

% Cesareas 23,09 23,34

Fuente: SIAE
'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 36
*Estancia Media No depurada.

*
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2021 2022
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 6.971 7.aM
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 2.674 2.751
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 13.402 16.582
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 143 192
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 14.979 14.222

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2021 2022

eConsultas Telefénicas eConsultas Telefénicas
CONSULTAS PRIMERAS 9.462 4.620 5.769
CONSULTAS SUCESIVAS 131.095 95.044
Total consultas no 4297 140.557 4.620 100.813

presenciales

Fuente: SIAE
Deben tenerse en cuenta las caracteristicas particulares del ano 2020, y su repercusion en la actividad de
los centros, en la comparacion con los datos de 202].

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través del
sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son /as consultas en que el facultativo se pone en contacto
con el paciente telefonicamente, dando lugar a /a resolucion de la consulta, al seqguimiento telefonico de/
proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

< s _ Servicio Madrilefio de Salud
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DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2021 2022
Donantes de Organos 15 16
TRASPLANTES 2021 2022
Trasplantes Renales 30 44
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 9 7
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 129 323
Trasplantes de Cérneas 69 115
Trasplantes de Membrana Escleral 72 47
Trasplantes de Membrana Amnidtica 25 34

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes
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Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS DERIVADAS A
TECNICA PROPIO CENTRO C.CONCERTADO
2021 2022 2021 2022

N° de Pruebas de laboratorio 10.870.284 11.135.227

Radiologia convencional 89.145 87.917
Ecografias (Servicio Rx.) 49.35]1 46.559
Ecografia doppler 4.681 4.400
Citologias de anatomia
.. 26.107 24.017
patoldgica
Endoscopias digestivo 14.336 19.117
Broncoscopias 1.046 975
Mamografias 18.492 14.680
TC 17.862 18.028 184 930
RM 20.798 19.025 309 243
Gammagrafias 3.349 3180
Radiologia intervencionista 6.864 7.151
TC-PET 5.472 5103
Cateterismos cardiacos
. L - 2.316 2.009
diagnésticos
Cateterismos cardiacos
P 2.057 1.876
terapéuticos
Fuente: SIAE
OTROS PROCEDIMIENTOS 2021 2022
Revisién Marcapasos con sustitucion de generador 150 15
Implante/sustitucion desfibriladores 27 56
Fuente: SIAE
_ Servicio Madrilefio alud
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 229.752
Consultas Sucesivas 658.568
% Primeras consultas solicitadas por Atencidn Primaria (AP) 49,74
ndice sucesivas/primeras 2,87
TOTAL 888.320
Consultas por Servicio
% PRIMERAS
PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL INDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP
Angiologia y Cirugia 3579
3849 7413 7428 1,08
Vascular
Alergologia 3881 8246 58,08 12127 2,12
Anestesiay
. oL 19836 3405 0,37 23241 0,17
Reanimacién
Cardiologia 2 24916 51,02 36028 2,24
Cirugia Cardiaca 289 1126 0,69 1415 39
Cirugia General y de 8155 16053 6302 24208 1,97
Aparato Digestivo
Cirugia Maxilofacial 4177 6127 65,26 10304 1,47
Cirugia Pediatrica 974 141 72,69 2115 1,17
Ci ia Plasti
rugta Flastica y 1099 4259 17,74 5358 3,88
Reparadora
Cirugia Toracica 719 344] 3,76 4160 4,79
Dermatologia 13466 13129 76,30 26595 0,97
Aparato Digestivo 6694 28486 55,68 35180 4,26
Endocrinologia y
. 5808 29752 39,50 35560 512
Nutricion
Farmacologia Clinica 70 (0] 0,00 70 (0]
Genética 1633 933 0,80 2566 0,57
Ginecologia 18492 48136 79,68 66628 2,6
Geriatria 2030 5055 50,79 7085 2,49
Hematologia y
. 2340 14651 7,18 16991 6,26
Hemoterapia
Inmunologia 364 1280 1,65 1644 3,52
Microbiologia y 46 97 3913 143 211
Parasitologia
Medicina Interna 12605 52853 27,16 65458 4,19
= Servicio Madrilefio de Salud : ==
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Medicina Preventiva

y Salud Pablica 637 1662 0,00 2299 2,61
Nefrologia 154 10629 51,39 11783 9,21
Neonatologia 1163 2217 0,17 3380 1,91
Neurofisiologia

Clinica 1034 1158 50,00 2192 1,12
Neumologia 5627 10650 30,89 16277 1,89
Neurocirugia 804 2672 19,28 3476 3,32
Neurologia 6961 39347 65,88 46308 5,65
Obstetricia 2429 8390 77,73 10819 3,45
Oftalmologia 16408 90396 68,24 106804 5,51
Oncologia Médica 2168 37087 8,99 39255 171
g;;gfgfpica 1383 6278 029 7661 4,54
Otorrinolaringologia 11231 16401 73,64 27632 1,46
Pediatria 4283 11458 47,37 15741 2,68
Psiquiatria 1463 44954 56,80 56417 3,92
Radiologia 692 69 0,00 761 0,1
Rehabilitacion 1m85 7027 14,57 18212 0,63
Reumatologia 8644 26778 62,60 35422 3,1
Traumatologia 17082 43784 55,48 60866 2,56
Urgencias 446 50 0,00 496 omn
Urologia 7589 30626 65,24 38215 4,04

Fuente: SICYT
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA

DE LA LIBRE ELECCION

o
ESPECIALIDAD ENTRANT,‘IIESCLI;II-;?: N CITA.S SALIENTI,ES

Eleccién Libre Eleccion
Alergologia 381 1.403
Angiologia y C. Vascular 586 466
Aparato Digestivo 330 1.014
Cardiologia 820 322
Cirugia General y del Ap. Digestivo 1.042 390
Cirugia Pediatrica General 24 350
C. Maxilofacial 188 3.573
Dermatologia 1.658 2.205
Endocrinologia 146 675
Ginecologia 3.930 676
Hematologia Infantil 1 49
Medicina interna 270 246
Nefrologia 69 74
Neumologia 222 466
Neurocirugia Infantil (0] 8
Neurologia 872 1.31
Obstetricia m 298
Oftalmologia 1.801 1.803
Otorrinolaringologia 932 1.276
Pediatria AE 26 48
Rehabilitacién Adulto 183 171
Reumatologia 290 619
Traumatologia 678 4.018
Urologia 1.181 729
TOTAL 15.741 22.190

Fuente: Cuadro de Mandos del Centro de Atencion Personalizada
Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la libertad de
eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospitaly médico en Atencion
Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madlrid.
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Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

Estancia Peso

A H H [*)
GRD DESCRIPCION Episodios % Media Medio

INFECCIONES E INFLAMACIONES
0,
137 PULMONARES MAYORES 1.555 8,65% 10,15 0,9671

560 PARTO 1.163 6,47% 2,50 0,2527
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 910 5,06% 9,16 0,6576
ENFERMEDAD PULMONAR
0,
140 OBSTRUCTIVA CRONICA 686 382% 7,58 0,6816
463 LN;iic;%N £5 DERINONVTRACTO 686 3,82% 7,34 0,5226
053 CONVULSIONES 526 2,93% 2,96 0,5287

OTROS DIAGNOSTICOS MENORES,
144 SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO 465 2,59% 583 0,5859
RESPIRATORIO

139 OTRA NEUMONIA 447 2,49% 8,00 0,6427

SEPTICEMIA E INFECCIONES
[0)
720 DISEMINADAS 378 2,10% 12,57 11224

TRASTORNOS DEL TRACTO Y

284 VESICULA BILIAR

372 2,07% 7,64 0,7390

ACVAY OCLUSIONES
[0)
045 PRECEREBRALES CON INFARTO 562 2,01% 9,07 0,7986

OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y

249 VOMITOS 351 1,95% 4,78 0,4735
133 FALLO RESPIRATORIO 281 1,56% 7,77 0,7014
554 g;l'gssill\D/IgGNOSTICOS DEL APARATO 580 1.56% 498 0.5499
OTROS DIAGNOSTICOS, SIGNOS Y
468 SINTOMAS SOBRE RINON Y TRACTO 211 117% 4,62 0,5059
URINARIO
469 DANO AGUDO DE RINON 211 117% 8,78 0,6098
TRASTORNOS VASCULARES
0,
197 PERIEERICOS Y OTROS 210 117% 5,63 0,6122
OTRAS HEMORRAGIAS
(o)
253 GASTROINTESTINALES INESPECIFICAS 208 116% 664 0,6551
ARRITMIAS CARDIACAS Y
201 197 1,10% 6,02 0,5198

TRASTORNOS DE LA CONDUCCION

TRASTORNOS DE PANCREAS
(o)
282 EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 186 1.04% 6,96 05498

696 OTRA QUIMIOTERAPIA 185 1,03% Sy 0,9034
240 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 178 0,99% 10,07 0,9220

MALFUNCIONAMIENTO, REACCION O
466 COMPLICACION DE DISPOSITIVO 173 0,96% 6,62 0,6860
QUIRURGICO GENITOURINARIO

< s _ Servicio Madrilefio de Salud
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SIGNOS, SINTOMAS Y OTROS

861 FACTORES QUE AFECTAN AL ESTADO 173 0,96% 5725 0,5214
DE SALUD
134 EMBOLISMO PULMONAR 171 0,95% 7,61 0,7494

10.565 58,79%

TOTAL GRDs MEDICOS 17.971 100,00% 7,64 0,6877
Fuente: CMBD. APR GRD 36 ' ' ' '
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

Memoria 2022

< .. Estancia Peso
GRD DESCRIPCION Episodios % . .
P Media Medio
INTERVENCIONES CORONARIAS
O,
175 PERCUTANEAS SIN IAM 857 | 8.06% 504 21563
540 CESAREA 383  3,60% 3,36 0,4406
263 COLECISTECTOMIA 343 323% 3,83 0,8786
SUSTITUCION ARTICULACION
301 NS 331 3N% 11,80 1,2395
302 éLcj)TDTllLTLU AC'ON ARTICULACION 306 2,88% 5,41 1,1027
PROCEDIMIENTOS URETRALES Y
0,
446 e NEUE S 281  2,64% 2,57 0,6925
PROCEDIMIENTOS SOBRE
163 VALVULAS CARDIACAS SIN IAM O 255 2,40% 13,23 3,8181
DIAGNOSTICO COMPLEJO
PROCEDIMIENTOS MAYORES
O,
21 SOBRE INTESTINO GRUESO 240 | 2:26% .65 14551
PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON Y
443 TRACTO URINARIO POR PROCESOS 234 220% 3,81 1,0245
NO MALIGNOS
PROCEDIMIENTOS VASCULARES
O,
024 e 229  2,15% 8,40 1,8072
INTERVENCIONES CORONARIAS
0,
174 A G A, 228  2,14% 6,87 1,6664
APENDICECTOMIA SIN
234 DIAGNOSTICO PRINCIPAL 227 214% 21 0,6141
COMPLEJO
PROCEDIMIENTO
MODERADAMENTE EXTENSIVO NO
(o)
%I RELACIONADO CON DIAG. 2« el =28 1
PRINCIPAL
IMPLANT. MARCAPASOS CARDIACO
171 PERMANENTE SIN IAM, FALLO 212 1,99% 524 1,4262
CARDIACO O SHOCK
REPARACION DE FRACTURA DE
(o)
308 S T 205  193% 19,08 1,2472
OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE
(o)
12l APARATO RESPIRATORIO 199 e 855 e
PROCEDIMIENTOS SOBRE
404 TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 193 1,82% 2,00 0,8167
TIROGLOSO
021 gs:SSiTOM'A EXCEPTOPOR 192 181% 13,65 1,9917
073 giglcTiD'M'ENTOS SOBREQJOY 190  1,79% 1,19 0,7664
< 2 _Servicio Madrilefio de Salud - &
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Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

PROCEDIMIENTOS ARTERIALES
0,
18] SOBRE EXTREMIDAD INFERIOR 190 1.79% 1,03 18518
PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA
313 Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 182 1,71% 4,14 0,9658
EXCEPTO PIE

PROCEDIMIENTOS DE
0,
62 MASTECTOMIA 162 1,52% 2,44 0,9134
PROCEDIMIENTOS SOBRE

HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO

O,
315 EXC. SUSTITUCION DE 155 1,46% 2,86 0,8624
ARTICULACION
263 PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA 155 146% 154 09683

EXCEPTO MASTECTOMIA

PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA
(o)
228 INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 154 1:45% 151 07618

6.317 59,41%

TOTAL GRDs QUIRURGICOS 10.632 7,34 1,4576

Fuente: CMBD APR GRD 36

%
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Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

Estancia Peso

GRD DESCRIPCION Episodios % .

INTERVENCIONES CORONARIAS

0,
PERCUTANEAS SIN IAM 857 3,00% .04 21563

175

INFECCIONES E INFLAMACIONES
0,
137 PULMONARES MAYORES 1.555 5,44% 10,15 0,9671

PROCEDIMIENTOS SOBRE VALVULAS

163 CARDIACAS SIN IAM O DIAGNOSTICO 255 0,89% 13,23 3,8181
COMPLEJO

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 910 3,18% 9,16 0,6576
ENFERMEDAD PULMONAR

140 z 686 2,40% 7,58 0,6816
OBSTRUCTIVA CRONICA e ' '
TRAQUEOSTOMIA CON VM 96+

004 HORAS CON PROCEDIMIENTO 43 0,15% 72,19 10,4480
EXTENSIVO
SEPTICEMIA E INFECCIONES

0,

720 DISEMINADAS 378 1,32% 12,57 11224
PROCEDIMIENTOS VASCULARES

024 229 0,80% 8,40 1,8072
EXTRACRANEALES o ' '

301 izgg;liCION ARTICULACION 331 1,16% 1,80 1,2395

021 _T_:F?AAUEiTOMIA EXCEPTO POR 192 0,67% 13,65 1,9917
INTERVENCIONES CORONARIAS

0,
174 PERCUTANEAS CON IAM 228 0,80% 6,87 1,6664
463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO 686 2,40% 734 05226

URINARIO

PROCEDIMIENTOS ARTERIALES
O,
18] SOBRE EXTREMIDAD INFERIOR 190 0,66% 1,03 18518

PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE
(o)
23] INTESTINO GRUESO 240 0,84% 1,65 1,4551

SUSTITUCION ARTICULACION

0,
302 RODILLA 306 1,07% 5,41 1,1027
IMPLANT. MARCAPASOS CARDIACO
171 PERMANENTE SIN IAM, FALLO 212 0,74% 524 1,4262
CARDIACO O SHOCK
OTROS PROCEDIMIENTOS
167 CARDIOTORACICOS Y VASCULARES 90 0,31% 12,13 3,3567
TORACICOS
263 COLECISTECTOMIA 343 1,20% 3,83 0,8786
BYPASS CORONARIO SIN IAM O
(o)
166 DIAGNOSTICO COMPLEJO % 0,33% 14,96 30962
560 PARTO 1163 4,07% 2,50 0,2527
IMPLANTACION DE DESFIBRILADOR
161 CARDIACO Y SISTEMA DE ASISTENCIA 77 0,27% 8,09 3,7809
CARDIACA
= _Servicio Madrilefio de Salud :
(L] o CONSF[J DE SANIDAD —-C NIDAD DE MADRID. »
x - b : ’

o 43 9




Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

ACVAY OCLUSIONES
0,
045 PRECEREBRALES CON INFARTO 62 127% 907 07986

139 OTRA NEUMONIA 447 1,56% 8,00 0,6427

053 CONVULSIONES 526 1,84% 2,96 0,5287
PROCEDIMIENTOS DE FUSION

304 DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 128 0,45% 8,63 2,1655
ESCOLIOSIS

10.529 36,81%

TOTAL GRDs 28.604 100,00% 7,53 0,9739
Fuente: CMBD APR GRD 36
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del afio 2010,
marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el establecimiento de
una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los diferentes ambitos
asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que aflade valor a
la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un elemento de
garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen acciones que
refuerzan el vinculo, relaciébn y compromiso entre la Atencidén Especializada, la
Atencién Primaria y el entorno social en pacientes institucionalizados, permitiendo asi
una atencién sanitaria continuada de los pacientes.

A continuacidén, se presentan los principales resultados de la actividad desarrollada
por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

Comisiones

La Direccién de Continuidad Asistencial junto con la Unidad de Enfermeria de
continuidad lideran y/o participan en las siguientes comisiones paritarias con
Atencién Primaria (AP)

NO

COMISIONES ESTABLES REUNIONES
2022

Comisién de mejora de la continuidad asistencial

2
(equipo directivo de AP y DCA)*
Comisidn de sector (directores de centro/ DCA/ equipo directivo de AP) 2
Comisién de coordinacidn asistencial en farmacoterapia 3
Comisién de coordinacion asistencial de cuidados 2
Comisién de coordinacidén y seguimiento de procesos asistenciales ]
integrados
Subcomisién de PROA paciente ambulatorio o]
Subcomisién de Pediatria 2

*AP: Atencion Primaria y DCA: Direccion de Continuidad Asistencial

Ademas, participan en otras comisiones intrahospitalarias en las que es necesario
aportar la visién de continuidad asistencial.

- Comité del Dolor

- Comisién de Calidad Percibida y Humanizacién

- Comisién de Calidad

- Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios

- Comisién Técnica de Valoraciéon de la Informacién Sanitaria Hospitalaria

. Servicio Madrilefio de Salud
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Todas las lineas de trabajo tienen como objetivo fundamental:

e Fomentar la cultura de continuidad, coordinacién y comunicacién entre
profesionales de diferentes ambitos asistenciales.

e Gestionar la adecuacién de las derivaciones favoreciendo la capacidad resolutiva
de la Atencién Primaria (AP).

e Gestionar la asistencia por procesos asistenciales en las patologias mas
prevalentes.

e Impulsar el uso compartido de las TICS entre ambos dmbitos asistenciales

Fruto de ello, durante 2022, se ha trabajado fundamentalmente en las siguientes
actuaciones especificas:

1.-Implantacién y desarrollo de la Historia clinica digital SELENE-PLUS:

Accesibilidad a la misma para todos los profesionales de los centros de salud de
referencia y mejora continua de la misma. Todo ello permite una transmisién de la
informacidén del paciente mas segura y eficiente.

2.-Area socio-sanitaria:
Continuidad del programa de coordinacién con las residencias del area de influencia,
a través de la figura del geriatra consultor.

e Consultas telefénicas primeras: 612.

e Consultas primeras de residencia: 308

e Visitas presenciales a la residencia: 2 residencias por semana
e Videoconferencias con residencias: 2 por semana

Ademas, se ha establecido la coordinacién con las UAR (Unidades de Atencién a las
Residencias) dependientes de Atencidn Primaria, llevdandose a cabo 6 reuniones.

3.- Fomento de la eConsulta:

Se han anadido la eConsulta de Dermatologia y la eConsulta monografica para el
paciente con sindrome de apnea obstructiva del suefio, con el objetivo de
proporcionar una mayor resolucién en la atencién de estos pacientes.

4.- Procesos asistenciales integrados:
e Adaptacion del proceso de embarazo de bajo riesgo
e Revisidon del proceso asistencial de cardiopatia isquémica (infarto plus)
e Revisidn del proceso para la asistencia rapida al paciente con nédulo pulmonar
y sospecha de cancer de pulmén

Ademas, se sigue trabajando de manera conjunta en otros procesos asistenciales
integrados (PAIl) ya implantados:

e PAl para la atencién al paciente con enfermedad post- covid

e PAIl para la atencién al paciente con EPOC

e PAlIl para la atencién al paciente con ICC

e PAIl para la atencién de pacientes crénicos complejos

_Servicio Madrilefio de Salud
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5.-Seguridad del paciente
e Revisidn de tratamientos en pacientes polimedicadosy complejos tras alta por
parte de farmacia hospitalaria y farmacia de Atencién Primaria
e Revisidon y conciliacion de la medicacién al ingreso de pacientes con nivel de
intervencion alto: 355/441= 80.49%
e Revisidn conjunta con el Instituto de Medicina de Laboratorio de problemas
detectados en la fase pre-analitica

6.- Formacién conjunta

Sesiones con los equipos de AP por parte de los especialistas consultores de las
diferentes especialidades (Cardiologia, Medicina interna etc. 1sesidon/ mensual).

7.-Seguimiento de continuidad de cuidados, por parte de enfermeria de continuidad
asistencial, en pacientes con complejidad y fragilidad, en los siguientes procesos:

Gestion de pacientes con nivel de
intervencién alto (NIA)

Gestidn de pacientes con IC
Gestion de pacientes con EPOC
Gestion de pacientes con ELA
Gestion de pacientes con disfagia

Gestion de pacientes en circuito de
Ulceras por presion de grado IlI/IV

Gestion de pacientes con FRAGILIDAD

Gestidn de pacientes derivados a
CENTROS DE MEDIA ESTANCIA

Ambulantes:
18 episodios

Ambulantes:
2 episodios
Ambulantes;
8 episodios
Ambulantes:
284 episodios

Ambulantes:
11 episodios

Ambulantes:
1 episodios

Ambulantes:
246 episodios

Ambulantes:
43 episodios

Servicio Madrilefio de Salud

Paciente NIA con ingreso
hospitalario:
263 episodios

Con ingreso hospitalario:
17 episodios

Con ingreso hospitalario:
14 episodios

Con ingreso hospitalario:
30 episodios

Con ingreso hospitalario:
50 episodios

Con ingreso hospitalario:
92 episodios

Con ingreso hospitalario:
191 episodios

Con ingreso hospitalario:
134 episodios
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En el marco del Programa de Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados
(BPSO®) durante 2022 los principales hitos a destacar fueron la expansién de la “Guia
de Valoracién y Manejo del Dolor” y la “Guia de Prevencién de Caidas y Lesiones
Derivadas de las Caidas” a la totalidad de unidades de hospitalizacién, urgencias y
ciertos ambitos quirdrgicos y ambulatorios. El segundo hito relevante fue Ia
implantacién de la “Guia de Valoracién y Cuidado de los Adultos en Riesgo de Ideacidén
y Comportamiento Suicida” en el ambito del Instituto de Salud Mental. La
participacién de las unidades en la implementacién de recomendaciones, formacién
de impulsoresy evaluacién de resultados ha permitido la redesignacién del centro por
un nuevo periodo 2023-2025. Para estos afios la propuesta de sostenibilidad en el
programa gira en torno a, consolidar la implantacién de las 5 guias ya implantadas y
a implantar dos nuevas guias, la “Guia de Cuidados Centrados en la Persona y Familia”
y la “Guia de Desarrollo y Mantenimiento del Liderazgo en Enfermeria”.

Destacar como Buena Practica, presentada al Observatorio de Resultados, una
iniciativa vinculada a la guia BPSO de prevencion de caidas en la Unidad de Salud
Mental de adultos con intervenciones operativas en la Unidad que permitieron a lo
largo del afio una disminucion significativa de las caidas de pacientes.

La Comisién de Cuidados, durante el 2022 ha elaborado el Procedimiento de
Movilizacién Precoz siguiendo las directrices del Contrato Programa. Se ha
implementado en las Unidades de Geriatria (8NB) y Medicina Interna (3NA) midiendo
resultados de forma trimestral y obteniendo un resultado global de un 63% lo cual ha
permitido el cumplimiento del objetivo en Contrato Programa situado en un 60%.

Se ha elaborado el Procedimiento de Cuidados Centrados en el paciente y la familia
para facilitar e impulsar la implantacién de la nueva Guia BPSO. Para su difusién y
apoyo a la implantacién se ha elaborado también un plan de cuidados y una
presentacidon para los referentes en cuidados y seguridad de las unidades.

Desde las Subcomisiones dependientes de la Comisién de Cuidados, se han revisado
37 procedimientos, elaborados por profesionales en las distintas unidades, se han
realizado 16 informes, 18 documentos publicados en intranet y 14 documentos en
asesoramiento. En el drea quirdrgica se han revisado 16 Fichas Técnicas y elaborado 9
Instrucciones Técnicas.

Se han normalizado 5 registros y 5 recomendaciones. Desde la subcomisién de
registros se ha elaborado un proyecto de valoracion de la cultura de registro en el
hospital que se iniciara en 2023.

Finalmente, se han creado grupos de trabajo que han revisado los procedimientos de
Prevenciéon de caidas y lesiones derivadas de las caidas, Valoracién y manejo del dolor,
adaptandolos a las Guias BPSO y el de Revisién y mantenimiento del carro de RCP.
Ademas, se ha realizado el procedimiento del Asistencia al final de la vida.

Servicio Madrilefio de Salud
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Desde la Unidad de Higiene del Servicio de Medicina Preventiva, se coordinan los
cortes transversales observaciones de cuidados de enfermeria en las unidades de
hospitalizacién y los bloques quirdrgicos. Estos cortes semestrales forman parte de la
estrategia de evaluacidn y mejora continua de los cuidados de enfermeria del hospital
permitiendo con la monitorizacién establecer acciones de mejora de un modo
coordinado y conjunto con las Unidades de hospitalizacién y el area quirurgica.

Durante el ano 2022 destacan los resultados obtenidos de flebitis en vias periféricas
en el drea de hospitalizacién con un resultado de (2,2%) asi como el cumplimiento del
Listado de Verificacién quirdrgica en la Historia Clinica en un (98,3%) en las
observaciones realizadas en bloques quirdrgicos.

Durante 2022 se ha dado continuidad a Proyectos que mejoran la experiencia de
pacientes y familiares dentro de las areas asistenciales del Instituto Cardiovascular del
hospital.

Liderado por el equipo de enfermeria del Servicio de Cardiologia el Proyecto
multicéntrico de mejora de la experiencia del paciente ingresado mediante la
implantacién de una cultura de mejora continua fue galardonado y premiado en la 8°
edicién de los premios de Enfermeria en desarrollo como iniciativa que ha servido para
mejorar la percepcidén que el ciudadano tiene de los cuidados que recibe a la vez que
promueve la mejora de resultados en salud de la poblacién.

Asimismo, destacar el impacto en la comunicacién e informacién de los pacientes
sobre los profesionales asistenciales con una iniciativa realizada en las habitaciones
de las Unidades de hospitalizaciéon de Cardiologia de cuatro hospitales Cardiored].

En el Servicio de Nefrologia, Unidad de didlisis se ha impulsado el Proyecto de
hemodialisis domiciliaria, modalidad que ha demostrado que aporta una serie de
beneficios clinicos, de calidad de vida y sociales para los/las pacientes. La mayor
eficacia se traduce en una mejora de la calidad de vida al fomentar la autonomia, el
autocuidado del paciente y su autoestima. En este programa las enfermeras son
fundamentales en la educacién sanitaria de pacientes en el proceso, tanto en el
hospital como en el domicilio, valoracién de indicadores de riesgo, planificacién de
cuidados, seguimiento y prevencién de complicaciones.

Se ha consolidado en la Unidad de Rehabilitacion Cardiaca el Programa de
Rehabilitacién Virtual con el uso de una APP para poder dar servicio a pacientes
diagnosticados de Cardiopatia Isquémica o que han sido intervenidos de Cirugia
Cardiaca de bajo o moderado riesgo y que no pueden acudir al hospital para realizar
la rehabilitacion. De esta manera se puede iniciar de forma precoz el
ejercicio mejorando su calidad de vida. Durante el afo 2022 han completado el
programa 80 pacientes.

Las enfermeras de Endocrinologia y Nutricién han implementado buenas practicas
que favorecen el empoderamiento de pacientes con lineas de actuacién de
seguimiento del proceso a través de una comunicacién personalizada y continua,
educacién sanitaria, adherencia al tratamiento y resolucién de dudas asistenciales.
Asimismo, resaltar la incorporacién de APP en diabetes gestacional que mejora la
atencién continuada y percepcién de atencién de las pacientes.
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Desarrollo profesional

Dentro del marco de desarrollo de competencias de las enfermeras del Hospital
Clinico San Carlos se han integrado en nuestra institucion diferentes roles enfermeros
con el objetivo de alcanzar una atencién sanitaria mas agil, eficiente y de calidad,
adaptada a las necesidades y expectativas de la ciudadania y, a la vez, sostenible para
nuestro sistema sanitario. Estos roles vienen definidos en los perfiles avanzados de
practica mediante la integracién de Enfermeras Especialistas y de Enfermeria de
Practica Avanzada.

Incorporado en el Plan Estratégico Visién 20-25, incluida en la linea estratégica
participacién,y con el objetivo de alcanzar el desarrollo de lideres y talento de nuestras
enfermeras gestoras mas alld de la adquisicidn de competencias o habilidades
especificas, hemos desarrollado e implementado un Programa de Mentorizacién a las
Supervisoras de Enfermeria de nueva incorporacién, como parte de nuestro plan
estratégico de sucesién organizativa.

Modelo onboarding. El modelo onboarding nace con la necesidad de garantizar el
éxito de la incorporacién del personal de Enfermeria. Durante este ano 2022 se ha
disefiado e integrado este modelo para que el proceso de incorporacién de los
trabajadores sea mas facil, consiguiendo homogeneizar la gestién de los cuidados y
desarrollo de las competencias profesionales facilitando, de esta manera, la
consecucioén de los objetivos estratégicos de la institucion.

Alo largo de 2022 se ha continuado con la creacidén de nuevas consultas de enfermeria
y el desarrollo de actividades de enfermeria de practica avanzada. A este respecto, en
relacién a las Unidades anteriormente implantadas como la Unidad de Terapia
Intravenosa, Estomaterapia, Disfagiay Unidad de UPP, resaltar que han incrementado
y mejorado su actividad incorporando intervenciones que mejoran la atencién a
los/las pacientes, facilitando el cumplimiento de los indicadores de contrato
Programa.

Docencia y formacién

Dentro del Programa de Formacién Continuada se realizaron 56 actos formativos con
1800 profesionales inscritos y valoraciones de la actividad muy positivas. La formacién
Pregrado abarcé un total de 393 alumnos de 8 titulaciones y se ofertaron 4 masteres
universitarios que cursaron 50 alumnos/as. Como centro acreditado de referencia 18
EIR solicitaron nuestra institucién para llevar a cabo rotaciones externas

A destacar por su especial relevancia la Jornada de cuidados centrados en el paciente
y familia como eje principal del continuum salud-enfermedad, con la participacién de
187 profesionales de enfermeria. Jornada de encuentro dénde se profundizé en
diferentes experiencias e investigaciones sobre el tema y se anuncid la nueva guia
BPSO del mismo nombre a implementar en el Hospital.

La formacidén sobre sistema de gestidn electrénica de transfusiéon HEMOCOD (PDA)
para garantizar la seguridad y trazabilidad de la administracién de hemoderivados,
llevada a cabo por el enfermero de hemovigilancia transfusional a través de una
formacién tedrico-practica a todas las enfermeras/os de los diferentes dmbitos del
Hospital intervinientes en el Proceso.
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Durante 2022 se inicié la 1 Edicion del Curso de certificacién para Indicacién, Uso y
Autorizacién de dispensacién de medicamentos y productos sanitarios de uso
humano con la participacion de 296 Enfermeras/os del hospital.

Investigacion en cuidados

Las lineas destacadas en el desarrollo y promocién de la investigacién en cuidados
han sido: aumentar la participacién en convocatorias competitivas de financiacién,
dinamizar la participacién en el Grupo de Investigacién en Cuidados del IdISSC,
mejorar los sistemas de informacién de la actividad investigadora de las enfermeras,
proporcionar formacién, apoyo y asesoria metodolégica para el desarrollo de
proyectos y difusién de resultados.

Estas lineas se materializaron en la presentacidén de 5 proyectos a la convocatoria de
Ayudas Estratégicas en Salud 2022 del ISCIII, la actualizacién de la membresia del
Grupo de Investigacién que cuenta con un total de 39 miembros, la difusién de
informacidn a través del Espacio en Investigacidn, la realizacién de la segunda edicién
del Curso “Elaboracién de un Proyecto de Investigacién en Cuidados” y la
implantacién de un nuevo registro de actividad investigadora en el Cuadro de Mandos
en el que se han comunicado 60 actividades de difusién en 2022.

A lo largo de 2022 se trabajé en la nueva historia clinica electrénica: SELENE, que
desde noviembre 2022 sustituiria al aplicativo GACELA y que integraria de un modo
electrénico toda la informacién clinica de los pacientes.

El Grupo SELENE de la Direccién de Enfermeria (Core-Enfermeria), liderado por el Area
de Procesos, Investigaciéon, Innovacién y Sistemas de Informacién, trabajé en el
desarrollo de una historia estructurada, normalizada y basada en principios teéricos y
metodoldgicos, que permitiera realizar un registro de la informacién clinica que
garantizara la calidad y continuidad de la asistencia. Se implementé el Modelo de
Valoracién por Patrones Funcionales de Marjory Gordon con indicadores vinculados a
las taxonomias NANDA-NIC-NOC desde un modelo de planificacién de cuidados
individualizados y un Informe de Cuidados de Enfermeria segun RD 1093/2010.

El resultado ha sido el desarrollo de formularios e indicadores que abarcan los ambitos
quirdrgicos, de hospitalizacién, urgencias, consultas y hospitales de dia.

Durante el segundo semestre se implementaron dos estrategias dirigidas a la
formacién de formadores y profesionales en la nueva historia: se formaron 218
formadores que a su vez formaron a 1116 profesionales de las diferentes categorias
sanitarias adscritas a la Direccién de Enfermeria.

En las consultas de enfermeria se retomé progresivamente la actividad, cumpliendo
los compromisos de demora en la atencién vinculados al contrato Programa. Se ha
trabajado en la mejora multidisciplinar de procesos y circuitos de atencién
ambulatoria.
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A través de seguimiento telefénico y personalizado se ha disminuido el ausentismo
de pacientes, asi como las suspensiones por motivos no clinicos en Braquiterapia y
Espirometrias consiguiendo la efectividad en el proceso y la satisfaccion de los
pacientes.

Finalmente, laimplantacién del sistema electrénico de gestién de citas en todo el area
ambulatoria y centros de especialidades adscritos y Centro Sandoval ha favorecido la
mejora en los tiempos de atencién en la consulta, asi como la mejora de percepcién
de los pacientes.

Consultas
Consulta Prequirudrgica Consulta de Bombas de insulina
Consulta de Diabetes | y obesidad Infanto- Consulta de Diabetes adultos
juvenil Consulta de Diabetes tipo |, tipo Il y
Consulta de Enfermeria Nutriciéon gestantes.
Consulta de Lactancia Materna Consulta de Sensores Glucosa Intersticial

. Consulta de Insuficiencia Cardiaca
Consulta de Adultos con Diabetes

Consulta de Radioterapia Consulta de Rehabilitacion Cardiaca
Consulta de Oncologia Consulta de Continuidad Insuficiencia
Cardiaca

Consulta de Insuficiencia Renal Crénica

. . Consulta de Continuidad EPOC
Consulta de Patologia Mamaria

. Consulta de Continuidad Disfagia
Consulta de Estomaterapia

. Consulta de Geriatria.
Consulta de Traumatologia

; Consulta de Deshabituacion Tabaquica
Consulta de Reumatologia

Consulta de Informacién de pruebas.
Consulta de Olfato

Consulta Seguimiento remoto

Consulta de Nefrologia Trasplantes Insuficiencia cardiaca

Consulta de Nefrologia Didlisis Peritoneal .
9 Consulta de Arritmias

Consulta de Neurologia Esclerosis multiple y
ELA Consulta de Marcapasos

Consulta de Enfermedad Inflamatoria Intestinal ~ Consulta de Micropigmentacion

Consulta de Nutricién Artificial Domiciliaria y Consulta de Cefaleas
Cuidadores .

Consulta de Urodinamica
Consulta de Obesidad y Cirugia bariatrica

Consulta de Reproduccién asistida
Consulta de Nutricidon Enteral/Parenteral a

Domicilio Consulta de Disfagia
Consulta de Enfermedades Infecciosas Consultas de Salud Mental
FISIOTERAPIA

Durante 2022 dentro del plan global de recuperacién de la actividad hospitalaria la
fisioterapia se normalizé, compatibilizando la atencién presencial con las diferentes
prestaciones tanto a pacientes ingresados como en ambulantes, incrementando las
cifras de actividad progresivamente en un 41% para llegar a cifras similares a anos
prepandémicos.
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Destacar la participaciéon activa de los fisioterapeutas en el desarrollo de protocolos
institucionales vinculados a Contrato Programa como el de movilizacién precoz en
pacientes mayores de 75 afios ingresados con indice de Barthel previo al ingreso > a
50 (dependencia leve/ moderada), como pauta de actuacién unificada para minimizar
el impacto funcional que puede derivarse de la hospitalizacién, potenciandose la
colaboracién con las Unidades de Enfermeria.

Entre sus lineas de trabajo 2022 resaltar la realizacién de diferentes iniciativas
vinculadas a cursos y jornadas como: valoracién y técnicas de fisioterapia en unidades
de Neonatologia y Pediatria, y la participacién en la Il jornada de fisioterapia
oncoldégica y cuidados paliativos, asi como en el Congreso nacional de la SEEIUC.
Asimismo, ha sido relevante la elaboracién de un video dirigido a pacientes
intervenidos de rodilla y cadera, la realizacién de 5 procedimientos: microondas,
magnetoterapia, onda corta, laser y ultrasonido y la elaboracién del diptico de
recomendaciones para prevenir caidas y dos tablas de columna cervical y hombro.
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AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

Alimentacioén

HOSPITAL DE DiA

HOSPITALIZACION Y NO INGRESADOS

DIETA
2021 2022 2021 2022 oI
2022-2021
Desayuno 201.413 216.352 14.939
Comida 220.155 236.932 8.991 17.116 24.902
Meriendas 196.540 208.905 12.365
Cena 207.691 220.354 7.586 11.803 16.880

Nuevas acciones:

Implementacién de nuevo sistema de distribuciéon de comidas con carros de
retermalizacién, que mantienen los platos tanto calientes como frios, a su
temperatura correcta, hasta el servicio al paciente.

Aprobacién del nuevo Plan de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos

para el Hospital, por la Subdireccién General de Higiene y Seguridad Alimentaria.

Creacién y puesta en marcha de la Subcomisién de nutricién de prevencién del
desperdicio alimentario y malnutricién O.

Lenceria
2021 2022
kg de ropa procesada 1.320.099 1,356956
N° de uniformes blancos sanitarios 450.701 442,633
N° uniformes quirurgicos 203.962 208.747

Nuevas acciones:

Integracién de la supervisidon de vestuarios en la lenceria, con la actualizacién del
programa de control de taquillas.

Actualizacién del Procedimiento del tratamiento de Prendas especiales.
Incluyendo la operativa de puesta a disposicién de sujeciones, y el lavado en el
Hospital de otras prendas como uniformidad de varias unidades como Psiquiatria,
lavado de arneses, ropa infantil, etc...

Implantacién en planta de cubos de recogida y arreglo de la ropa que requiera
costura. Con el ahorro en nuevas prendas derivado.
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Limpieza (m?)

CS C.
ZONAS DE LIMPIEZA HCSsC C.ESP. MENTAL SANDOVAL TOTAL
Critica 23.801,63 23.801,63
Semicriticas N3.752,15 11.077,05 1.495,69 285,00 126.609,89
General 72.784,09 5.820,93 445,00 916,00 79.966,02
Exteriores (con viales) 83.152,11 784,01 83.936,12
TOTALES 293.489,98 17.681,99 1.940,69 1.201,00 314.313,66

Nuevas acciones:

e Puesta en marcha de la aplicacidén para comunicar la limpieza de la habitacién al
alta del paciente, y asi acelerar el ingreso de pacientes en espera

e Actualizacién nuevo programa de trabajo, para la préxima licitacién.

e Limpiezas generales trimestrales en plantas hospitalizacién y quiréfanos, y
semanales en zonas criticas.

Seguridad y vigilancia

VARIACION

ACTIVIDAD DEL EQUIPO DE VIGILANCIA 2021 20 N
ALARMAS DE INCENDIO 261 250 - 421%
ALARMAS DE INTRUSION 17 199 70,08%
PULSADORES "ANTIPANICO" 115 160 39,13%
AVISOS A POLICIA MUNICIPAL 362 155 -57,18%
AVISOS A POLICIA NACIONAL 3 33 6,45%
BUSQUEDA DE PACIENTES DESAPARECIDOS 69 40 -42,02%
DENUNCIAS PRESENTADAS EN . . 000
COMISARIA/IUZGADOS 0
RECOGIDAS Y ENTREGAS DE OBJETOS DE VALOR

. 47 12 -3,69%
DOCUMENTACION Y/O EFECTIVO 9 ° 3,69%
IDENTIFICACIONES Y BUSQUEDAS DE .
SOSPECHOSOS 2 14 a4t
INTERVENCIONES EN UNIDADES DE

; : 121 182 41%
HOSPITALIZACION PSIQUIATRIA 8 S0.41%
INTERVENCIONES EN INTERIOR 1009 894 -11,39%
INTERVENCIONES EN APARCAMIENTO Y/O .
Y TERIORES 101 161 59,40%
INTERVENCIONES EN PSIQUIATRIA DE URGENCIAS 21 15 -28,57%
INTERVENCIONES EN URGENCIAS 497 562 13,07%
HURTOS/ROBOS EN DEPARTAMENTOS/ZONAS .
ADMINISTRATIVAS 19 8 ~5126%
HURTOS/ROBOS EN ZONAS COMUNES 2 10 400%
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ACTIVIDAD DEL EQUIPO DE VIGILANCIA 2021 2022 P\égigEAlfl:':'?JxL
HURTOS/ROBOS EN HOSPITALIZACION 31 59 90,32%
HURTOS/ROBOS EN VESTUARIOS 5 7 40%
HURTOS/ROBOS EN APARCAMIENTO Y/O 5 5 0%
EXTERIORES
VISITAS DE MEDIOS DE COMUNICACION 14 26 85,71%
VISITAS DE MEDIOS DE PERSONALIDADES 1 9 800%
LNJEE;/:ISS;ON ES POR AMENAZAS/AGRESIONES A 7 6 14.28%
ACTIVACIONES PLAN DE EMERGENCIA 7 1 -85,71%
TOTAL INTERVENCIONES 3.767 3718 1,30%
Servicios Técnicos
MANTENIMIENTO
ACTUACIONES 2021 2022
Correctivos 19.846 19.388
Preventivos 3.475 1151
TOTAL 23.321 20.539
ELECTROMEDICINA
ACTUACIONES 2021 2022
Correctivos 8.949 9.430
Preventivos 4.076 3.501
Conductivos 1.804 1.702
TOTAL 14.829 14.633
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Régimen juridico

ACTUACIONES JURIDICAS 2022
CARRERA PROFESIONAL 506
INCAPACIDAD PERMANENTE /IT 2
CERTIFICADOS SERV. PRESTADOS / SERV. OTROS HOSPITALES 8

CLASIFICACION PROFESIONAL 1

CONVOCATORIAS / PROVISION PUESTOS 5
GUARDIAS 8
FIJEZA NOMBRAMIENTO 31
BOLSAS 3
CESE / NULIDAD NOMBRAMIENTO 4
SEGURIDAD SOCIAL 5
DIAS / VACACIONES 2
EXCEDENCIAS 1
RETRIBUCIONES 254
TRIENIOS 2
EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS 7
OTROS 1
EXPEDIENTES CONTRATACION 76
MESAS DE CONTRATACION 67
RECURSOS EN MATERIA DE CONTRATACION 5
RECLAMACIONES PATRIMONIALES 45
ACCIONES DIRECTAS / DILIGENCIAS PREMILINARES 5
TRAMITACION OFICIOS JUZGADOS 264
GERENCIA ADJUNTA'Y SALUD MENTAL 627
CONVENIOS Y ACUERDOS 15
CONFLICTOS ENTRE TRABAJADORES 17
INSPECCION DE TRABAJO 6
PROTECCION DE DATOS 6
PROTOCOLOS 6
FORMACION 1
ASESORAMIENTO CASOS CLINICOS 10
PARTICIPACION COMITES 13

' 57
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Sistemas y Tecnologia de la Informacion
PROYECTOS POR AREAS

SISTEMAS 2021 2022
Infraestructuras de proyectos de terceros 28 6
Implantaciones 4 1
Migraciones y actualizaciones infraestructuras red 5 1
DESARROLLO

Nuevas aplicaciones 10 8
Mantenimientos evolutivos 14 10
Integraciones 8 7
Migraciones 17
OTRAS AREAS

Gestién de Usuarios 4.822 6.755
Exportaciones de datos 657 851

SEGURIDAD Y SOPORTE

Proyectos de seguridad de sistemas de informacién 1
Actualizacién equipos de puesto a W10 1.698
Instalaciéon de equipos en Sala de Extracciones 12
Instalacién de etiquetadoras de laboratorio 122
Dotacion de equipos de movilidad hospitalizacién 139
Dotacién de Equipos de movilidad quiréfano 24
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INCIDENCIAS
2021 2022
Numero % Numero %
Informatica 1.426 11,55 1.625 9,06
CESUS 7.617 61,72 11.978 66,80
Soporte local 3.298 26,73 4.329 24,14
TOTALES 12.341 17.932
SOLICITUDES
2021 2022
NUMERO % NUMERO %
Informatica 614 6,06 628 4,56
CESUS 8.729 86,19 11.987 86,96
Soporte local 785 7,75 1.169 8,48
TOTALES 10.128 13.784
Gestion Ambiental
GESTION DE RESIDUOS (KG)
TIPO DE RESIDUOS 2021 2022 Dif %
Generales y asimilables urbanos 1.413.320 1.409.980 -0,24%
Biosanitarios Especiales 305.331 230.228 -24,60%
Citotdxicos 15.650 14.993 ~4,20%
Téxicos peligrosos 22572 29.952 32,70%
RECUPERACION DE MATERIAL
Papel-Cartédn compactador - -
Documentacién Confidencial 47523 51.053 7,43%
Vidrio 47.540 35.300 -25,75%
Escombros 41.430 54.280 31,02%
Aceite de cocina 1.240 720 -41,94%
Téner 3177 3.990 25,59%
Plomo 0] 0] -
Colchones 5.910 5128 -13,23%
Pilas 599 633 5,68%
Total material recuperado 99.480 91.063 -8,46%
Total kg 70.530 65.226 -7,52%
: Servicio Madrilefio de Salud - &
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CONSUMOS ENERGETICOS

2021
Electricidad (kWh) 25.381.826
Gas Natural Central Térmica (kwh) 29.033.341
Gas Natural Cocinas (kWh) 95.295
Agua (m?3) 174.027

EMISIONES*

2021
Electricidad 10.152,4
Gas Natural 6.117,0
Agua 2.575,6
Total 18.845,3

*Emisiones informativas no oficiales. Emisiones equivalentes T CO2
http:/calcarbono.servicios4.aragon.es/indexhtml

Planes especificos para adecuacion de consumos
- Sustitucién de luces tradicionales por luminarias led.

- Control automatizado de temperatura ambiente.

2022
25.269.978
27.476.700
105.617

174.459

2022

10.108,00
5.790,20
2.582,00

18.480,20

Memoria 2022

Dif %
-0,44%
-5,36%
10,83%

0,06%

Dif %
-0,44%
-5,34%

0,25%

-194%

- Uso de freidoras con menor consumo de aceite y reduccién de fritos en los menus.

- Sustitucién de menaje de plastico por menaje de material biodegradable.

- Aplicacién de medidas del Plan de Uso Sostenible del Agua del Hospital.

- Implantacién progresiva de la Historia Clinica Electrénica con la consiguiente

reduccién de papel.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Memoria 2022

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 3 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

RESULTADO
. P GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. CLINICO GRUPO 3 SERMAS
SAN CARLOS
Objetivo 1: Mejorar la calidad percibida por parte del ciudadano
% Pacientes satisfechos y
muy satisfechos con la 91,77% 89,79% 89,44%
atencion recibida en 2022
N°total de acciones de 10 47 194
mejora desarrolladas? Media: 5,88 Media: 5,71
Realizada accion de mejora Si realizada 100% 97%
en Consultas externas
Realizada ac/c;io’n ?le //'nejo'ca Si realizada 100% 97%
1.1 PORCENTAJE DE en hospializacion
ACCIONES Realizada accion de mejora p .
DESARROLLADAS en urgenc/'as Sl realizada 100% 100%
PARA MEJORAR LA
Realizad. ion d [ . .
CALIDAD PERCIBIDA ealizada acclon e Mejora g realizada 100% 100%
(INDICADOR en cirugia ambulatoria
SINTETICO) N°de lineas de actuacion del 54 243
Comitée de Calidad 5 K k
Percibida’ Media: 6,75 Media: 7,15
N¢técnicas de tipo 5 25 59
cualitativo Media: 3,13 Media: 1,74
Entrevista sem/es'tructura da si 88% 85%
a pacientes clave
Promovetr la participa (:/on. aie Si 100% 97%
los pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
N°rondas en unidades de 9 2
hosp 'ta/lzac.'on.l?re.ve ! Media: 113  Media: 1,28
psiquiatrica
2.1. PORCENTAJE DE - 13 42
ACCIONES Noronaas en Uct ! Media: 1,63  Media: 1,56
DESARROLLADAS 8 24
PARA EL DESPLIEGUE N°rondas en hospital de dia 1 Media: 1 Media: 117
DE LA SEGURIDAD DEL : -
PACIENTE N° rond . 5 12 38
fONGas €A Hgencias Media:1,5  Media: 1,41
N°rondas otras 4 28 135
unidades/servicios Media: 3,5 Media: 3,97

1 Meta: Satisfaccion: Si mejor de su grupo o >=90%
2 Meta 5 acciones de mejora de la encuesta

3 Meta lineas comité calidad percibida: 4 lineas en G.1 y 2; 5 lineas G. 3 y 3 en G. Apoyo, ME y Psq siendo una de ellas entrevista semiestructurada a pacientes clave

y otra participacion de los pacientes en los comités. En el G.3, siendo ademas de las anteriores, otra cualitativa.

N T £

o _Servicio Madrilefio de Salud ;
= = CONSF[J DE SANIDAD - Ci NIDAD DE MADR'P’%

o e 9




Hospital Clinico San Carlos

Memoria 2022

RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. CLINICO GRUPO 3 gégﬁﬁls-
SAN CARLOS
” 69 280
Ntotal de rondast ° Media: 8,63 Media: 8,24
com/'tAe/f c:’I:.: Zzgjaizza;o/g 3 2 106
. . Media: 3,13 Media: 3,12
prdctica clinica
Acciones para la
comunicacion segqura Si 100% 100%
pacientes vs profesionales
Despliegue de las
actuaciones del DECRETO Si 100% 100%
4/2021
L. 929
N7 objetivos totales 8 Media: 389
establecidos por el centro 1238 ’ Media: 11,44
) 3680 7859
N? IS/EM validados® 430 o
Media: 460  Media: 23815
Bacteriemia Zero 1,71 2,63 2,19%0
Neumonia Zero 4,12 6,80 6,63%0
ITU-Zero 2,80 3,64 4,01%0
BMR 2,17 4,75 2,91%
X . 4 ..
Indicar nivel alcanzado en . 1 Basico
. Intermedio .
autoevaluacion de la OMS Avanzado 4 8 Intermedio
2022 25 A d
2.2. PORCENTAJE DE Avanzado vanzado
ACCIONES
DESARROLLADAS Disponibilidad de PBA 100% 87,8% 90,6%
PARA IMPULSAR 6695
PRACTICAS SEGURAS N°de profesionales 1885 Media: 13,434
formados en HM 2022 : Media: 395,12
836,88
N° profesionales nueva 2287 5013
incorporacion formados HM 444 Media: Media:
2022 285,88 147,44
% o grado de adherencia por N o o
servicios/unidades de 1QZ 100,0% 100% 99,1%
% de implantacion del LVQ 98,7% 96,7% 96,2%
% pacientes con registro en
2.3. PORCENTAJE DE la historia clinica la medicion
0, [v) 0,
ACCIONES del dolor como quinta 92,5% 9% 92%
DESARROLLADAS constante
PARA MEJORAR LA o B ) B
ATENCION AL DOLOR® Part/CIpaC/onycoord/naCIon si 100% 94%

entre niveles asistenciales

4 Meta: G.3: 8 rondas; G. 1y 2: 7 rondas; G. Apoyo, Media estancia y Psiquiatricos: 5 rondas. Incluyendo prioritarias

5 Meta de informes validados CISEMadrid: Apoyo, Media estancia y Psiquiatricos: 36 (n° minimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90; Grupo 2: 120; Grupo
3:150

6 Meta: valoracion de dolor > 90%. 3 lineas Comité en grupos 1,2 y 3 y 3 lineas en el resto (incluidas las prioritarias)
= Servicio Madrilefio de Salud
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RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. CLINICO GRUPO 3 gég:ﬁls-
SAN CARLOS
Promover la participa C/'on de si 88% 76%
los pacientes
Desarrollo de I/BU?na” si 100% 97%
practica
° _ L 39
N¢total lineas Comite del 5 Media: 173
Dolor 488 Media: 5,09
Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad
Resultado H.
INDICADOR FORMULA ClinicoSan  GRUPO3 clobal
SERMAS
Carlos
Realizada la autoevaluacion No 88% 82%
5
! Implantados
Implantad > No
o .
1No implantados
3.1. PORCENTAJE DE Implantado el sistema de Implantado implantad 3 En proceso
ACCIONES Gestion Ambiental P P de
DESARROLLADAS © implantacié
PARA IMPULSAR LA 6 n
GEST'ON DE LA Certificado 24
CALIDAD s Certificados
Cumplimentado e/ . o o
cuestionario RSS 20271 sl 100% 100%
Informe de analisis con si 100% 100%

areas de mejora detectadas

%
%
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COMISIONES HOSPITALARIAS

N° N°

NOMBRE

INTEGRANTES REUNIONES
Comision de Calidad 20 8
Comision de Farmacia y Terapéutica 12 12
Comision de Formacion 50 5
Comision de Documentacion Clinica 15 10
Comision de Infecciones y Politica Antibidtica 15 4
Comisién de Mortalidad 16 10
Unidad Funcional de Gestion de Riesgos Sanitarios
UFGRS 33 6
Comisién de Etica Asistencial CEAS 10 14
Comision de Investigaciéon 13 0
Comision de Tejidos y Tumores 14 4
Comision de Transfusiones 13 2
Comisién de Trasplantes 17 2
Comision de Evaluacién de Tecnologia-
C. medios diagndsticos 7 1
Comisién de Evaluacién de Tecnologia-
C. medios terapéuticos 12 3
Comision de Atencién al Dolor 18 4
Comisién de Nutricion 10
Comisién de Cuidados 18 7

Comisién Central de Garantia de Calidad en
Medicina Nuclear 8 2
Comisién Central de Garantia de Calidad en

Oncologia Radioterapica 8 2
Comision Central de Garantia de Calidad en

Radiodiagndstico 8 2
Comision contra la violencia 16 10
Comité Etico de Experimentacion animal CEEA 1 10
Comité Etico de Investigacién con Medicamentos 14 24
Comision de Coordinacién Asistencial en

Farmacoterapia 15 3
Comision de Docencia de Residentes 20 5
Comision de Evaluacién de Procesos, Protocolos y

Vias Clinicas 10 6
Comision de Formacién Continuada 14 1
Comision de Seguridad de los Sistemas de

Informacién 12 1
Comisién Hospitalaria para el Acceso a los

Medicamentos de Uso Excepcional y en 6 o8

Condiciones Especiales

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

Comision de Nuevos Productos 17 8
Comisidon de Humanizacién y Calidad Percibida 21 2
Comité de Lactancia o8 5
Comité de Prevencion del Tabaquismo 40 5
Comité de Seguridad y Salud 20 4
Comité de Emergencias 24 22
Comisién Contra el Ruido 13 1
Comité Director RSC 9 1
Comision Técnica Asesora de RSC 23 4
Comision de Limpieza 1 12
Comisién de Seguimiento del Observatorio de

Resultados m 5
Comision de Coordinacién Asistencial de Cuidados 1 2
Comision de Guarderia 12 2
Comité de Pacientes 52 2
Comisién Técnica de Valoracién de la Informacién

CTVISH L 8
Comité de Implantacién de Guias BPSO 19 4

GRUPOS DE MEJORA

NOMBRE DEL GRUPO DE MEJORA

¢ Humanizacién de los cuidados en pacientes en situacién de ultimos dias

e Seguimiento de la implantacion de protocolos de profilaxis quirdrgica

e Bacteriemia relacionada con catéter en pacientes con nutricién parenteral

e Elaboracién de Guia "no hacer" sobre el uso de antimicrobianos

e Revisiéon de instrucciones de seguridad

e Flebitis relacionada con catéter periférico

e Informacion dirigida a pacientes subsidiarios de tratamiento oncoldgico

e Cuidados en la atencién a pacientes con tratamiento de Braquiterapia y
Radioterapia

e Cuidados especificos durante el estudio de TAC de simulacién para tumores de
prostata

e Programa de Movilizacién Precoz a los pacientes > de 75 afios ingresados

e Dolor en el anciano

e Desarrollo e implantacién de la Historia Clinica Digital Selene en su implicacién
sobre el Proceso de Enfermeria

e Formacidén EIR de geriatria

e Riesgo de fuga en pacientes susceptibles en el Servicio de Urgencias

e Botiquines en el Servicio de Urgencias

e Implantacién en Urgencias de la terapia inhalatoria con AEROGEN

e Manejo del dolor postoperatorio para pacientes y familiares en URPA y CMA

e Informacién en la Unidad de Recuperaciéon Post anestésica

e Recursos materiales necesarios en Cirugia Plastica

e Proceso de donacién y trasplante para la mejora del trasplante de cérnea

Servicio Madrilefio de Salud
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Implantacién y seguimiento de la guia BPSO de Valoracién y Manejo del Dolor
Implantacién y seguimiento de la guia BPSO de Prevencidén de Caidas y disminuciéon
de las lesiones derivadas de las caidas

Implantacién y seguimiento de la guia BPSO de Estomas

Implantacién y seguimiento de la guia BPSO de Ideacién y Comportamiento Suicida
Implantacién de la guia BPSO de Cuidados centrados en la persona y familia
Implantacion de la guia BPSO de desarrollo y mantenimiento del liderazgo en
enfermeria

Implantacién y seguimiento de la guia BPSO de Lactancia Materna

Ulceras por presion

Informacién a la gestante

Mejora de la calidad de los cuidados de enfermeria en la practica diaria

Grupo Formado por Farmacia, Enfermeria y Oncologia Médica para la mejora del
proceso de prescripcién, preparacién y administracion de antineoplasicos

Grupo de trabajo con Unidad de Calidad, Atencién al usuario, Humanizaciény
Oncologia Médica (médicos y enfermeras) para conocer la percepcion de los
pacientes oncolégicos sobre la atencidén recibida

Comision de Igualdad y Atencién a la Diversidad

Comisiéon de Formacion

Gestidn por procesos de la nueva unidad de CMA

Humanizacién de la Asistencia Sanitaria, referentes de humanizacién

Referentes de comunicacién

Agresiones

Grupo de trabajo temporal desarrollado en Centro de Salud Mental de Distrito
Centro durante 2022, destinado a analizar la calidad asistencial, y los diferentes
procesos estratégicos, operativos y estructurales que caracterizan nuestro
funcionamiento, para mejorarlo.

Grupo de Trabajo de Mejora de Preanalitica

Recomendacién de vacunacién de gripe al alta a todos los pacientes ingresado en
CardioRed]1

Codigo Aorta CardioRed1 con el Servicio de Urgencias, Radiologia, Cardiologia,
Cirugia Cardiaca y Cirugia Vascular.

Plan Infarto Plus 3: Rehabilitacién Cardiaca domiciliaria entre cardidlogos,
fisioterapeutas y enfermeras.

Control de los factores de riesgo cardiovascular en las consultas de Cardiologia entre
cardidlogos y enfermeras

Estancia formativa para médicos y enfermeras de Atencién Primaria en las Unidades
de IC de CardioRed]1

Transicion al alta de pacientes con Insuficiencia Cardiaca entre la Planta de
Cardiologia y la Unidad de Insuficiencia Cardiaca

Grupo de trabajo para establecer una guia clinica del Proceso asistencial para la
atencioén al paciente con atresia de eséfago: Cirugia Pedidtrica, Anestesia Pediatrica,
Neonatologia, Radiologia Pediatrica, Digestivo y nutricién Pediatrica

Grupo de redisefio del proceso CMA basado en valor

Grupo de implementacién del sistema de gestién de calidad en la unidad de
Reproduccién Asistida

Servicio Madrilefio de Salud
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

SERVICIO/UNIDAD
Unidad de Sanidad Mortuoria

Coordinacién de Trasplantes y
Banco de Tejidos

Unidad de Gestién de Seguridad
Hospitalizacién a Domicilio

Servicio de Microbiologia clinica
Servicio de Farmacologia Clinica
Servicio de Atencién al Paciente

Proceso de atencién integral al
paciente ostomizado y cuidador

Unidad de Informacién y Acogida
Unidad de Celadores

Unidad de Medicina Hospitalista
Servicio de Farmacia

Unidad de Psiquiatria de nifios 'y
adolescentes

Servicio de Transfusion

Proceso de Cuidados de
Enfermeria en la Ulcera por presién

Coordinacién de Docenciay
Formacién continuada

Unidad de Psicologia del Instituto
del nino y del adolescente

Biobanco IDISSC

Sistema de Gestiéon Ambiental

NORMA

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 9001:2015

UNE-EN ISO 14001:2015

CERTIFICACION
INICIAL
2010

2004

2008
201M
2009
2003

2012

2012

2015
2015
2015

2015

2016

2016

2017

2022

2022

2019

2003

Memoria 2022

VIGENCIA

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2026

En el 2022 se ha realizado la recertificacion de las unidades y servicios con el sistema
de gestion de calidad basado en la norma UNE-EN ISO 9001:2015, incluyendo dos
nuevas unidades: la Coordinacién de Docencia y Formacién Continuada y la Unidad
de Psicologia del Instituto del nifio y del adolescente. También se ha recertificado el
sistema de gestién ambiental basado en la norma UNE-EN ISO 14001:2015 y se
mantiene la inscripcidon del hospital en el registro EMAS de la Comunidad de Madrid.
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EN EL ANO 2022 SE HA CONTINUADO CON LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA
UNE-EN ISO 15189:2013 EN EL LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS DEL INSTITUTO
DE MEDICINA DEL LABORATORIO, Y CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA BASADO EN LA NORMA UNE-EN ISO
22000:2018 EN EL SERVICIO DE COCINA. ADEMAS, SE HA INICIADO EN EL ANO 2022
LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA UNE-EN ISO 9001:2015 EN LA UNIDAD DE
REPRODUCCION ASISTIDA DEL INSTITUTO DE LA MUJER.

El modelo de excelencia en humanizacién de la asistencia sanitaria en el aflo 2021
obtuvo un 76% de cumplimiento. En el afno 2022, hemos realizado de forma
colaborativa con 35 profesionales, referentes de humanizacién de las unidades, la
cumplimentaciéon del cuestionario con la expectativa de aumentar los datos de 2021
situdndonos en el nivel avanzado de reconocimiento.

Acreditaciones

Acreditacion

Servicio/unidad inicial Vigencia Entidad acreditadora
Registro EMAS de toda la .

. .. 2003 2026 Bureau Veritas
organizacién
Unidad de Insuficiencia Cardiaca. . Sociedad Espafiola de

. i 2017 vigente . .
Acreditaciéon de Excelente Cardiologia
Renovacion de la Acreditacién del Secre.tarla.lee estado de

X . » L. 2017 2025 Investigacion, Desarrollo
Instituto de Investigacion Sanitaria .
e Innovacién
Servicio de Cardiologia. Acreditacion ) Sociedad Espafiola de
2017 vigente . P
SEC - PRIMARIA Cardiologia

N « Instituto para el
Acreditacion QH* de toda la . »

X L. 2020 2022 desarrollo e integracion
organizacion de la sanidad (IDIS)
Acreditacion QH** de toda la InSt'tUto_ para el »

. L 2022 2024 desarrollo e integracion
organizacion de la sanidad (IDIS)

Direcciéon General de
HOSPITAL SIN HUMO categoria ORO . Salud Publica de la
2018 vigente . .
CON EXCELENCIA Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid
Procedimientos de Implante cociedad Eeoafiol d
Percutaneo Valvular Aértico (TAVI). 2018 vigente ocleas .Sparjo aae
. Cardiologia
Sello de Excelencia
Centro Formador de
Neurointervencionismo a la Unidad . Sociedad Espafiola de
. B . .. 2018 vigente ) )
de Neurorradiologia Diagndstica e Neurorradiologia
Intervencionista
Fundacién para la Investigacion
Biomeédica del HCSC. Sello HR 2018 vigente Comisién Europea
Excellence in Research
Reconocimiento como Centro
2018 2026 European Heart Rhythm

Europeo Formador de

CONSEJEPIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Electrofisiélogos a la Unidad de
Arritmias

Excelencia Asistencial en

Sociedad Espanola de

Ecocardiograma Transesofagico. 2018 vigente - .
. Cardiologia
Sello de Excelencia
Acreditacion de Excelente a la Comité del Area de
Unidad de Enfermedades . Enfermedades
.. . 2018 vigente .
Pulmonares Intersticiales Difusas. Pulmonares Intersticiales
Servicio de Neumologia Difusas (EPID)
Iniciativa para la Humanizacién de la
Asistencia al Nacimientoy la 2020 2025 IHAN - UNICEF
Lactancia. Fase 3D
European Society of
.. . P .. Thoracic Surgeons. ESTS
2020 2023
Servicio de Cirugia Toracica INSTITUTIONAL QUALITY
CERTIFICATION
.. B Quality Oncology
Servicio de Oncologia 2020 2023 Practice Initiative ASCO
Grupo Espanol de Trabajo
Unidad de Ell. Acreditacién de
: 2018 2024 en Enferr'n'edad de Crohn
Calidad y Colitis Ulcerosa
(GETECCU)
Centro Comprometido con la
Excelencia en Cuidados-BPSO
Espana: Guia de apoyo a adultos que
esperan o viven con una ostomia,
Guia Cuidados Centrados en la
- P . Registered Nurses
persona y familia, Guia de Lactancia . .
B » 2015 2023 Association of Ontario
materna, Guia de prevencién de (RNAO)
caidas y lesiones derivadas de las
caidas, Guia de valoracién y manejo
del dolor, Guia de valoracién y
cuidado de los adultos en riesgo de
ideacidon y comportamiento suicida
Reconocimiento SEC - EXCELENTE |
Servicio de cardiologia por la i A
n > : gla p 5019 vigente Sociedad I.Esparjola de
utilizacién del balén de Cardiologia
contrapulsacién intraadrtico
Reconocimiento SEC — EXCELENTE al
Servicio de Cardiologia en el ) Sociedad Espafiola de
. . 2019 vigente . B
tratamiento del infarto agudo con Cardiologia
elevacion del ST
Acreditacién como centro de
formacion especifica y excelencia i A
' .p \ =€ : 2019 vigente Sociedad I'Espar?ola de
para la practica de electrofisiologia Cardiologia
cardiaca intervencionista
Centro de Excelencia Unidad de Comité de Registro
Deficiencia Alfa 1 Antitripsina (DAAT) 2018 vigente Espanol de Déficit Alfa-1

del Servicio de Neumologia

Antitripsina

P CONSITJ
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Acreditaciéon Excelencia Unidad de 5091 5095 Sociedad Espafiola de
Riesgo Vascular Medicina Interna
Unidad de EPOC especializada de Sociedad Espafiola de
alta complejidad acreditada como 2021 2025 Neumologia y Cirugia
excelente Toracica

La UFGRS esta integrada por 30 profesionales y disponemos de 127 responsables de
seguridad en servicios asistenciales y no asistenciales.

Durante 2022 se han desplegado las actuaciones contempladas en el Decreto 4/2021
por el que se establecen los requisitos para mejorar la seguridad del paciente en
centros y servicios sanitarios de la Comunidad de Madrid. Asi se ha procedido al
nombramiento por el Director Gerente del responsable de seguridad del paciente del
Hospital, se han revisado los perfiles de integrantes de la UFGRS y se han renovado los
miembros y se ha elaborado, aprobado y difundido el plan de seguridad del hospital,
gue adapta a nuestras circunstancias locales las lineas de la Estrategia de Seguridad
del paciente del SERMAS 2027.

En 2022 se han trabajado 5 objetivos propios para mejorar la seguridad del paciente:

a. Mejorar la utilizacién de los chalecos de preparacién de medicacién.

b. Desarrollar un protocolo de transferencia de pacientes de la unidad de
cuidados agudos cardiolégicos a hospitalizacién de cardiologia.

c. Revisar las instrucciones de seguridad con antigledad mayor a 5 afios.

Revisar las complicaciones médicas y quirurgicas de pacientes ingresados.

e. Desarrollar un protocolo de transferencia de pacientes del bloque quirdrgico a
la URPA.

o

En cuanto a los incidentes de seguridad notificados a CISEM, se han identificado 112
errores de medicacién y 595 incidentes de seguridad, implantdndose 200 actuaciones
de mejora.

En nuestro hospital el 38% de los incidentes estdn relacionados con pruebas
diagndsticas, seguidos de un 13% de incidentes relacionados con los dispositivos
médicos y equipamiento y un 11% de incidentes por la identificacién del paciente.

En cuanto a los errores de medicacién, el mas frecuente (27%) es por seleccién
inapropiada de medicamentoy el siguiente en frecuencia (24%) es por error en la dosis
por omisién o por dosis incorrecta.

Con el objetivo de garantizar una comunicacién segura con los pacientes o entre
profesionales, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

Protocolos de transferencia entre unidades de la Comisién de cuidados.
Protocolo de traslado de pacientes elaborado por la Unidad de celadores.

Briefing diario en Unidad de Psiquiatria.

Revision y actualizacién de las siguientes instrucciones de seguridad: n° 2
"identificacién inequivoca de pacientes con pulsera", n° 4 "verificacién de zona
quirdrgica", n® 5 "custodia de pertenencias de pacientes", n° 6 "prevencién de
caidas", n° 10 "prevencién de bacteriemia asociada a CVC en pacientes

ININIINIES

_Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

71



Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

hospitalizados", n° 11 "vigilancia de implantes", n® 15 "transmisién de érdenes
médicas verbales", n° 16 "obtencidén de pruebas sanguineas para determinaciones
analiticas", n®17 "circulacién de pacientes y acompanantes por zonas de paso"y la
n° 18 "utilizacién de chalecos identificativos de seguridad durante la preparacion
de medicacion".

Como en afios anteriores se ha realizado la autoevaluacién de higiene de manos con
la herramienta OMS, alcanzando un nivel avanzado, con el siguiente grado de
consecucién en cada uno de los apartados:

COMPONENTE SUBTOTAL
1. Cambio del sistema 100

2. Formacién y aprendizaje 60

3. Evaluacién y retroalimentacién 55

4. Recordatorios 87,5

5. Clima de seguridad 75
TOTAL 377,5

En cuanto a los proyectos Zero en la UCI de adultos, el Informe del Estudio Nacional
de Vigilancia de la Infeccién Nosocomial en Unidades de Cuidados Intensivos (ENVIN-
UCI) de nuestro Servicio de Medicina Intensiva, refleja que en el Periodo de Estudio
2022 (pacientes que ingresaron en el periodo 1 abril-30 junio) disponemos de los
siguientes datos:

NEUMONIA BACTERIEMIA RESISTENCIA URINARIA
n (por 1000 dias de n (por 1000 dias de n (por 1000 de estancia) n (por 1000 de
ventilacién mecanica) catéter vascular) sonda urinaria)

COLONIZACION INFECCION

8 (5.87) 3(112) 12 (3.45) 2 (0.59) 7 (2.68)
OBIJETIVO: < 7% OBIJETIVO: < 3% OBJETIVO: < 5% OBIJETIVO: < 2,7

Esto resultados cumplen con los objetivos marcados en el contrato programa, aunque
antes de la pandemia por SARS-CoV-2 (ENVIN 2018 y 2019) la incidencia de neumonia
asociada a ventilacién mecanica fue inferior a la actual de 5.87 episodios por 1000 dias
de ventilacién mecanica.

El Comité de adecuacion de la practica clinica ha desarrollado 2 lineas de trabajo:

1. Desarrollo de la propuesta de lineas estratégicas para "Prevenir y minimizar
intervenciones innecesarias" dentro de la estrategia de Seguridad del Paciente
2027 del SERMAS.

2. Conforme al objetivo estratégico 8.1: Difundir y promover recomendaciones
basadas en la evidencia cientifica. Se identificaron las 165 recomendaciones de “No
Hacer” publicadas por el Ministerio de Sanidad en el portal de "GuiaSalud" y se
trabajé en la priorizaciébn de las recomendaciones que mayor impacto y
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factibilidad tienen en el Hospital. Fruto del trabajo de consenso se seleccionaron
10 recomendaciones de “No Hacer” para trabajar en el préximo ano.

Durante 2022 se han llevado a cabo 9 rondas de seguridad en la que se ha implicado
el equipo directivo. 1 en la Unidad de Psiquiatria, 2 en Urgencias, 2 en bloque
quirurgico, 1 en Hospital de Dia Médico, 2 en hospitalizacién y 1 en Anilisis clinicos

Como resultado de estas rondas de seguridad surgen un total de 21 acciones de
mejora que tienen que ver fundamentalmente con la protocolizacién y normalizacién
de procesos, liderazgo, formacién y simplificacién de procesos.

En cuanto a la atencidn al dolor el 92,5% de pacientes ingresados tienen registrada en
la historia clinica la medicién del dolor como quinta constante, mediante escalas
validadas (EVA, PAINAD, PIPP, ESCID).

El 14 de octubre de 2022, se celebrd la jornada divulgativa del dia mundial contra el
dolor liderada por el Comité de Atencién al Dolor y que ha contado con la participacién
de pacientes y profesionales.

En el afio 2022, se ha elaborado un nuevo protocolo transversal y multidisciplinar de
atencién al dolor con el objetivo de seguir mejorando en su abordaje integral.

Durante 2022 la Comisidon de seguimiento del Observatorio de Resultados ha tenido 5
reuniones para realizar la revisidén de resultados de todos los indicadores actualizados
a 2022y seguimiento de acciones de mejora. Se han incluido en los pactos de objetivos
2022 con los servicios el cumplimiento de los indicadores del Observatorio de
Resultados.

Se ha trabajado para mejorar los siguientes indicadores del Observatorio:
Porcentaje de complicaciones médicas y quirudrgicas

Porcentaje de hospitalizaciones potencialmente evitables
Porcentaje de cesareas de bajo riesgo

Pacientes con fractura de cadera intervenidos en las primeras 48 horas
Porcentaje de pacientes con ictus con estancia mayor de 20 dias
Indice de Estancia Media Ajustada (IEMA)

Consumo de agua (m3/estancia)

Eleccién entre los 10 y 100 primeros MIR

. Investigadores acreditados

10. Proyectos de Innovacién

CENO U AWN

El Hospital Clinico San Carlos (HCSC) tiene un propdsito, unos valores y una visién para
el ano 2025, que pretenden conducir la asistencia de una forma natural hacia una
atencién centrada en la persona y en aportar valor gracias a la participaciéon y
colaboracién, al desarrollo tecnolégico y a una medicina que aporte al paciente los
resultados que verdaderamente le importan.
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Para hacer efectiva esta Visién 2025, en 2022 se inicia el proyecto de redisefo del
proceso de CMA basado en valor, gracias a la oportunidad que brinda el inicio de la lll
fase del plan director. A lo largo del ultimo semestre de 2022 se han llevado a cabo las
siguientes actuaciones:

1. Propdsito de la nueva unidad de CMA y alcance de la actividad que se va a

desarrollar en las nuevas instalaciones.

2. ldentificacién y priorizacién de los grupos de interés.

3. Exploracién y andlisis de las necesidades y expectativas de los profesionales y
de los pacientes mediante diferentes herramientas de exploracién de la
experiencia.

Realizacién del mapa de procesos de la CMA.

5. Mapa de valor y andlisis de los desperdicios en el circuito actual.

6. Analisis paralaincorporacién de resultados de salud reportados por el paciente
(PRO) y de las herramientas que se van a utilizar para su medicién (priorizacién
de PROM).

7. Indicadores clave de rendimiento del proceso (KPI) y el cuadro de mando para
el seguimiento del desempefio de la cadena de valor.

»

En 2022 el hospital se dota de unas instrucciones para la creacién, autorizacién y
funcionamiento de los Institutos y Unidades de Gestién Clinica, como formas de
organizacién de los servicios e innovaciones que afectan a una o varias organizaciones
sanitarias, tal y como se contempla en el articulo 25. “Capacidad de innovacién”, de la
Ley 11/2017, de 22 de diciembre, de buen gobierno y profesionalizacién de la gestién
de los centros y organizaciones sanitarias del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS).

Dichas instrucciones vienen a consolidar los Institutos y Unidades de Gestidn Clinica
de las que dispone el Hospital y establece los requisitos para la creacién de institutos
y unidades nuevas, definiendo los siguientes aspectos:

Estructura organizativa: 6rganos de Direccién
Herramientas de gestién clinica
Niveles de autonomia: basico y avanzado
Evaluaciéon de resultados
Mejora retributiva por la consecucién de objetivos
Cambios en la composicién de los institutos y unidades de gestion clinica
Disolucién de institutos y unidades de gestién clinica
Organos competentes
Convalidacion de actos anteriores
. Perfil y funciones de la direccién y del comité de direccién
1. Estructura del plan o proyecto de gestién clinica
12. Estructura del pacto de gestién clinica
13. Estructura de la memoria de balance de gestién clinica
14.Acuerdo de constitucion

©CONO U AWN =

o

INSTITUTOS UNIDADES DE GESTION CLINICA
Instituto Cardiovascular UGC de Alergia

Instituto de Salud de la Mujer Profesor Botella UGC de Digestivo
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Instituto del nifo y del adolescente UGC de Endocrinologia
Instituto de Medicina del Laboratorio UGC de Fisica médica
Instituto de Neurociencias UGC de Geriatria

Instituto de Oncologia UGC de Medicina Hospitalista
Instituto de Psiquiatria UGC de Medicina nuclear

UGC de Prevencién de riesgos laborales

UGC de Reumatologia

En el contexto de los servicios y unidades certificados con la norma UNE-EN ISO
9001:2015, se priorizaron las necesidades y expectativas de profesionales del propio
servicio propias/os como una parte interesada en la que era necesario revisar. Para
ello, se adaptd a nuestro contexto y circunstancias la encuesta / mater para medir la
experiencia y el compromiso profesional elaborada por el National Health Service
escocés que analiza cuatro factores relacionados con el compromiso profesional. Los
indices de compromiso profesional encontrados en nuestro hospital son muy
elevados. El mas alto es el indice de compromiso personal (83,6%) seguido del indice
de compromiso del equipo (81,3%). Ademas, el 82,5% de profesionales refieren tener
ganas de participar en hacer mejoras en su servicio/unidad. Todo ello indica que
nuestra mayor fortaleza sigue siendo nuestras/os profesionales.

Entre las oportunidades de mejora identificadas se encuentran:

e Fomentar la implicacién y participacién de cada profesional y escuchar las
mejoras que proponen.

e Transformar la cultura de la organizacién hacia una cultura que realmente
ponga a las personas (pacientes y profesionales) primero en todas las
circunstancias.

e Fomentar el reconocimiento 360° y agradecer de forma rutinaria a cada
profesional su colaboracién, logros y mejoras.

Los resultados de esta encuesta que respondieron 120 profesionales son un punto de
partida para trabajar de forma continua en mejorar la experiencia profesional para
conseguir atraer y retener el mejor talento. Por ello, durante el ano 2023, los servicios
y unidades certificados llevaran a cabo iniciativas e intervenciones dirigidas a mejorar
la experiencia de sus profesionales.

Se han realizado también encuestas de satisfaccién dirigidas a profesionales en:

1. La Coordinacién de trasplantes
2. Residentes rotantes en Hospitalizaciéon a Domicilio
3. Docencia impartida a alumnos/as de posgrado.
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5. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

El Servicio de Atencién al Paciente estd formado por profesionales de enfermeria,
auxiliares administrativos e informadores que ofrecen una atencién personalizada,
estando disponible tanto presencialmente, como a través de un canal de
comunicacion a través de correo electrénico y atencién telefénica a los usuarios, con
el fin de atender todas las dudas, consultas y sugerencias, facilitando la tramitacién
administrativa y adaptandose a las necesidades de cada persona.

En 2022 se han llevado a cabo las auditorias de recertificaciéon del sistema de gestidn
de calidad del Servicio de Atencion al Paciente segun la norma UNE-EN ISO 9001:2015,
obteniendo nuevamente el certificado con validez hasta noviembre de 2025.

Durante el aflo 2022 se han atendido 13.761 llamadas telefénicas, se han atendido
18.495 personas de forma presencial, 31.551 correos electrénicos y se han enviado 6.602
cartas certificadas. Los motivos mas frecuentes de las gestiones realizadas se
muestran a continuacién.

RECLAMACIONES

2021 2022 Var. %Var.

RECLAMACIONES 2.205 2.760 555 25,00%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO PORCENTAJE
Disconformidad con la asistencia 23,.88%
Citaciones 18,55%
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 15,69%
Lista de espera quirdrgica 8,44%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 6,99%
Informacién Clinica 6,52%

INDICE DE RECLAMACIONES
2021 2022 %Var.

N° de reclamaciones/10.000 actos asistenciales 22,80 26,74 17,28
Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes pard metros:
o N°de consultas realizadas.
e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°deingresos hospitalarios.
e N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.
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OTRAS GESTIONES AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA

MOTIVO 2021 2022
Atencién Telefénica 25.038 13.761
Atencidn correo electrénico 16.720 31.551
Instrucciones previas 62 12
Solicitud informe médico 2344 2.846
Adelantos citas 3.198 6.157
Programa acompafamiento pacientes con o -
discapacidad (APAD)

Cesion de muestras de Anat. Patoldgica 74 95
Segunda opinién 52 79
Derechos SOPLAR: Acceso documentacion 2.809 3.369
Derechos SOPLAR: Acceso imagenes 2.236 2.664
Derechos SOPLAR: Rectificacion 23 59
Derechos SOPLAR: Supresiéon 4 2
Derechos SOPLAR: Portabilidad, limitacién, oposiciéon 0 8
Inclusién de imagenes en Historia Clinica 230 377
Otras gestiones 2170 2.512
TOTAL 56.981 65.621

AGRADECIMIENTOS

2021 2022 Var. %Var.

AGRADECIMIENTOS 723 748 25 3%

Informacion y acogida

La Unidad de Informacién y Acogida trabaja para acercar el Hospital a los ciudadanos,
desempefiando nuestra labor de acogida, a la vez que informamos a los usuarios
acerca de las normas de acceso al Hospital, ofreciendo mascarillas e hidrogel a
aquellas personas que lo necesitan.

El equipo de Informacién y Acogida, durante el afio 2022, ha participado activamente
para facilitar la comunicacién de los pacientes con los profesionales, y con sus
allegados. Hemos realizado un programa de difusion del servicio de tele
interpretacion idiomatica y de lengua de signos, asi como del uso del teléfono moévil
para aquellos pacientes de Urgencias que no disponen de medios para comunicarse
con sus allegados, aumentando el niumero de personas beneficiadas por el uso de
estos dispositivos.
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2021 2022 Var. % Var.
N° uso tfno./Tablet teleinterpretacion 100 155 55 55%
N° usos teléfono movil 134 227 93 69%

En nuestro compromiso con la humanizacién en el Hospital, el personal de la Unidad
ha acogido y acompafiado a mas de 1.000 pacientes con ingreso programado para
cirugia, proporcionandoles informacién relevante para su estancia y poniéndose a su
disposicién para resolver sus dudas al respecto, contribuyendo a hacer mas facil esos
momentos previos a la cirugia.

Ademads, la Unidad de Informacién y Acogida ha participado en la formacién de
alumnos de FP y ha colaborado en la organizacién e informacién facilitada a las
personas en maratones de sangre, programa de vacunacién, congresos, sesiones,
cursos y jornadas realizadas en el Hospital Clinico San Carlos.

En 2022 se han llevado a cabo las auditorias de recertificaciéon del sistema de gestién
de calidad de la Unidad de Informaciéon y Acogida segun la norma UNE-EN [SO
9001:2015, obteniendo nuevamente el certificado con validez hasta noviembre de
2025.

Durante 2022 hemos llevado a cabo la difusién del Il Plan de Humanizacién de la
Asistencia Sanitaria de la Comunidad de Madrid. Para ello, hemos disefio y desplegado
una estrategia de reconocimiento y difusién por mancha de aceite con los
profesionales a través del nombramiento de referentes de humanizacién en todos los
servicios del centro y todas las categorias profesionales, sumando un total de 90
profesionales involucrados, 5 de Direccién Gerencia, 9 de Direccién de Gestién, 28 de
Direccién Médica y 48 de Direccién de Enfermeria.

Se realizé sesidn con una asistencia superior al 90% de los referentes donde se
difundieron las lineas de trabajo de la Comisién de Humanizacién, el resumen
ejecutivo del Comité de Pacientes, el Modelo de Excelencia SER+HUMANO, el
Voluntariado y la Escuela Madrilefia de Salud.

Gracias a la difusién llevada a cabo, se han realizado rondas de humanizacién con 4
servicios interesados en impulsar proyectos de atencién personalizada y se instaura
una cultura de humanizacién que impregna los servicios de forma transversal
fomentando la proactividad de todos los agentes involucrados a todos los niveles
jerarquicos.

El modelo de excelencia en humanizacién de la asistencia sanitaria en el afno 2021
obtuvo un 76% de cumplimiento. En el afo 2022 hemos realizado de forma
colaborativa con 35 profesionales, referentes de humanizacién de las unidades, la
cumplimentacién del cuestionario con la expectativa de aumentar los datos de 2021,
situdndonos en el nivel avanzado de reconocimiento.

Ademas, se ha celebrado en colaboracién con el Centro de Humanizacién San Camilo
la XXVII Jornada en Humanizacion de la Salud enfocada al sanador herido con una
asistencia de 380 personas inscritas, en la cual también se realizé la difusién del
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documental Hospitales Humanos — Hospital Clinico San Carlos, consistente en la
presentacién de 12 proyectos estratégicos en materia de humanizacién de la
asistencia, entre los que se encuentran: Hermano Mayor, Acompafamiento parental
y la gran aventura del quiréfano magico, el Huerto Terapéutico de Salud Mental, la
planta cardiosaludable, Experiencia del paciente, Acompafiamiento a la terraza en
UCI, Comité de Paciente, Visidon 2025 - Atencidén enfocada a las personas, Farmacia
hospitalaria y Cuidados al final de la vida, todos ellos con 457 visitas en la web.

En el area infanto-juvenil se han llevado a cabo multiples actividades de ocio y
acompafamiento en colaboracién con el Aula Hospitalaria que se recogen en la
revista “Del gotero al lapicero” y gracias a la colaboracién de las Fundaciones
ATRESMEDIA y Aladina, se ha disefado y realizado la adecuacién de la sala de
adolescentes. Por uUltimo, gracias a la Direccién General de Humanizacién y Atencién
al Paciente, los mas pequefios y sus familias han podido disfrutar de los estrenos de
Disney durante 2022, Desencantada y Pinocho.

Se celebré el Dia Mundial de las Personas Mayores, ddndole mayor visibilidad gracias
a la entrega de 243 mantas, en colaboracién con la Asociacion Benéfico Geriatrica.

La funcién principal de este equipo es contemplar los aspectos socio-familiares que
inciden en la situacién de enfermedad de los pacientes, asi como los que se derivan
de ellay la necesidad de continuidad de los cuidados que requieren.

De esta manera el trabajador social ayuda al paciente a enfrentar su enfermedad, ya
sea de caracter crénica o temporal y los efectos que ésta tiene sobre él y su entorno.
Le ayuda asimismo a reconocer sus propias capacidades y las de su familia,
promoviendo la vuelta a su entorno en las mejores condiciones posibles, asi como la
consecucién de los recursos necesarios que permitan lograr el objetivo de una
atencidén integral.

Por ello informa, orienta y asesora al paciente y a su familia sobre las prestacionesy el
acceso a recursos sanitarios y sociales que puedan necesitar, al tiempo que coordina
su intervencién con los diferentes profesionales sanitarios dentro del hospital, con los
de Atencién Primaria, o Especializada externa y por supuesto con los de los Servicios
Sociales, generales o especializados.

Este trabajo se realiza en atencién directa a pacientes de manera individualizada,
formando parte de los equipos asistenciales, con participacidn en las sesiones clinicas
y de trabajo de los Servicios Clinicos.

ACTUACIONES N®
Pacientes atendidos 4151
Pacientes mayores de 75 afios 1.810
Intervenciones sociales 12.392
Informes sociales realizados 1.565
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De las 12.392 intervenciones sociales realizadas hasta el 28 de octubre de 2022, los

motivos mas frecuentes han sido:

MOTIVOS FRECUENTES

Coordinacién con otros recursos (servicios sociales, atencién
primaria, SAMUR social, juzgados, fiscalia de menores...)

Solicitud, revision o seguimiento de dependencia
Traslado a hospitales de apoyo
Apoyo psicosocial

Mediacién familiar

DESTINOS AL ALTA
Domicilio del paciente
Hospital de apoyo
Domicilio de familiares

Residencias publicas o privadas

REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS

%

51%

29%

15%

3%

2%

%
59%
26%

6%

9%

En el Servicio de Atencidn al Paciente se ha ayudado a tramitar el otorgamiento para
el Registro de Instrucciones Previas a 112 personas. Todas ellas han sido asesoradas por
personal de enfermeria debidamente capacitado para orientar a las personas que

presentan cualquier duda para realizar su tramitacion.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El resultado del cuestionario de autoevaluacién de Responsabilidad Social Socio
Sanitaria es de un 85% de cumplimiento lo que supone un nivel de reconocimiento
avanzado y las lineas de trabajo llevadas a cabo son: el fomento de la igualdad y
atencién a la diversidad entre los trabajadores, la promocién de la movilidad
sostenible y los recursos de voluntariado disponibles para la ciudadania y
profesionales.

Asociaciones y voluntariado (ODS 3,11,16 y 17)

15 ML ASTE
1 T 3
B EAL

ENTIDAD VOLUNTARIOS BENEFICIARIOS
A victimas de trafico 1 *
Abracadabra 2 210
ADEPS 6 5442
AFADE 7 *
AMIRES 3 334
ANIRIDIA 29 125
Ana de Paz 10 *
APREM 3 64
Asociacién Contra el Cancer 49 6485
CAIXABANK 16 120
Consejo Evangélico S *
Cruz Roja Juventud 22 *
Diversién Solidaria 5 92
Mamas en Accién 3 4
Musica en Vena 2 122
Musica y Salud 1 240
Musicos por la Salud 1 1480
NADIESOLO 36 2747
Pastoral Catélica 32 2480
Pequefio Deseo 10 *
STANPA 3 n
Theodora 5 382
TOTAL 253 14817

*Servicio a demanda o en proceso de reincorporacién de voluntariado tras las restricciones por COVID
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Biblioteca para pacientes y empleados (ODS 3, 4, 16)
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En la actualidad, la Biblioteca para Pacientes y Empleados cuenta aproximadamente con 9.300
voliumenes, de los cuales hemos incorporado 460 nuevos (250 de Literatura general y 210 de
Literatura infantil y juvenil) de los que 206 son nuevas titulos.

PRESTAMO NUMERO
Usuario 2.603
Trabajadores 1.695

Total 4298
ACTIVIDADES

Lectura en Aula Hospitalaria Mensual
Carrito de las letras Diario
Marcapaginas fomento de lectura 800 repartidos
Recomendacién de libros en Clinico Expresion Mensual

XIl Edicién Concurso Relato Breve Dr. Pedro Zarco 14 relatos participantes

COLABORACIONES CON OTROS SERVICIOS
Guarderia Aula Hospitalaria

Comité Prevencién Tabaquismo Banco de Sangre

Servicio de Atencidén Espiritual y Religioso (ODS 1, 11, 16, 17)

CELEBRACIONES NUMERO
Comuniones a enfermos 3639
Confesiones 327
Uncién de enfermos 585
Exequias (responsos, ...) 35
Celebraciéon de la Eucaristia 785
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Acompanamiento espiritual 665
Oraciones 99
Llamadas de emergencia 504

También contamos con la presencia de los representantes del Consejo Evangélico de
Madrid y la Comisién Isldmica que atienden a demanda a las personas que asi lo
solicitan los equipos asistenciales.

Mediacién Cultural (ODS 3, 5, 10, 16)

ACTIVIDADES NUMERO
Acompafiamiento 122
Visita a domicilio 7
Atencion telefénica 42
Llamada de seguridad 5

Cooperacion Internacional y para el Desarrollo (ODS 3, 5,10, 16 y 17).

La participaciéon de los profesionales en materia de cooperacidon internacional y para
el desarrollo ha constado de las siguientes colaboraciones:

ENTIDAD PAIS CAMPANA
Camerun
IDIWAKA Uganda
Costa de Marfil

Formacioén sanitaria y
campafa quirdrgica.

Formacidén y asistencia en
neurologia.
Apoyo logistico, formativo y

Fundacién Recover Africa

Cirujanos Ortopédicos de Espaia

para el Mundo Camerun asistencial.
Cirugia en Turkana Kenia Campana de cirugia.
Mozambique
Uganda
Misiones Médicas Espafia Camerun Campafa médica.
Malawi
México
Apoyo humanitario de
Equipo START (AECID) A demanda activacion urgente en
catastrofes.
Educacién para la salud en
Indian Institute for mother & child India poblacién infantil y femenina
vulnerable.

También hemos recibido la pasantia de profesionales provenientes de la Organizaciéon
Iberoamericana de Seguridad Social.
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En materia de filantropia se ha realizado la donacién de los excedentes de leche
maternizada a la Fundacién Madrina en favor de la infancia vulnerable y en riesgo de
exclusion.

Y por ultimo se ha realizado la firma del Manifiesto #DéndeEstanEllas del Parlamento
Europeo con un 86,51% de participacion femenina por un 13,49% de participacion
masculina en acciones de formacioén.

Celebracién Dias Nacionales/Mundiales (ODS 11,16 y 17)

16 [T it
1 T TETaC
AL

FECHA DIA MUNDIAL / INTERNACIONAL ACTIVIDAD

5 de enero Reyes Magos o Epifania. Cabalgata

11 febrero Mujer y la nifa en la ciencia Divulgacion
14 marzo Endometriosis Divulgacién

21 marzo Poesia Promocién

2 abril Libro infantil y juvenil Lectura

23 abril Semana del libro Lectura

5 mayo Higiene de manos Sensibilizacion
13 mayo Nifio/a hospitalizado Lectura

22 mayo Esofagitis eosinofilica Jornada

31 de mayo Sin Tabaco Sensibilizacién
9 junio Miastenia Divulgacion

21 septiembre Paz Divulgacién

29 septiembre

Noche europea de los
investigadores

Talleres

1 octubre Personas de edad Sensibilizaciéon

10 octubre Salud Mental Divulgacion

16 octubre RCP Taller

19 octubre Cancer de Mama Divulgacioén

22 octubre Uveititis Jornada

24 octubre Bibliotecas Donacién de libros
4 noviembre San Carlos Borromeo Jornadas

7 noviembre Semana de la Cienciay la Talleres

Innovacidén
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FECHA DIA MUNDIAL / INTERNACIONAL ACTIVIDAD

17 noviembre Dia Mundial Prematuro Jornada

13 noviembre Dermatitis Atopica Sensibilizacion
22 diciembre Navidad Jornada

24 diciembre Nochebuena Villancicos

Mesas solidarias / informativas (ODS1, 2, 3,16y 17)

1 L-.I.l- o

- Accidén Contra el Hambre

- Asociacién Espafiola Contra el Cancer
- Caritas

- Cris Contra el Cancer

- Cruz Roja

- Fundacién Aladina.

- Fundacién ANESVAD

- Fundacién Espanola del Corazén

- Fundacién Josep Carreras

- Fundacién Pascual Maragall

- Médicos del Mundo

Escuela Madrilefa de Salud (ODS 3y 17)

17
LS L TP

Se realiza la difusidon de los materiales y la plataforma virtual entre los profesionales
para generar cultura de “prescripciéon de la Escuela” asi como la colaboracién a través
del Servicio de Medicina Nuclear con la elaboracién de 3 videos divulgativos.
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La transparencia (ODS 16)

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién y buen
gobierno, publicada en el BOE de 10 de diciembre de 2013, establece las obligaciones
de buen gobierno y garantia de acceso a la informacién que deben cumplir los
responsables publicos.

Por ello, en esta pagina web:

https://www.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/nosotros/transparencia  se
ofrece la informacién cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
transparencia de nuestra actividad.

La informacién general de la actividad econdmica de nuestro centro se ofrece, junto
con el resto de centros del Servicio Madrileno de Salud, en el Portal de Transparencia
de la Comunidad de Madrid.

Accién y Sensibilizacion Ambiental

AGUA LIMPIA

1 ACCIGN
¥ SANERMIENTO

POR EL GLIMA

Durante 2022 tuvo lugar la celebracién del Dia Mundial del Medio Ambiente. Ademas,
se realizaron acciones de sensibilizacién durante el Dia Mundial del Agua, y tres
ediciones del curso de Gestion Ambiental hospitalaria.

Se continud con el seguimiento de la gestidn de residuos sanitarios, introduciéndose
ademas acciones encaminadas a conseguir una economia circulary una reduccién en
las emisiones de CO2.

El Hospital continda teniendo su sistema de gestién ambiental inscrito en el Registro
europeo EMAS, de auditoria y gestidn ambiental verificada. En 2022 se llevaron a cabo
las auditorias de recertificacion del sistema de gestion ambiental segun la norma ISO
14001, con resultado de certificado ISO 14001:2015 valido hasta enero del afio 2026.

. Servicio Madrilefio de Salud
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6. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

RECURSOS HUMANOS

El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales adscritos a
sus centros sanitarios, con un disefo funcional que ofrece, ademas de los datos
globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una mejor comprensiéon
de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo que establece la Ley 9/2015,
de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de
Madrid, sobre las medidas de transparencia, acceso a la informacién y buen Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del hospital durante el afio 2022 puede consultar

el siguiente enlace: https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-

estadistico-personal-servicio-madrileno-salud#historico.

Carrera Profesional
Solicitudes de reconocimiento 1038

Conciliacion vida personal y familiar

TELETRABAJO
Proyectos disefados por los Servicios/Unidades/Institutos 7
Individualizados por trabajador 37
EXCEDENCIA POR CUIDADOS
Cuidados de hijos 39
Cuidados de familiares 72

REDUCCIONES DE JORNADA

Profesionales con reduccién de jornada 166

Certificados Electrénicos de empleado publico

Con el fin de adaptase a los requerimientos establecidos para los profesionales de
instituciones sanitaria ante la necesidad de implementacién de los certificados
electrénicos se puede observar su evolucién a lo largo de 2021, con los siguientes
indicadores:

NUMERO %
Instrucciones enviadas (% sobre plantilla total) 3387 60,00%
Validaciones (% sobre instrucciones enviadas) 2338 69,00%
Descargas (% sobre la plantilla total 2188 48,00%

. Servicio Madrilefio de Salud
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Examenes de salud

Se realizaron un total de 901 exdmenes de salud (de 1.633 requeridos) a nuevos
trabajadores y como reconocimientos peridédicos especificos en funcidén de los riesgos
del puesto de trabajo.

Consultas de Trabajadores

Se atendieron 2847 consultas de los profesionales: 2.609 son consultas laborales y 238
son consultas generales.

Adaptaciones de puestos

Se propusieron un total de 97 Adaptaciones/Cambios de puesto de trabajo en este
ejercicio. Se han realizado 96 revisiones de adaptacion.

Vacunhas administradas

Se administraron un total de 5531 dosis de vacunas.

TIPO DE VACUNA N°
COVID-19 2.645
Hepatitis A 236
Hepatitis B 211
Gripe 2.186
Neumococo 69
Difteria-Tétanos 16
Difteria-Tétanos-Pertussis 27
Triple Virica 87
Varicela 17
Meningitis 26
Otras vacunas 1l
TOTAL 5.531

Accidentes biolégicos
Se han notificado un total de 190 accidentes bioldégicos (datos obtenidos de la
aplicacién centralizada NOAB).

Prevencién de Tuberculosis

Se han realizado protocolos de evaluacién, en el afio en curso un total de 406.
Situaciones conflictivas en el entorno laboral

En el afo en curso:

- Se han registrado 39 situaciones conflictivas con los usuarios, con un total de
trabajadores afectados de 44, siendo agresiones verbales en 29 casos, y fisicas
en 10.

- Se han declarado e intervenido en 15 Conflictos internos.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Actividad relacionada con SARS-COV-2

Durante el afo en curso, ademas de la vacunacién frente a SARS-CoV-2, otras
actuaciones especificas relacionadas han supuesto una parte sustancial de la
actividad del servicio de prevencién. Asi, se han atendido consultas 2662 por SARS-
CoV-2, se han realizado 3346 pruebas diagnésticas, y 140 cribados en profesionales,
durante este periodo.

Accidentes biolégicos

Se han notificado un total de 176 accidentes bioldgicos (datos obtenidos de la
aplicacién centralizada NOAB).

Prevencién de Tuberculosis
Se han realizado 225 protocolos de evaluacién.

Situaciones conflictivas en el entorno laboral
En el aflo en curso:

- Se han registrado 37 situaciones conflictivas con los usuarios, con un total de
43 trabajadores afectados, siendo agresiones verbales en 28 casos, y fisicas en
15.

- Se han declarado e intervenido en 11 Conflictos internos.

Actividad relacionada con SARS-CoV-2

Durante el afo en curso, ademas de la vacunacién frente a SARS-CoV-2, otras
actuaciones especificas relacionadas han supuesto una parte sustancial de la
actividad del servicio de prevencién. Asi, se han atendido 4.235 consultas por SARS-
CoV-2, se han realizado 6.739 pruebas diagndsticas, y 2.031 cribados en profesionales,
durante este periodo.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE
Reconocimiento como Centro

Sanitario Intercultural

Premio Sociedad
Oftalmoldégica de Madrid

Primer Premio Innovaciéon
aplicada a oftalmologia.

Segundo Premio Innovacion
aplicada a oftalmologia.

Tercer Premio Innovacién
aplicada a oftalmologia.

Premio FacoElche

Segundo Premio a Mejor
Publicacion en glaucoma

Tercer premio a mejor
publicacion en glaucoma.

Premio a Mejor Comunicacion
en Panel

Redesignacién como Centro
Excelente en Cuidados

Segundo Premio en
Comunicacién Oral

Segundo Premio en Pdster
para la Comunicacion

Tercer Premio en Péster para
la Comunicacion

Proyecto de Digitalizaciéon y
Seguridad Medicamentos

Premio Afectivo-Efectivo

Premio Mejor Practica en
Gestién de Calidad

Premio a Mejor Aplicacion en
Tratamiento de Retina

Segundo Premio de
Investigacion

Accésit a Mejor Poster

Premio Aparicio Garrido

P CONSITJ

PREMIADO

Hospital Clinico San Carlos

Servicio de Oftalmologia

Servicio de Oftalmologia

Servicio de Oftalmologia

Servicio de Oftalmologia

Servicio de Oftalmologia

Servicio de Oftalmologia

Servicio de Oftalmologia

Servicio de Oftalmologia

Hospital Clinico San Carlos

Unidad de Celadores

Unidad de Celadores

Unidad de Celadores
Servicio de Farmacia
Hospitalaria

Hospitalizacion
Domiciliaria Neonatal

Coédigo aorta de
CardioRed]1 Cardiologia
Oftalmodlogo Juan Donate
Ana B. Sdnchez Ventana.
Enfermera UCI

Enfermeria Avenida
Portugal

Bioquimica, Dolores
Ortega

Servicio Madrilefio
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CONCEDIDO POR

Fundacién Migraciones
La Merced

Sociedad
Oftalmoldégica de
Madrid

Sociedad
Oftalmoldgica de
Madrid

Sociedad
Oftalmoldgica de
Madrid

Sociedad
Oftalmoldgica de
Madrid

Sociedad
Oftalmoldgica de
Madrid

Sociedad Espaiola de
Glaucoma

Sociedad Espafola de
Glaucoma

Sociedad Espafiola de
Glaucoma

Instituto Carlos Il y
RNAO

Jornadas Nacionales
de Personal Celador

Jornadas Nacionales
de Personal Celador

Jornadas Nacionales
de Personal Celador

Sociedad Madrilefia de
Farmacia Hospitalaria

Janssen y Catedras en
Red

Servicio Madrilefio de
Salud

Sociedad Europea de
Especialistas en Retina

Colegio Oficial de
Enfermeria de Madrid

Hospital de Getafe

Asociacion Espanola de
Biopatologia Médica

Salud
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ene-22

ene-22

mar-22

mar-22

mar-22

abr-22

jun-22

jun-22

jun-22

jun-22

jun-22

jul-22

sep-22

oct-22

oct-22

oct-22




Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

. . Asociacion Espafiola de
Tercer Premio a Mejor Enfermeras de P

. . . . . Enfermeria en oct-22
Comunicacién Oral Cardiologia. CardioRed]1 . I .
Cardiologia
Premio a la Mejor Daniel Blanes. R4 Sociedad Espaiola de oct-22
Comunicacién Oral Neurofisiologia Clinica Neurofisiologia Clinica
. . . Sociedad Espafola de
Premio a la Mejor Montserrat Fernandez I P )
. .. . . Alergologia e oct-22
Comunicacién Oral Rivas. Alergia .
Inmunologia
Laura Ibafez. Residente Sociedad Espafola de

Premio al Mejor Péster. nov-22

Urologia Cirugia Laparoscépica

Enfermeria Avenida Asociacién Espanola de
Premio al Mejor Péster. Enfermeria nov-22

Portugal ..
Traumatoldgica
Fundacién de
Premio Salud y Juventud. Hospital Clinico San Carlos Educacion para la nov-22
Salud
. ; . Sociedad Espafola de
Premio Lola Andreu Enfermeria Nefrologia I . P . nov-22
Enfermeria nefrolégica
P io al Mejor H ital | logia. Dra. .
r'errhno al Mejor Hospita nmuno ogia ,ra ABC dic-22
Publico. Sanchez-Ramon

OTROS RECONOCIMIENTOS:

e El Clinico, entre los 250 mejores hospitales del mundo segudn la publicacién
Newsweek. Marzo 2022.

e El Consejo General de Enfermeria distingue al equipo de Enfermeria por estar entre
los mejores en el ranking del Monitor de Reputacién Sanitaria. Marzo 2022.

e El Clinico, séptimo mejor Hospital de Espafa segun el ranking publicado por el
periddico El Espanol. Junio 2022.

e El Clinico, el mejor valorado de todos los hospitales madrilefios del grupo 3, en la
ultima encuesta de satisfaccién realizada por el Servicio Madrileno de Salud. Junio
2022.

e El Clinico entre los 100 mejores hospitales del mundo en oncologia, cardiologia,
neurologia y endocrinologia segun la revista Newsweek. Septiembre 2022.

e ElClinico ocupa el 10° puesto en el ranking elaborado por el Monitor de Reputacién
Sanitaria 2022. Tres Servicios entre los cinco primeros: Angiologia y Cirugia Vascular
(2°), Neurologia (5°) y Comunicacién (5°). Octubre 2022.

e El Clinico distinguido por el Reconocimiento QH +2 estrellas, que otorga la
Fundacién Instituto para el Desarrollo e Integracién de la Sanidad (IDIS). Noviembre
2022.

e El Clinico asciende al quinto puesto en el ranking de mejores hospitales de Espafia
segun el Instituto Coordenadas de Gobernanza y Economia Aplicada. Diciembre
2022.
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PREMIOS INSTITUCIONALES

XXVIII PREMIO CIENTIFICO. HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
En colaboracién con la Fundacién para la Investigacién Biomédica.

MEJOR TRABAJO CIENTIFICO ORIGINAL PUBLICADO
Primer premio

Noelia Sanmamed, por: “Low-dose radiation therapy in the management of
coronavirus disease 2019 (COVID-19) pneumonia (LOWRAD-CoV19): preliminary
report”. Int J Radiat Oncol. Biol Phys. 2021 mar 15; 109(4):880-885.

Segundo premio

Silvia Sdnchez-Ramodn, por: “Sublingual bacterial vaccination reduces recurrent
infections in patients with autoimmune diseases under immunosuppressant
treatment”. /mmunol.201. Jun 4; 12:675735.

PREMIO AL MEJOR TRABAJO CIENTIFICO ORIGINAL PUBLICADO POR
INVESTIGADOR EMERGENTE

Cristina Camila Wakfie-Corieh, por: “Assessment of extra-parenchymal lung
involvement in asymptomatic cancer patients with COVID-19 pneumonia detected
on 18F-FDG PET-CT studies”. FurJ Nucl Med Mol Imaging 2021; 48(3): 768-776.

PREMIO A LA MEJOR COMUNICACION EN CUIDADOS DESARROLLADO POR
PERSONAL DE ENFERMERIA PRESENTADA EN CONGRESO

Monica Pérez Serrano, por:

“Improvement of the heart failure patient process for the prevention of new events
through tele-education and continuous tele-optimization of the treatment by
nursing staff”. furopean Journal of Preventive Cardiology

VIl PREMIO A LA EXCELENCIA PARA RESIDENTES

Primer Premio

Barbara Burgos Blasco. Servicio de Oftalmologia.

Accésit

Rocio Avellana Moreno. Servicio de Cirugia General y del Aparato Digestivo.

XIX PREMIO ANTONIO GIMBERNAT A LA EXCELENCIA
Alfonso José Cruz Jentoft. Especialista en Geriatria.
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacioén Profesional

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
17 I.LES. MORATALAZ
4 I.LE.S CRUZ ROJA
o ) N 13 I.ES. LEONARDO DA VINCI
Técnico en Cuidados Auxiliares de
Enfermeria 3 I.LE.S. ANTONIO MACHADO
1 .E.S. LAS MUSAS
8 I.E.S CENTRO HUMANIZACION SAN
CAMILO
Técnico en Farmacia y Parafarmacia 2 I.E.S. MORATALAZ
n I.LES. MORATALAZ
7 I.E.S OPESA
Técnico Superior en Anatomia
P . . L. 4 .LE.S MARIA INMACULADA
Patoldégica y Citodiagnéstico
1 I.LE.S VALLE DEL MIRO
3 I.LE.S. CLAUDIO GALENO
14 I.E.S LAS MUSAS
3 I.E.S. BENJAMIN RUA
Técnico Superior en Laboratorio
o . Ly 4 .LE.S. RENACIMIENTO
Clinico y Biomédico
1 .LE.S. MARIA INMACULADA
1 I.LE.S. CLAUDIO GALENO
2 I.LE.S. ICARO
Técnico Superior en Dietética
2 .LE.S. SALVADOR ALLENDE
Técnico Superior en Radioterapiay
. B 14 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
Dosimetria
Técnico Superior en Imagen para el
. L .. 63 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
Diagnédstico y Medicina Nuclear
Técnico Superior en Documentacién
. . I 2 I.E.S. MARIA INMACULADA
y Administracion Sanitaria
2 OTERO
Técnico Superior en Administracién
. 1 I.E.S. CLARA DEL REY
y Finanzas
1 ITEP MOSTOLES

Técnico Superior en Administracion

. L. 1 |.LE.S. TETUAN DE LAS VICTORIAS
de Sistemas Informaticos en Red

Técnico Superior Quimica y Salud

. 1 IES VIRGEN DE LA PALOMA
Ambiental
3 .LE.S. MARIA INMACULADA
Técnico Gestidn Administrativa 4 I.E.S. LEONARDO DA VINCI
2 I.E.S. CLARA DEL REY
< 2 _Servicio Madrilefio de Salud - &
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2 C.E. JOSE RAMON OTERO
3 FUNDACION TOMILLO
Técnico Sistemas Microinformaticos 1 INSTITUCION LA SALLE
y Redes 2 C.E. JOSE RAMON OTERO
TOTAL 203
Formacién de Grado
TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Medicina 282 UCM-Universidad C.omplutense de
Madrid
164 . .
UCM -Universidad Complutense de
Madrid
Enfermeria
31 UEM-Universidad Europea de
Madrid
Fisioterapia 31 UCM
Biologia 26 UcM
Podologia 59 UCM
2 LA SALLE
Trabajo Social
1 U.P. COMILLAS
Optica y Optometria 16 UCM
TOTAL 712

Servicio Madrilefio de
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Formacién Posgrado

MASTER N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Urgencias, Emergencias y Criticos de Enfermeria 14 UEM
Hemodidlisis para Enfermeras 10 UCM
Analisis Sanitario 6 UCM
Biologia Sanitaria 4 UC™M
Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina 1 UCM
Cardiologia Intervencionista 5 Uc™M
Ecografia Obstétrico-Ginecoldgica 3 Uc™M
Genética y Biologia Celular 1 UCM
Fisica Biomédica 24 UC™M
Inteligencia Emocional e Intervencién en
Emociones y Salud ? vem
Investigacién en Ciencias de la Visidon 3 Uc™M
Investigacion en Inmunologia 4 UCM
Investigacién en Medicina Traslacional 4 Uc™M
Medicina de Emergencias 25 UCM
Microbiologia y Parasitologia 1 UCM
Neurociencia 1 UC™M
Nutricién Humana y Dietética 28 UCM
Optometria Clinica Hospitalaria 1 Uc™M
Optometria y Vision 35 UCM
Paciente con Enfermedades Crénicas
Avanzadas y Necesidades Paliativas ¢ uem
Psicofarmacologia y Drogas de Abuso 2 UCM
Psicologia General Sanitaria 23 Uc™M
Psicooncologia y Cuidados Paliativos 7 UCM
Reproduccién Humana 1 UCM
Senologia y Patologia Mamaria 4 Uc™M
Trastornos Temporomandibulares y Dolor
Orofacial “ veM
DOCTORADO
Investigacion Biomédica 2 UCM
Ciencias de la Visién 1 UC™M
Ciencias Médico Quirurgicas 1 UCM
Psicologia Clinica y de la Salud 1 Uc™M
TOTAL 237
Servicio Madrilefio alud
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Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2022

Memoria 2022

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Alergologia 2 2 3 2 8
Analisis Clinicos 2 1 4 2 9
Anatomia Patoldgica 2 2 2 2 8
Anestesiologia y Reanimacién 5 5 5 5 20
Angiologia Y Cirugia Vascular 1 1 1 1 1 5
Aparato Digestivo 3 3 3 3 12
Bioguimica Clinica 2 2 1 2 7
Cardiologia 3 4 4 3 5 19
Cirugia Cardiovascular 1 1 1 1 4
Cirugia General Y Aparato Digestivo 4 3 2 3 5 17
Cirugia Oral Y Maxilofacial 1 1 1 1 1 5
Cirugia Ortopédica Y Traumatologia 3 3 2 3 3 14
Cirugia Plastica, Estética Y ] : n
Reparadora

Cirugia Toracica 1 1 2
Dermatologia Medicoquirdrgica y ] ; -
Venereologia

Endocrinologia Y Nutricién 2 2 2 2 8
Farmacia Hospitalaria 2 1 1 1 5
Farmacologia Clinica 2 2 2 2 8
Geriatria 5 5 5 5 20
Hematologia Y Hemoterapia 3 3 3 3 12
Inmunologia 3 1 2 2 8
Medicina Del Trabajo 2 2 1 2 7
Medicina Familiar y Comunitaria 16 12 1 1 50
Medicina Fisica Y Rehabilitacion 3 3 3 3 12
Medicina Intensiva 3 3 3 3 3 15
Medicina Interna 6 6 6 6 6 30
Medicina Nuclear 2 1 2 2 7
Medicina Preventiva y Salud Publica 2 2 2 2 8
Microbiologia y Parasitologia 2 2 2 1 7
Nefrologia 2 2 2 2 8
Neumologia 2 2 1 1 6
Neurocirugia 1 1 1 1 4
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ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Neurofisiologia Clinica 2 2 2 2 8
Neurologia 5 5 4 4 18
Obstetricia y Ginecologia 4 4 4 5 17
Oftalmologia 6 6 6 6 24
Oncologia Medica 2 4 3 3 3 15
Oncologia Radioterapica 1 1
Otorrinolaringologia 1 1 1 1 4
Pediatria y sus Areas Especificas 3 3 5 1 12
Psicologia Clinica 3 3 2 2 10
Psiquiatria 4 4 4 4 16
Radiodiagndstico 5 5 5 5 20
Radiofisica Hospitalaria 1 1
Reumatologia 1 2 1 1 5
Urologia 2 1 2 2 2 9
TOTAL 129 121 n7 n3 30 509
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enf Geriatrica 2 2 4
Enf Familiar Y Comunitaria 2 2 4
Enf Obstétrico-Ginecoldgica

(Matrona) “ “ °
Enf Pediatrica 2 2 4
Enf Salud Mental 2 2
Enf Trabajo 1 1 2
TOTAL ENFERMERIA 13 1 24
TOTAL RESIDENTES EN FORMACION 142 132 17 113 30 533
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ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

Memoria 2022

NUMERO
Residentes rotantes otros centros 493
Médicos Visitantes 5
FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES
TIPO DE DIRIGIDO N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD HORAS ACTIVIDAD A ASISTENTES
SOPORTE VITAL INMEDIATO (5
20 CURSO RESIDENTES 24
EDICIONES)
PROTECCION RADIOLOGIA NIVEL % CURSO BESIDENTES :
AVANZADO
PROTECCION RADIOLOGICA NIVEL
6 CURSO RESIDENTES 130
BASICO
FORMACION CONTINUADA
FORMACION CONTINUADA 2022
N° Actividades desarrolladas dentro del Plan de Formacién Continuada de .
la Consejeria de Sanidad
N° Actividades desarrollas dentro del Plan de Formacién para Empleados -
Publicos de la Comunidad de Madrid
Porcentaje de actividades acreditadas (del Plan de Formacién Continuada 100%
de la Consejeria de Sanidad) ’
N° de horas de formacién impartidas dentro del PFC 963
N° Profesionales asistentes a las actividades dentro del PFC 1.680
N° Actividades desarrolladas sin financiaciéon 20
N° de horas de formacién impartidas de actividades sin financiacién 222
N° Profesionales asistentes a las actividades sin financiacién 2.753
TIPO DE DIRIGIDO N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD HORAS ACTIVIDAD A ASISTENTES
Abordaje al paciente con
demencia/sindrome confusional 5 CURSO EN, TCMAE 25
agudo. Edicion 1
Abordaje al paciente con
demencia/sindrome confusional 5 CURSO EN, TCMAE 18
agudo. Edicién 2
Abordaje multidisciplinar del dolor.
10 CURSO EN, ME 28

Edicion 1
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e = CONSE[J DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRIDf_

o | : & o | 7




Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

TIPO DE DIRIGIDO N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD HORAS
ACTIVIDAD A ASISTENTES
Abordaje multidisciplinar del dolor.
. 10 CURSO EN, ME 25
Edicion 2
Actualizacién en cuidados del paciente
. .. . ) L 15 CURSO EN 17
con insuficiencia cardiaca. Ediciéon 1
Actualizacion en cuidados del paciente
. . . . L 15 CURSO EN 27
con insuficiencia cardiaca. Edicién 2
Il Curso Neumoclinico 5 CURSO ME 27
Actualizacién en prevencion de ulceras
. L 5 CURSO TCMAE 30
por presion. Edicion 1
Actualizacion en prevencién de Ulceras
.. L 5 CURSO TCMAE 19
por presion. Edicion 2
Actualizacién en prevenciéon y curas de
. L L 10 CURSO EN 27
Ulceras por presion. Edicion 1
Actualizaciéon en prevencién y curas de
. . . 10 CURSO EN 19
Ulceras por presion. Edicion 2
Anadlisis de la experiencia del paciente 5 CURSO TODAS 14
Andlisis y gestion del riesgo 10 CURSO TODAS 20
Atencion de enfermeria al paciente
. 6 CURSO EN 22
ostomizado
Atencion de enfermeria al paciente
. . 20 CURSO EN 9
politraumatizado
Bioética en el entorno sanitario 30 CURSO TODAS 36
Cdémo aportar valor en las auditorias
. . 5 CURSO TODAS 27
internas de calidad
Cuidados auxiliares en el bloque TCM_AE o
L - . (esterilizacio
quirurgico y la central de esterilizacion. 35 CURSO ny blogue 31
Edicion 1 quirurgico)
Cuidados auxiliares en el bloque TCM.AE o
L - .. (esterilizacié
quirdrgico y la central de esterilizacion. 35 CURSO ny blogue 23
Edicion 2 quirargico)
Curso de ecografia para canalizacion
de vias venosas y sondaje vesical. 25 CURSO EN 29
Edicion 1
Curso de ecografia para canalizacion
de vias venosas y sondaje vesical. 25 CURSO EN 31
Edicién 2
Curso de impulsores de buenas
P P L 25 CURSO EN, Fl, ME, 34
practicas BPSO. Edicion 1 TCMAE, TO
Curso de impulsores de buenas
- P L 25 CURSO EN, Fl, ME, 30
practicas BPSO. Edicion 2 TCMAE, TO

Curso de orientacién en el uso y abuso
de comportamientos adictivos con y 20 CURSO TODAS 33
sin sustancia. Edicion 1

Curso de orientacién en el uso y abuso
de comportamientos adictivos con y 20 CURSO TODAS 31
sin sustancia. Edicion 2

iR Y
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TIPO DE DIRIGIDO N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD HORAS
ACTIVIDAD A ASISTENTES
Curso de traqueotomia 7 CURSO EN, ME 26
Curso tedrico practico de trastornos
.- 15 CURSO ME 15
electroliticos
Dietoterapia. Edicion 1 10 CURSO EN, TCMAE 38
Dietoterapia. Edicion 2 10 CURSO EN, TCMAE 50
Educacion y sensibilizaciéon ambiental.
L 10 CURSO TODAS 27
Edicion 1
Educacién y sensibilizacién ambiental.
L 10 CURSO TODAS 34
Edicion 2
Educacion y sensibilizaciéon ambiental.
L 10 CURSO TODAS 27
Edicion 3
Elaboracién de un proyecto de
. . .. . 40 CURSO EN 24
investigacion en cuidados
Formacién basica en lactancia 20 CURSO EN, ME, 25
materna. Edicién 1 TCMAE
Formacién basica en lactancia 20 CURSO EN, ME, 26
materna. Edicion 2 TCMAE
Formacion en disfagia para
10 CURSO EN 25
enfermeras
Formacion en disfagia para TMSCAE.
L 5 CURSO TCMAE 30
Edicion 1
Formacién en disfagia para TMSCAE.
L 5 CURSO TCMAE 25
Edicion 2
Habilidades de comunicacién para
. . . . 20 CURSO TODAS 22
profesionales del ambito sanitario
Humanizacién de la asistencia
. . L 20 CURSO TODAS 16
sanitaria. Edicion 1
Humanizacién de la asistencia
. L 20 CURSO TODAS 19
sanitaria. Edicion2
Iniciacién a la terapia intravenosa.
L 5 CURSO EN 17
Edicion 2
Metodologiadelas5s 10 CURSO TODAS 29
Neumologia. Terapia inhalada.
Ventilacion mecdnica no invasiva.
. . . . 15 CURSO EN, ME 18
Atencion al paciente en situacién de
fallo respiratorio agudo y crénico
Rondas de seguridad del paciente 5 CURSO TODAS 22
Seguridad del paciente 5 CURSO TODAS 27
Soporte vital basico instrumentalizado
A L 9 CURSO EN 26
con desfibrilacién precoz. Ediciéon 1
Soporte vital basico instrumentalizado
AT L. 9 CURSO EN 26
con desfibrilacion precoz. Edicién 2
Fl, TCMAE,
Soporte vital basico. Edicién 1 5 CURSO TO, AP, DI, 20
AF
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Hospital Clinico San Carlos

Memoria 2022

TIPO DE DIRIGIDO N°

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD HORAS
ACTIVIDAD A ASISTENTES
Fl, TCMAE,
Soporte vital basico. Edicion 2 5 CURSO TO, AP, DI, 24
AF

Soporte vital inmediato 23 CURSO EN, ME 19
Taller sistemas de notificacién de
incidentes. Practicas sobre CISEM. 2 TALLER TODAS 13
Edicion 1
Taller sistemas de notificacion de
incidentes. Practicas sobre CISEM. 2 TALLER TODAS 15
Edicién 2
Técnicas de judo verbal: cémo
enfrentar eficazmente la hostilidad. 25 CURSO TODAS 22
Ediciéon 1
Técnicas de judo verbal: como
enfrentar eficazmente la hostilidad. 25 CURSO TODAS 23
Edicién 2
Técnicas de judo verbal: coémo
enfrentar eficazmente la hostilidad. 25 CURSO TODAS 23
Edicion 3
Triaje de prioridades en urgencias.

. J P 9 8 CURSO EN . 10
Sistema Manchester (Urgencias)
Valoracién y técnicas de fisioterapia en
unidades de neonatologia y 20 CURSO Fl 23
hospitalizaciéon pediatrica
Gestidn de residuos sanitarios. Ed 1 2 CURSO TODAS 19
Gestion de residuos sanitarios. Ed 2 2 CURSO TODAS 20
Gestion de residuos sanitarios. Ed 3 2 CURSO TODAS 10

. . . Personal de
Manipulacién de alimentos. Ed 1 5 CURSO ) 24
cocClna
. . . Personal de
Manipulacién de alimentos. Ed 2 5 CURSO . 22
cocClna
Plan de evacuacion y autoproteccion
L. 5 CURSO TODAS 25
H.U. Clinico San Carlos Ed 1.
Plan de evacuacién y autoproteccion - CURSO TODAS -
H.U. Clinico San Carlos. Ed 2
Prevencién y actuacién en conflictos
. 20 CURSO TODAS 21
internos
Procesos y procedimientos
administrativos del Servicio de
e A 27 CURSO personal No 24
Admisién y Documentacion Clinica. Ed sanitario
1
Procesos y procedimientos
administrativos del Servicio de
o A 27 CURSO Personal No 23
Admision y Documentacion Clinica. sanitario
Ed2
Procesos y procedimientos
administrativos del Servicio de
o7 CURSO Personal No 2

Admision y Documentacion Clinica.
Ed3
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Hospital Clinico San Carlos

Memoria 2022

TIPO DE DIRIGIDO N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD HORAS
ACTIVIDAD A ASISTENTES
Técnicas tecnologia de la cocina
cas v 9 30 CURSO personal 25
hospitalaria Hosteleria
Actualizacién en Cirugia Ortopédica y
. L 30 CURSO ME 24
Traumatologia 2% edicion
Actualizaciéon en conocimientos y
procedimientos para el personal
. P .. 12 CURSO TCMAE 26
Auxiliar Técnico del Servicio de
Farmacia Hospitalaria
Conocimientos basicos en
. 2 CURSO TODAS 2020
emergencias
Curso de formacion interno de Cirugia
Ortopédica y Traumatologia en inglés 24 CURSO ME 18
(22 edicion)
Curso impulsores de buenas practicas
25 CURSO EN 35
BPSO
Dia internacional de Enfermeria.
Cuidados centrados en paciente y 5 JORNADA TODAS 178
familia
Formacién en Disfagia 10 CURSO EN 57
Formacion para Directores del Plan de
.. . 5 CURSO ME 96
Actuacion de Emergencias
Iniciacién a la terapia intravenosa.
L 5 CURSO EN 20
Edicion 1
IV Jornada de lactancia materna 5 JORNADA TODAS 58
Manejo de situaciones criticas en
. 30 CURSO EN, TCMAE 27
bloques quirdrgicos
Marcado de estomas. Edicion 1 1 SEMINARIO EN 29
Marcado de estomas. Edicion 2 1 SEMINARIO EN 13
Prevencién de caidas. Edicion 1 5 SEMINARIO EN, TCMAE 47
Prevencién de caidas. Edicion 2 5 SEMINARIO EN, TCMAE 42
Simulacién Clinica en Cardiologia s CURSO Ve -
CardioREd1
Taller de manejo avanzado de la Via
. e 8 CURSO ME 12
Aérea Dificil (VAD)
Taller practico de técnicas invasivas
ecoguiadas para dolor
s . 8 CURSO ME 6
musculoesquelético en miembro
inferior
Taller Practico de técnicas invasivas
ecoguiadas para dolor
s . 8 CURSO ME 16
musculoesquelético en miembro
superior
Taller: Suturar en la Urgencia de
5 CURSO ME, EN 16

Pediatria. Xl Edicién
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Hospital Clinico San Carlos

SESIONES CLINICAS

TEMA
Actualizacién en Anestesiologia y Reanimacién 42 EDICION
Actualizacién en Medicina Intensiva 2022 1° edicién

Actualizacién en practica clinica y avances en investigacion en
alergologia e inmunologia 8* edicion

Sesiones clinicas asma grave. Edicion 1
Sesiones clinicas asma grave. Edicion 2

Sesiones clinicas del servicio de Endocrinologia y Nutricién. Primer
semestre 2022

Sesiones clinicas del servicio de Fisica Medica
Sesiones Clinicas en Hospitalizaciéon a Domicilio primer semestre 2022

Sesiones clinicas Otorrinolaringologia. Ediciéon 1
Sesiones clinicas Otorrinolaringologia. Ediciéon 2
Sesiones clinicas. Medicina Fisica y Rehabilitacion 1? edicién 2022

Sesiones Seccion Hemodinamica

OTRAS ACTIVIDADES FORMATIVAS: JORNADAS, CURSOS

Acto de Entrega Reacreditacién Unidades BPSO
29 marzo

Jornada de Puertas abiertas para residentes

30 marzo

Curso de Ecografia Oncoginecolégica

31 marzo y1de abril

Curso de Actualizacién en Insuficiencia Cardiaca
7 abril

Curso de Sarcomas para patélogos

7y 8 abril

Memoria 2022

SERVICIO/SECCION
Anestesia

Medicina Intensiva
Alergia

ORL y Neumologia

ORL y Neumologia
Endocrinologia
Fisica Médica

Hospitalizacion a
Domicilio

ORL
ORL
Rehabilitacion

Cardiologia

Jornada Los proyectos innovadores en CardioRed1: El resultado de tres anos.

20 de abril

9° Curso imagen Funcional y Molecular en Oncologia
20 abril

Update on Prostate Cancer

22 abril

XXXI Curso de Electrocardiografia Clinica

25 A 27 abril

Il Curso Situaciones criticas en el Bloque Quirurgico
25 a 29 de abril

XXVII Jornadas de Humanizacién de la Salud

29 aburil

Curso de Actualizacién en Urgencias.
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3a9de mayo

Jornada Dia Internacional de la Enfermeria

12 de mayo

V Foro Debate Multidisciplinar en Trombosis

17 de mayo

Acto de Despedida de Residentes

19 de mayo

Sesién “Dia Mundial sin Tabaco”

25 de mayo

Il Curso de Trastornos Electroliticos

26y 27 de mayo

Il Jornada de Continuidad Asistencial en Enfermedades Respiratorias
7 de junio

Il Jornada Onconefrologia

14 de junio

| Foro Internacional sobre Oncohematogeriatria
15 de junio

Jornada Cardiomeeting

23 de junio

Primera Jornada Cientifica: Unidades de Terapias Experimentales Avanzadas
28 septiembre

Curso Aspectos Practicos en Cardiologia Clinica
29 de septiembre

IV Jornada Lactancia Materna

4 octubre

Jornada Conflictos Eticos durante la Pandemia

6 de octubre

Jornada Sumisién Quimica y Violencia de Género

10 de octubre

Curso Internacional Avances en HBP y Cancer de Préstata
13Y 14 de octubre

Celebracién del Dia Mundial del Dolor

14 de octubre

Il Jornada de Urgencias y Emergencias en Enfermeria

17 de octubre

Il Neumoclinico: Actualizacién en Riesgo Cardiopulmonar en las Enfermedades
Respiratorias.

18 de octubre

Il Jornada Multidisciplinar de Cancer de Mama

25 de octubre

Jornada Incubadora de Ideas: Investigacion inspirada en el mar
26 de octubre

| Jornada Rehabilitacién Cardiaca

14 noviembre

Jornada Celebracién “Dia del Prematuro”

17 de noviembre

Il Jornada de Enfermeria en Cirugia Cardiaca

22 noviembre

Jornada Celadores de la Comunidad de Madrid

. Servicio Madrilefio de Salud
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25 de noviembre

Jornada de Abordaje Multidisciplinar de Microangiopatias Tromboéticas (MAT)
14 de diciembre

Jornada de Terapias Avanzadas

14 de diciembre

VI Jornadas de Actualizacién en Sarcomas de partes blandas y de los huesos
12 y 19 de diciembre

. Servicio Madrilefio de Salud
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8. INVESTIGACION: 1+D+i

PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2022 SEGUN FINANCIADOR

PREVIOS
NUEVOS TOTAL

ACTIVOS
Competitivo intramural 30 0 30
Competltlvo con financiacién privada liderado por el 10 12 2
hospital
Competitivo con financiacién privada liderado por otro 0 1 1
centro
Competltlvo con financiacién publica liderado por el 19 56 75
hospital
Competitivo con financiaciéon publica liderado por otro 4 1 5
centro
Financiados/promovidos por la industria 200 572 772
TOTAL 263 642 905

PROYECTOS EN CONVOCATORIAS COMPETITIVAS. ACTIVOS EN 2022

TiTULO FINANCIADOR

ASOCIACION DE CELIACOS Y
SENSIBLES AL GLUTEN

Proyecto “Lactic acid and metabolites from gut microbiota in primary ASOCIACION ESCLEROSIS
progressive multiple sclerosis patients". MULTIPLE ESPANA

FISSIOS© and postoperative complications (FPOC TRIAL). Ensayo
clinico multicéntrico, aleatorizado y controlado comparando un
programa presencial de fisioterapia respiratoria perioperatoria versus
el uso de FISSIOS APP© como complemento de un programa.

Caracterizacion de la enfermedad celiaca no HLA-DQ2.5.

ASOCIACION ESPANOLA DE
AFECTADOS DE CANCER DE
PULMON AEACAP

A prospective european validation cohort for stereotactic therapy of

reentrant tachycardia. COMISION EUROPEA

Combatting Bacterial Resistance in Europe. COMISION EUROPEA

Combatting Bacterial Resistance in Europe - Molecules Against Gram

Negative Infections. COMISION EUROPEA

COVID eXponential Programme. COMISION EUROPEA

Empowering and Equipping Europeans with health information for

Active Personal Health Management and Adherence to Treatment. COMISION EUROPEA

Identifying Digital Endpoints to Assess FAtigue, Sleep and acTivity
daily living in Neurodegenerative disorders and Immune-mediated COMISION EUROPEA
inflammatory diseases - IDEA-FAST.

Leveraging Al based technology to transform the future of health care

delivery in Leading Hospitals in Europe. COMISION EUROPEA

Prophylactic treatment of the ductus arteriosus in preterm infants by

. COMISION EUROPEA
acetaminophen.

Prophylactic treatment of the ductus arteriosus in preterm infants by

acetaminophen- CTU. COMISION EUROPEA

Restoring the immune system homeostasis and organ function in
severe community acquired pneumonia- induced sepsis through COMISION EUROPEA
adipose derived allogeneic stem cells.

Taxonomy, Treatment, Targets and Remission. Identification of the
Molecular Mechanisms of non-response to Treatments, Relapses and
Remission in Autoimmune, Inflammatory, and Allergic Conditions.

CONSEJERIA DE EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTE

Servicio Madrilefio de Salud
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TITULO

AIRTEC-CM: Evaluacién integral de la calidad del aire urbano y cambio
climatico.

Ambiente y genes en esquizofrenia (AGES-CM 2).

Comunidad de Madrid Quinto Afo "Atraccién talento" Modalidad I.

Disefio, mediante inteligencia artificial, algoritmos predictivos para la
identificacion de individuos en riesgo de desarrollar
sobrepeso/obesidad y sus patologias asociadas. Aportacién del analisis
genético, (Estudio GenOblA-CM).

Identifying BMI-associated pathways that confer protection in als.
Inmunidad tumoral e inmunoterapia del cancer. Immunothercan-CM.
ITACA-CM.

NEUROCENTRO-CM.

Estudio de las alteraciones del metabolismo lipidico en Esclerosis
Lateral Amiotrdfica (ELA) y la Demencia Frontotemporal (DFT):
trabajando en prevencion.

Sintomatologia cognitiva post-COVID: deteccidn precoz de
enfermedades neurodegenerativas.

Dosis Ocupacionales Para la Optimizacién en Intervencionismo Médico
(DOPOIM).

Value based healthcare supported by process mining tools.

Estudio prospectivo en enfermedad celiaca potencial: busqueda de
biomarcadores de evolucién a atrofia vellositaria y respuesta a dieta sin
gluten.

Cirugia en la unidad de cuidados intensivos neonatales. Como hacer
mas seguro lo dificil.

Eficacia de un programa de intervencién para reducir la conducta
suicida en adolescentes con trastornos psiquiatricos: Un estudio
controlado aleatorizado (SAM-PSYC).

Desarrollo del proyecto "Estudio de fiabilidad de la técnica SCOVAM
para la deteccion de AC frente a SARS-CoV-2 en el ambito
hospitalario (SCOVAM)".

Realizaciéon proyecto "Modulaciéon con tDCS para fatiga originada en
infeccion COVID. Estimulaciéon directa transcraneal (tDCS) para el
tratamiento de la fatiga persistente post-COVID-19"

Déficit de piruvato quinasa (PKD). correlacién genotipica y fenotipica y
evolucién de la enfermedad en ninos.

Eficacia de la vacunacion frente a SARS-CoV-2 en una cohorte de
trasplantados renales.

Programa de apoyo a proyectos de investigadores estabilizados: dafio
mitocondrial en pacientes con esclerosis multiple primaria progresiva.

Programa de apoyo a proyectos de investigadores estabilizados: bases
moleculares de la uveitis en espondiloartropatias.

Programa de apoyo a proyectos de investigadores estabilizados:
clasificacion clinica estandarizada de variantes en genes de resistencia
a PARPI.

PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS DE INVESTIGADORES
ESTABILIZADOS: Estudio de los niveles de expresién de pHERV-W
ENV/SINCITINA-1 en pacientes con diabetes tipo 1
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FINANCIADOR

CONSEJERIA DE EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTE

CONSEJERIA DE EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTE

CONSEJERIA DE EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTE

CONSEJERIA DE EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTE

CONSEJERIA DE EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTE

CONSEJERIA DE EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTE

CONSEJERIA DE EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTE

CONSEJERIA DE EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTE

CONSEJERIA DE SANIDAD

CONSEJERIA DE SANIDAD
CONSEJO DE SEGURIDAD
NUCLEAR

EUROPEAN INSTITUTE OF
INNOVATION AND TECHNOLOGY
(EIT)

FEDERACION DE ASOCIACIONES
DE CELIACOS DE ESPANA (FACE)

FUNDACION AD QUALITATEM
FUNDACION ALICIA KOPLOWITZ

FUNDACION MADRIMASD PARA
EL CONOCIMIENTO

FUNDACION MADRIMASD PARA
EL CONOCIMIENTO

FUNDACION MUTUA MADRILENA

FUNDACION MUTUA MADRILENA

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
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TITULO FINANCIADOR

PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS DE INVESTIGADORES FUNDACION PARA LA

ESTABILIZADOS: Estudio prospectivo de pacientes con enfermedad INVESTIGACION BIOMEDICA DEL

celiaca potencial. HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
FUNDACION PARA LA

Proyecto INMUNOVACTER (beneficiaria de la ayuda UAM-Fondos INVESTIGACION BIOMEDICA DEL

REACT-EU.) HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE

OCTUBRE

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION EN UROLOGIA
(FIU)

Estilos de vida y nutricidén asociados a la Hiperplasia Benigna de
Préstata. Estudio caso control de base poblacional.

Administracién Intranasal de Biohibridos de Hidrogeles con Células
como Estrategia para Promover la Remielinizacién en Modelos INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
Experimentales de Esclerosis Multiple. Enfoque Preclinico.

Amantadina y estimulacién magnética transcraneal para fatiga en la
esclerosis multiple: ensayo fase lll, controlado, randomizado, cruzadoy INSTITUTO DE SALUD CARLOS llI
doble ciego.

Analisis de las bases genéticas y moleculares del glaucoma congénito
y juvenil: implicaciones diagndsticas y terapéuticas.

Asma, Reacciones Adversas y Alérgicas (ARADYAL). INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il

INSTITUTO DE SALUD CARLOS llI

Comunicacion huésped-microbiota intestinal a través de vesiculas
extracelulares en el desarrollo y progresién de la insuficiencia cardiaca. | INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
Busqueda de nuevos biomarcadores.

Contratos Miguel Servet: Pablo Bascufiana Almarcha. INSTITUTO DE SALUD CARLOS llI

Desarrollo de medicina de precisién en el fallo gestacional recurrente

K K INSTITUTO DE SALUD CARLOS llI
de causa inflamatoria.

Diagndstico molecular avanzado de la poliposis adenomatosa tipo X:

P o L. INSTITUTO DE SALUD CARLOS llI
analisis de mosaicismo genético.

Diagnéstico y manejo clinico de la disfuncién microcirculatoria en

pacientes con sindrome COVID crénico con dolor toracico de nueva INSTITUTO DE SALUD CARLOS llI
aparicion.
Dietary Assessment & Further Development of Biomarkers for All. INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il

Eficacia y seguridad del cromoglicato como nuevo tratamiento

sintomatico en pacientes con Esclerosis Multiple: ESTUDIO CAMINA. INSTITUTO DE SALUD CARLOS I

Eficacia, seguridad y coste-efectividad del metotrexato, adalimumab, o
su combinacién en uveitis no anterior no infecciosa: un estudio
multicéntrico, aleatorizado, paralelo de 3 brazos, con control activo, de
fase 3, abierto, con evaluador cegado: Co-THEI.

INSTITUTO DE SALUD CARLOS llI

Enfermedad celiaca seronegativa: caracterizacion y busqueda de
biomarcadores. Aplicacion al estudio de enfermedad inflamatoria INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
intestinal.

Enfoque multifactorial frente al diagndstico del amplio espectro de la

. INSTITUTO DE SALUD CARLOS llI
enfermedad celiaca.

Estudio de la evolucién y factores asociados a la Calidad de Vida
relacionada con la visién y con la salud en sujetos con uveitis no INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
infecciosa: un analisis longitudinal.

Estudio longitudinal de una cohorte representativa: superando la

. P S . X K .. INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
heterogeneidad clinica y biolégica en primeros episodios psicoticos.

Evaluacién de aproximaciones terapéuticas para artrosis de rodilla

A R — X o INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
mediante modelos in vitro 'Tissue in a chip' e in vivo.

Evaluacién de los factores bioldgicos asociados a la trombosis valvular
como causa de disfuncién protésica precoz en pacientes con estenosis INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
aodrtica severa sometidos a TAVI.

Evaluacién neuropsicoldgica transcultural. INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
Exploracién y validaciéon de nuevas dianas terapéuticas de la via Wnt/B-

catenina para modular el potencial regenerativo de Células Madre INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
Mesenquimales en la artrosis.

Explorando los origenes del dafio en Esclerosis Multiple. INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
Gravedad de las reacciones alérgicas: del fenotipo al endotipo. INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
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TiTULO FINANCIADOR

Interaccién genotipo-dieta en el desarrollo de Diabetes Mellitus

Gestacional y subsecuente riesgo cardiometabdlico. INSTITUTO DE SALUD CARLOS 1]

Investigacion de la asociacion fenotipica y endofenotipica del trastorno

limite de la personalidad y los trastornos del espectro autista. INSTITUTO DE SALUD CARLOS I

La unidad neurovascular como diana terapéutica para prevenir las
secuelas del infarto arterial cerebral isquémico neonatal en un modelo  INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
en rata.

Nuevas terapias contra bromodominios en cdncer de mama triple

. . INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
negativo y her2 positivo.

Obesidad, microbiota y funcién telomérica en cancer. Relevancia de la

N . . . . INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
microbiota en el gje intestino-pulmon.

Papel de los exosomas como reguladores epigenéticos en el

microambiente tumoral ¢ Posibilidad de revertir el microambiente INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
tumoral activo?

PET para el estudio de la mielina en la esclerosis multiple. INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
Planificacion del alta desde urgencias para reducir reingresos a 30 dias

en mayores fragiles con insuficiencia cardiaca aguda: ensayo clinico INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
aleatorizado por conglomerados pareado.

Plataforma de Biobancos y biomodelos. INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
Plataforma de soporte para la investigacion clinica. UICEC INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il

Prediccion en la evolucién de la Artritis Reumatoide mediante técnicas

de "Machine Learning”. INSTITUTO DE SALUD CARLOS llI

Prevencién e Intervencién en Suicidio (SURVIVE): estudio cohorte y
ensayos clinicos-controlados anidados de programas de prevencion INSTITUTO DE SALUD CARLOS llI
secundaria para intentos de suicidio.

Primary care interventions to prevent maternal and child chronic

. . .. INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
diseases of perinatal and developmental origin.

Red de Enfermedades Inflamatorias (COORDINACION). INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
Red de Enfermedades Inflamatorias URECEL. INSTITUTO DE SALUD CARLOS I
(RRelcEis)e Investigacion en Inflamacién y Enfermedades Reumaticas INSTITUTO DE SALUD CARLOS III
Red Espanola de Esclerosis Multiple. INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
Red OFTARED. INSTITUTO DE SALUD CARLOS llI

Regeneraciéon del Cartilago articular mediante terapia celular basada

. . INSTITUTO DE SALUD CARLOS llI
en hidrogeles termosensibles.

Regulacién del splicing en respuesta a dafnos en el DNA: implicaciones

o= . . . INSTITUTO DE SALUD CARLOS llI
clinicas en cadncer de mama y ovario hereditario.

Terapia antibidtica corta comparada con el tratamiento antibidtico
convencional en pacientes con endocarditis infecciosa por cocos Gram INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
positivos: ensayo clinico aleatorizado.

Terapia Celular en Oncologia (TERCELO). INSTITUTO DE SALUD CARLOS llI
Utilidad de la amiodarona en la prevencién de la fibrilacién auricular

de nueva aparicion después del implante de una valvula aértica INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
transcatéter: ensayo clinico aleatorizado.

Clinical trial to evaluate the administration of ApTOLL in Acute MINISTERIO DE CIENCIA E
Myocardial Infarction. APSTEMI. INNOVACION
Desarrollo de una herramienta para la determinacion de riesgo MINISTERIO DE CIENCIA E
genético y prevencion personalizada de la diabetes gestacional. INNOVACION
Descifrando el papel causal del metabolismo lipidico en la aparicién de MINISTERIO DE CIENCIA E
las alteraciones clinicas en el espectro de enfermedades ELA y DFT. INNOVACION

Factores ambientales y sistema inmune de los pacientes con esclerosis MINISTERIO DE CIENCIA E
multiple. Una aproximacion global. INNOVACION

SOCIEDAD DE REUMATOLOGIA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID
SORCOM

Desarrollo de un sistema de autoevaluacién de actividad inflamatoria
en polo posterior ocular para pacientes con uveitis no infecciosa.

Servicio Madrilefio de Salud
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TITULO

Estudio de la relacion entre inflamacién y microbiota intestinal en el
desarrollo y progresion de la insuficiencia cardiaca.

Respuesta inmunoldgica tras vacunacioén frente SARS-COV-2 en nifios
menores de 12 afos: comparacién entre pacientes con infeccién vih y
ninos inmunocompetentes.

Estratificacion pronéstica y terapéutica mediante la escala PROFUND
en pacientes pluripatoldgicos con Insuficiencia Cardiaca. Registro
PROFUND-IC.

Estudio piloto en tres centros de la provincia de Segovia de una
cohorte en seguimiento. Estudio de sindrome metabdlico, dieta y
caracterizacion de la microbiota intestinal.

Seroconversién e impacto inmunoldgico tras vacunacién contra el
SARS-CoV-2 en pacientes con tumores sélidos en tratamiento activo.

Impacto de los Inhibidores del Cotransportador Sodio-Glucosa 2 en la
funcién mitocondrial en receptores de trasplante renal con Diabetes
Mellitus tipo 2.

GRUPOS INVESTIGADORES

Memoria 2022

FINANCIADOR
SOCIEDAD ESPANOLA DE
CARDIOLOGIA

SOCIEDAD ESPANOLA DE
INFECTOLOGIA PEDIATRICA

SOCIEDAD ESPANOLA DE
MEDICINA INTERNA SEMI

SOCIEDAD ESPANOLA DE
MEDICINA INTERNA SEMI

SOCIEDAD ESPANOLA DE
ONCOLOGIA (SEOM)

SOCIEDAD MADRILENA DE
TRASPLANTES

En el afno 2021 el Instituto de Investigacién Sanitaria del Hospital Clinico San Carlos ha
contado con 5 grandes areas tematicas en las que se distribuyen 57 grupos de

investigacion:

e Cardiovascular (CV) - 8 grupos

e Inflamacién, infeccién, Inmunidad y Alergia (I11A) - 8 grupos

e Neurociencias (NEC) - 10 grupos
e Oncologia (ONC) - 6 grupos
e Otros Grandes Sistemas (OGS) - 18 grupos

e Tecnologias Avanzadas y Traslacién de Modelos (TEC) - 9 grupos

NOMBRE DEL GRUPO RESPONSABLE DEL GRUPO

CARDIOVASCULAR

Valoraciéon de tecnologias y estrategias terapéuticas en la
arteriosclerosis coronaria.

Javier Escaned Barbosa

Imagen Cardiovascular. Leopoldo Pérez de Isla

Arritmias. Julidn Pérez-Villacastin Dominguez

Grupo de Biomedicina Predictiva e Investigacion
Traslacional de las Enfermedades Respiratorias,

Myriam Calle Rubio

Cardiovasculares y Metabdlicas. José Javier Zamorano Leon

Patologia valvular y grandes vasos. Isidre Vilacosta

INTEGRA, investigacion traslacional en grupo sobre
sindromes miocardicos.

Terapia de regeneracion miocardica y patologia
estructural.

Antonio Ignacio Fernandez Ortiz

Pilar Jiménez Quevedo

Nieves Martell Claros

Riesgo cardiovascular.

Dulcenombre Gémez Garre

Servicio Madrilefio de Salud
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Alergia.

Maria Montserrat Fernandez Rivas,

Genética y bases moleculares de enfermedades
complejas.

Maria Concepcién Nunez Pardo De Vera
Elena Urcelay Garcia

Patologia musculoesquelética.

Benjamin Fernandez Gutiérrez

Estudio molecular y epidemiolégico de microorganismos
de interés clinico.

Alberto Delgado-Iribarren Garcia-Campero

Enfermedades Renales y Tratamiento sustitutivo de la
Funcién Renal (Didlisis y Trasplante).

Ana Isabel Sdnchez Fructuoso

Infecciosas/VIH.

Vicente Estrada Pérez
Jorge del Romero Guerrero

Investigacion en Infectologia del INA

José Tomas Ramos Amador,

Inmunologia.

Silvia S&nchez Ramon
Miguel Ferndndez Arquero

Investigacion clinica y neurobiolégica en psiquiatria y
salud mental.

Blanca Reneses Prieto
Tomas Palomo Alvarez

Investigacion avanzada en trastornos de la personalidad,
agresividad y control de los impulsos.

José Luis Carrasco Perera

Psiconeuroendocrinologia, Neuroimagen y Genética
Molecular en Enfermedades Neuropsiquiatricas.

Alberto Marcos Dolado

Enfermedades Neuroldgicas.

Jorge Matias-Guiu Guia

Grupo de Investigacion de Factores ambientales en
enfermedades degenerativas.

Roberto Alvarez Lafuente

Cartografia Cerebral.

Miguel Angel Pozo Garcia

Neurotransmisién y sefializacion purinérgica.

Esmerilda Garcia Delicado

Investigacidén en patologia ocular y vias visuales.

Julidn Garcia Feijoo

Neurotransmisién y neuromodulacién en el Sistema
Nervioso Central y periférico.

Magdalena Torres Molina

Grupo de Investigacion en fisiopatologia y terapéutica
neurolégica del INA (NEURO-INA-IN).

José Martinez Orgado

Investigacion Clinica y Traslacional en Oncologia.

Pedro Pérez Segura

Obesidad y Cancer.

Antonio José Torres Garcia

Anatomia Patoldgica.

Luis Ortega Medina

Grupo Mecanismos de sefializacién celular durante el
desarrollo y la progresién tumoral.

Almudena Porras Gallo

Sefializacion por cannabinoides en células tumorales.

Guillermo Velasco Diez

Grupo de Investigacién en salud de la mujer.

Pluvio Jesus Coronado Martin

Interacciones célula-biomaterial (BIOUCM).

Maria Teresa Portolés Pérez

Grupo de érganos y tejido en chips y deteccién In-Vitro.

Servicio Madrilefi
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NOMBRE DEL GRUPO

Innovacién Farmacéutica en Oftalmologia.

Biomaterials and Regenerative Medicinerative Medicine.

Laboratorio de Neurociencia Clinica.

Investigacion en Neurociencias Aplicadas (alt:
Neuromodulacién y neuroreparacion).

Innovacioén: Cirugia, Neuroingenieria y Farmacia.
Investigacion en imagen biomédica.
Técnicas e Instrumentaciéon Nuclear en Biomedicina.

OTROS GRANDES SISTEMAS

Sensores metabdlicos, obesidad y diabetes tipo 2.

Diabetes y Cardiovascular.

Endocrinologia de enfermedades metabdlicas.

Farmacologia Clinica.

Fisica Médica.

Envejecimiento.

Investigacion en cuidados.

Epidemiologia y servicios de salud.

Investigacion en Fisioterapia Contemporanea (InPhysio).

Aparato Digestivo.

Hematologia.

Patologia de urgencias y emergencias.
Grupo Interdisciplinar de Estudio de Pie Diabético.
Investigadores Clinicos Asociados.

Determinantes Socioeconémicos de Salud.

AFUSAN.

Ciencias Forenses: genética y toxicologia forense.

Mecanismos Moleculares Cronobiolégicos.

Servicio Madrilefio
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RESPONSABLE DEL GRUPO
Juan Antonio Barcia Albacar

Rocio Herrero Vanrell

Gustavo Victor Guinea Tortuero
Bryan Andrew Strange

Julio Mayol Martinez

Juan Lorenzo Arrazola Garcia

José Manuel Udias Moinelo

Alvarez Garcia, Elvira
Maria del Carmen Sanz Miguel
Blazquez Fernandez, Enrique (Hasta feb/2022)

Manuel Roman Benito de las Heras
Alfonso Luis Calle Pascual

Emilio Vargas Castrillén

Eliseo Vané Carruana

José Miguel Fernandez Soto

Federico Miguel Cuesta Triana
Pedro Gil Gregorio

Ismael Ortufio Soriano
Daniel Munoz Jiménez

Manuel Enrique Fuentes Ferrer (hasta diciembre
22)

Carmen de Burgos Lunar

Gustavo Plaza Manzano
Miriam Robledo Garcia (Hasta dic 22)

Enrique Rey Diaz-Rubio

Celina Benavente Cuesta
Fernando Ataulfo Gonzalez Fernandez

Francisco Javier Martin Sanchez
José Luis Lazaro Martinez
Miguel Sanchez Garcia

Enrique Regidor Poyatos

Francisco Jose Sanchez Muniz (hasta dic 22)
Juana Benedi Gonzalez

Eduardo Arroyo Pardo

Maria del Pilar Fernandez Mateos
Vanesa Jiménez Ortega

 Salud
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INNOVACION

N° DE PROYECTOS DE INNOVACION EN CURSO

48
PCT: Sistema PCT (Patent Cooperation Treaty)

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Memoria 2022

PCT SOLICITADAS EN 2022

NUmero de Factor de % Publicaciones Primer
Publicaciones Impacto Quartil

Articulos 872 5.598,00 46,21%
Material Editorial 60 297,98 36,73%
Cartas 61 361,17 4717%
Meeting Abstract 174 3.359,22 86,21%
Revisiones 95 579,43 49,42%
Others 14 60,71 45,45%
Total general 1.276 10.256,56 52,42%

gﬁgjl cdlculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas indexadas en

1%
mArticulos ~ mMeeting Abstract  mRevisiones Cartas Material Editorial Others
Servicio Madrilefio de Salud
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CONTRIBUCION POR AREAS CIENTIFICAS A LA PRODUCCION CIENTIFICA EN
ACCESO ABIERTO DEL IDISSC %

El 1IdISSC ha publicado 61,44 % (787 documentos) en revistas de acceso abierto.

30,00%

25,00% 2392%

20,00% 19,62%
20,00% 18,23%
15,70%
15,00%
10,00%
5,00%
2,53%
OGS ONC cv NEC A TEC*
ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA
Jornadas Cientificas
Dia internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia
4 Conferencias:
Las Muier DA - Ojos de Mujer.
la Cilt\ennt.l:ia" Z Servicio de Oftalmologia del HCSC. Grupo de
.-. AL investigacion en patologia ocular y vias visuales.
N AT - Investigadoras biomédicas: rompiendo estereotipos y

NS Sy s——

creando profesionales.
Grupo de investigacion Genética y bases
moleculares de enfermedades complejas.

- Las mujeres en la ciencia: papel en el campo de la
Reproduccidén Asistida.
Instituto de Salud de la Mujer. Grupo de investigacién
a la Salud de la Mujer.

- Science at school.
Silvia Corrochano Sanchez.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Noche Europea de los Investigadores

7 Actividades:

- Aprende cémo sefializan las células.
Grupo de Investigacion SeRalizacién por
cannabinoides en células tumorales.

- Los datos como solucién contra el COVID-19:
presentacion del proyecto europeo COVID-X.
Unidad de Innovacién IdISSC.

- Gymkhana cientifica “Una cesidon de muestras”.
Biobanco.

- Introduccién a los Ensayos Clinicos y a los estudios de
Bioequivalencia.
Grupo de Investigacion Farmacologia Clinica.

- Investiga y opera tu también.
Unidad de Medicina y Cirugia Experimental:
Animalario, Laboratorios y Quiréfanos.

- Investigador@ por un dia.
Grupo de Investigacion Enfermedades neurolégicas.
Grupo de Investigacién Fisiopatologia y terapéutica
neurolégica del INA (NEURO-INA-IN).

- ¢Se heredan las enfermedades autoinmunes?.
Grupo de Investigaciéon Genética y bases moleculares
de enfermedades complejas.

Semana de la Ciencia

23 Actividades:

I - Alasalud através del ejercicio fisico y la alimentacién.
semanad Francisco Miguel; Gracia Toledo; Juan José Ramos;
ciencia, | innovacién Juan José Montoya; Pilar Martin.

B s - Aprende cémo sefalizan las Células.
dela d‘&"; Guillermo Velasco, Kunzangla Bhutia, Marco Cordani,
sHospital Clificg Mario Mira, Oscar Gutiérrez.

San Carlos

- Cientific@ por un dia.
Silvia Corrochano, Ulises A. Gémez-Pinedo y José

- o T Martinez Orgado.
= - Vacunacién COVID-19 y alteraciones del ciclo
menstrual.

Francisco Javier Garcia, Modnica Bellén, Ignacio
Cristébal, Alejandra Mayoral.

- Activacion eficaz y eficiente de los servicios de
emergencias médicas 112.

. Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID,

/

119 '3

‘




Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

Ana Patricia Moya, César Lépez, Carlos de Benito,
Claudia Lopes, Jaime Del Rio.

- Gymkhana cientifica “Una cesién de muestras”.
Luis Ortega, Elena Molina.

- ¢Eresceliaco? Veamos qué pueden decirte tus células.
M? Concepcién Nufez Pardo de Vera, Maria Corzo
Martinez, Mercedes Rubio Martinez y Sara Gémez
Aguililla.

- Visita al laboratorio de genética y bases moleculares
de enfermedades complejas.

Elena Urcelay, Adela Gonzalez, Andrea Raposo, Laura
Espino.

- Visita guiada al centro de salud mental y mesa
redonda sobre los problemas de salud mental jévenes.
David Fraguas Herraez.

- Investiga y opera tu también.

Pablo Gonzalez, M® Cruz Rodriguez-Bobada.

- Visita virtual al laboratorio de Genética Forense.

Ana Maria Loépez, César Lépez, Claudia Lopes,
Eduardo Arroyo, Sara Palomo.

- Introduccién a los Ensayos Clinicos y a los estudios de

Bioequivalencia de Fase |.
Daniel Lozano, M® Rosario Salas.

- Design Thinking en Salud.

Laura Llorente e Ignacio Martinez.

- Bioarqueologia: detectives del pasado.

César Lépez Matayoshi, Ana Maria Lépez Parra, Ana
Patricia Moya Rueda, Eduardo Arroyo Pardo, Elena
Labajo Gonzalez, Juan Gibaja Bao, Manuel Lozano
Garcia, Maria Benito Sdnchez, Sara Palomo Diez.

- Cirugia de glaucoma: Presente y futuro.

Julidn Garcia Feijéo, Vanessa Andrés Guerrero.

- Baja visidon en actividades de la vida diaria.

Vanessa Andrés Guerrero, Gema Felipe Marquez.

- Atrévete a conocer un laboratorio de Reproduccién
Humana.

Sara Rafael Ferndndez, M?® Dolores Cuquerella
Fernandez-Vazquez, Marta Vidaurreta Lazaro, Silvia
Veganzones de Castro.

- Diagnéstico clasico vs. Inteligencia artificial en las
enfermedades de la retina.

José Fernandez Vigo, Juan Donate Lépez, Vanessa
Andrés Guerrero.

- El biobanco de muestras oftalmoldgicas y su uso en
investigaciéon biomédica.
Elena Moreno Torres, Vanessa Andrés Guerrero.

- Problemas oculares y de aprendizaje de la infancia.
Elena Hernandez, Rosario Gémez, Vanessa Andrés.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Trasplante de cérnea: Preguntas frecuentes para
pacientes y familiares.

David Diaz, Mayte Arifo, Pedro Arriola, Vanessa
Andrés.

Biologia humana, herramienta de identidad e
inclusion.

César Lépez Matayoshi, Ana Maria Lépez Parra, Ana
Patricia Moya Rueda, Claudia Lopes Gomes, Eduardo
Arroyo Pardo, Elena Labajo Gonzalez, Maria Benito
Sanchez.

Gymkhana de la ciencia sanitaria y taller de laboratorio
"de la célula al ADN".

Lydia Abasolo Alcazar, Beatriz Garcia Tirado, Irene
Gonzalez Guede, Lucia Segarra Gémez, Ponente;
Maria Loépez Ramos.

Seminarios de investigacion IdISSC:

Seminarios de Investigacion I1SSC ~ B25y

73

Programa Anual 2021/2022

Ex. o
Lamue

Er Las Batrgen Srérgaes

[ —
"

- Nueva Red de Enfermedades Inflamatorias: Objetivos y
Tareas. Dr. Luis Rodriguez Rodriguez

- Factores ambientales y esclerosis multiple: posibles
biomarcadores de respuesta a tratamiento e
inmunosenescencia. Dr. Roberto Alvarez Lafuente

- Hacia la utilizacién de los cannabinoides como agentes
antitumorales y otras historias inspiradas por el cannabis.
Dr. Guillermo Velasco

- Mecanismos de comunicacién huésped-microbiota
intestinal. Dra. Dulcenombre Gémez Garre

- Administracién intranasal de células como estrategia
para promover la remielinizacion en modelos
experimentales de esclerosis multiple. Enfoque
preclinico. Dr. Ulises Gémez-Pinedo

- Tomografia por emisién de positrones con trazadores
de amiloide para el estudio de mielina en la esclerosis
multiple. Dra. Maria Nieves Cabrera Martin

- Enfermedad celiaca: estudios moleculares y diagndstico.
Dra. M? Concepcién NUnez de Pardo de Vera

- Nuevas dianas terapéuticas para la prevencién de la
paralisis cerebral de origen hemorragico en neonatos
pretérmino. Dr. José Antonio Martinez Orgado

- Resultados del estudio COUPE: coronariografia urgente en
la parada extrahospitalaria. Dra. Ana Viana Tejedor

Servicio Madrilefio de Salud
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- Terapia celular en procesos de regeneracion del cartilago
articular y manguito rotador. Dra. Yaiza Lépiz Morales

- Endofenotipos de las conductas impulsivas y compulsivas.
Dr. José Luis Carrasco Perera.

- Medicina de precisién en el fallo reproductivo recurrente
de causa inflamatoria. Dra. Silvia Sdnchez Ramoén.

- Efectos de la Administracién Intravenosa de Acetilsalicilato
de Lisina versus Aspirina Oral sobre la Respuesta
Plaguetaria en Pacientes con un Infarto Agudo de Miocardio
con Elevacién del Segmento ST: un estudio
farmacodinamico. Dr. Luis David Vivas Balcones.

- Caracterizacién mediante T-1 mapping de la fibrosis
miocardica difusa asociada a obesidad en el infarto agudo
de miocardio. Mecanismos implicados y relacién con la
evolucioén clinica. Dra. Maria Luaces Méndez.

- Programa de Diagnéstico Precoz y Cuidado Emocional de
la Familia con TEA. Dra. Isabel Cuellar Flores.

- Resultados del proyecto "Evaluacién e impacto en
resultados de salud y econdmicos de una unidad de
enfermeria de enlace hospitalario". Dr. Ismael Ortuno
Soriano.

Cuenta IdISSC: 1247 seguidores. Total, n° tweets:
twitker 510

Cuenta Unidad Innovacién: 8.197 seguidores

. Cuenta IdISSC: 669 seguidores
Linked [ S
Cuenta Unidad Innovacién: 139 seguidores
uYUIITllhE Cuenta Unidad Innovacién: 359 Suscriptores

_Servicio Madrilefio de Salud
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BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

Memoria 2022

SERVICIO VOLUMEN
N° Total de Peticiones tramitadas 12472
N° Peticiones tramitadas C17 11859
N° Peticiones internas 7733
N° Peticiones externas 4126
N° Peticiones rechazadas 613
Busquedas bibliograficas m
Compulsas de articulos electrénicos 167
Citas Asesoria cientifica 45
Estudios curriculares 131
Consultas de apoyo a la autoria 136

Otras consultas 71
RECURSOS NUMERO
e-Revistas ciencias de la salud 5412
e-Libros ciencias de la salud 1560
UpToDate 1
Bases de datos 19
Revistas soporte papel (colecciones) 1733
Libros soporte papel 751
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Hospital Clinico San Carlos Memoria 2022

9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

2021 2022
GASTOS DE PERSONAL* 236.318.439 237.501.593
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 189.334.761 182.550.203
INVERSIONES REALES 7.226.299 10.434.086
ACTIVOS FINANCIEROS 34.767 40.772
TOTAL 432.914.267 430.526.654

*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el programa
312F).Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera y Farmacia
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FARMACIA
. % INC

COMPRAS ANO 2022 2022/2021
Total adquisiciones directas 91.949.352 320%
INMUNOSUPRESORES 19.608.188 -8,45%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 12.975.077 2,42%
ANTIVIRALES 12.540.249 9,87%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 7.725.132 1,84%
RESTO DE PRODUCTOS 7.555.180 13,67%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Indicadores Farmacoterapéuticos
Indicadores de Utilizacion de Medicamentos
Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.218
Coste tratamiento por paciente EM (AMB'Y EXT) 9.386
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente en AR y ARIJ 4.943
Coste tratamiento bioldégico por paciente ESART 3918
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 4.388
Coste tratamiento bioldégico y dirigido por paciente PSO 5265
Coste tratamiento biolégico por paciente Ell 5747

EM: esclerosis mdltiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopatica juvenil; ARPS: Artritis
psoriasica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria intestinal
Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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