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PRESENTACIÓN 

 

La Memoria 2023 del Hospital Universitario Infanta Sofía, 
resume a grandes rasgos la actividad de este centro sanitario. A 
través de la información recogida, se muestra la cartera de 
servicios, índice de población, número de profesionales y los 
procesos asistenciales que se abordan. Sus datos, son claro 
ejemplo de un hospital en continuo crecimiento en sus actos 
clínicos, con un cuadro de profesionales joven, dinámico y una 
gran calidad científico-técnica además de un centro sanitario 
con una dotación de medios diagnósticos y terapéuticos 
excelente. En definitiva, hospital moderno, con un alto nivel 

tecnológico que le permite situarse en un lugar destacado y de prestigio dentro de 
la red sanitaria madrileña.  

Este año 2023, ha estado además marcado por el inicio de las obras en la Torre 4 del 
centro, lo que dará amplitud y un mayor y mejor servicio a los ciudadanos de la zona 
norte de la región. Más de 6.000 metros cuadros que estarán operativos en 2024 y 
con los que se completa este hospital que abrió sus puertas en 2008.  En este sentido, 
es una satisfacción hacer realidad esta infraestructura que ofrecerá recursos más 
avanzados a nuestros pacientes implementado nuestros procesos y procedimientos 
de asistencia sanitaria para lograr el mayor beneficio para el cuidado de la salud.  

El HUIS es un hospital consolidado y en continua expansión en el Área de 
Investigación y Docencia y a través de la Fundación para la Investigación e 
Innovación Biomédica del Hospital Universitario Infanta Sofía y el Hospital 
Universitario del Henares, que permite la creación de espacios de investigación 
biomédica en el entorno de los distintos servicios sanitarios de los centros, 
fomentando el trabajo conjunto de equipos de investigación, así como apoyando 
sinergias ya existentes. 

El interés de los Médicos Interno Residentes por desarrollar su formación en el 
Hospital Universitario Infanta Sofía sigue creciendo y cada año son más los que 
deciden especializarse en este centro.  

En este año 2023, los ciudadanos han mantenido su confianza en la atención 
sanitaria que reciben en el Hospital Universitario Infanta Sofía. Por resaltar algunos 
datos, se han registrado casi 17.500 ingresos totales, han nacido cerca de 1.500 niños 
y se han atendido casi 140.000 urgencias. De nuevo mi reconocimiento a los 
profesionales que integran este Hospital por su dedicación y esfuerzo diario.  

    

Antonio Romero Plasencia 

Director Gerente 
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1. NUESTRO CENTRO 

2023 EN CIFRAS 

ACTIVIDAD ASISTENCIAL  Y QUIRÚRGICA 

 
 

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES  

eConsultas 5.269 

Telefónicas 20.151 

Telemedicina 1.553 

 

CONSULTAS EXTERNAS 

Primeras consultas 152.388 
Consultas sucesivas 305.478 
% Primeras consultas solicitadas por Atención Primaria (AP) 61,26% 
Índice sucesivas/primeras 2,00 
TOTAL 457.866 

 

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCIÓN 

Número citas entrantes  7.012 
7.012Número citas salientes  12.226 

 

Altas totales 17.452 

Estancia Media 5,36 

Peso Medio 0,8862 

Ingresos totales 17.453 

Ingresos Urgentes 13.204 

Urgencias Totales 139.647 

% Urgencias ingresadas 8,97% 

Sesiones Hospital de Día 33.401 

Hospitalización a domicilio (ingresos, estancia media y alta) 

Ingresos 405 

EM 8.88 

Altas 405 

Intervenciones quirúrgicas programadas con hospitalización 3.676 

Intervenciones quirúrgicas urgentes con hospitalización 1.481 

Nº partos 1.430 

% Cesáreas 18,67% 
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CASUÍSTICA CMBD 

 EPISODIOS 
ESTANCIA 

MEDIA 
PESO MEDIO 

GRDs Médicos 12.508 5,67 0,7511 

GRDs  Quirúrgicos 4.943 4,60 1,2283 

 
RECURSOS HUMANOS 

 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

Formación Pregrado  Nº Alumnos:    99 

Formación de Grado 
 Nº Alumnos:   103 

Nº Profesores Asociados:   16 

Formación Posgrado  Nº Alumnos:   8 

Formación de Especialistas Nº Residentes:   79 

Formación Continuada 

Nº actividades totales:   23 

Nº horas formación totales:   262 

Nº profesionales participantes:   438 

 

INVESTIGACIÓN I+D+I 

Nº proyectos investigación 130 

Nº publicaciones científicas 216 

 

 
  

Equipo Directivo 6 

Área Médica- Facultativos 426 

Área Enfermería 1136 

Personal No Sanitario 47 

Docencia 102 

TOTAL                1717 



Hospital Universitario Infanta Sofía  Memoria 2023 

 

Servicio Madrileño de Salud 
CONSEJERÍA DE SANIDAD – COMUNIDAD DE MADRID 10 

 

PROPÓSITO, MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

Propósito  

Atención centrada en el cuidado y atención al paciente y su familia. 

 

Misión 

Prestar una asistencia próxima, orientada al paciente, basada en la seguridad, la 
equidad, la calidad, la eficiencia y la innovación 

 

 

Visión 

Ser un hospital ágil, resolutivo y abierto, comprometido con la sociedad. 

 

 

Valores 

Atención centrada en el paciente, profesionalidad, innovación, resolución, confianza 
y compromiso. 
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ÁREA DE INFLUENCIA 

El entorno  

El Hospital Universitario Infanta Sofía presta una asistencia sanitaria cercana y de 
máxima calidad a los vecinos de 54 municipios de la zona norte de la Comunidad de 
Madrid que libremente lo elijan. Mantiene una relación funcional muy importante 
con el Hospital Universitario la Paz para completar su cartera de servicios.  

Está ubicado en San Sebastián de Los Reyes y atiende una población de 330.756 
habitantes que viven en los siguientes municipios de la zona norte: La Acebeda. 
Alameda del Valle, Alcobendas, Algete, El Atazar, El Berrueco, Berzosa del Lozoya, 
Braojos de la Sierra, Buitrago de Lozoya, Cabanillas de la Sierra; La Cabrera, Canencia, 
Cervera de Buitrago, Cobeña, Fuente el Saz de Jarama, Garganta de los Montes, 
Gargantilla del Lozoya, Gascones, La Hiruela, Horcajo de la Sierra, Horcajuelo de la 
Sierra, Lozoya, Lozoyuela-Navas-Sieteiglesias, Madarcos, El Molar, El Montejo de la 
Sierra, Navarredonda, Paracuellos de Jarama, Patones, Pedrezuela, Pinilla del Valle, 
Piñuecar, Prádena del Rincón, Puebla de la Sierra, Rascafría, Redueña, Ribatejada, 
Robledillo de la Jara, Robregordo, San Agustín de Guadalix, San Sebastián de los 
Reyes, Serna del Monte, Serranillos del Valle, Somosierra, Talamanca de Jarama, 
Torrelaguna, Torremocha de Jarama, Valdemanco, Valdeolmos-Alalpardo, 
Valdepiélagos, Valdetorres de Jarama, El Vellón, Venturada y Villavieja del Lozoya.  

También se presta parte de la asistencia especializada en el Centro de Especialidades 
de Alcobendas y en el Centro de Salud Mental de Miraflores y Reyes Católicos. 

 

Mapa de la zona asignada  
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Población de referencia 
 

  GRUPOS DE EDAD (AÑOS) 

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 ≥ 80 TOTAL 

C.S. ALGETE ALGETE 
                     

458  
                 

3.021  
               

13.341  
                 

2.026  
                     

506  
               

19.352  

C.S. ARROYO DE LA 
VEGA 

ALCOBENDAS 
                     

422  
                 

4.545  
               

18.292  
                 

3.021  
                 

1.303  
               

27.583  

C.S. BUITRAGO DEL 
LOZOYA 

BUITRAGO DEL 
LOZOYA 

                       
42  

                     
295  

                 
1.488  

                     
272  

                     
141  

                 
2.238  

C.S. EL MOLAR EL MOLAR 
                     

247  
                 

1.904  
                 

6.654  
                     

886  
                     

326  
               

10.017  

C.S. LA CABRERA LA CABRERA 
                       

48  
                     

389  
                 

2.161  
                     

356  
                     

245  
                 

3.199  

C.S. LA CHOPERA ALCOBENDAS 
                     

533  
                 

3.577  
               

21.052  
                 

4.351  
                 

1.474  
               

30.987  

C.S. MARQUÉS DE LA 
VALDAVIA 

ALCOBENDAS 
                     

322  
                 

1.756  
               

10.960  
                 

2.816  
                     

856  
               

16.710  

C.S. MIRAFLORES ALCOBENDAS 
                     

388  
                 

2.612  
               

15.898  
                 

3.509  
                 

1.183  
               

23.590  

C.S. PARACUELLOS 
DE JARAMA 

PARACUELLOS DE 
JARAMA 

                     
475  

                 
5.231  

               
16.685  

                 
1.626  

                     
544  

               
24.561  

C.S. RASCAFRÍA RASCAFRÍA 
                       

19  
                     

144  
                     

971  
                     

273  
                     

113  
                 

1.520  

C.S. REYES 
CATÓLICOS 

S.SEBASTIÁN DE LOS 
REYES 

                     
387  

                 
2.130  

               
13.292  

                 
2.966  

                 
1.105  

               
19.880  

C.S. ROSA 
LUXEMBURGO 

S.SEBASTIÁN DE LOS 
REYES 

                     
871  

                 
5.782  

               
25.294  

                 
4.667  

                     
985  

               
37.599  

C.S. TORRELAGUNA TORRELAGUNA 
                       

83  
                     

711  
                 

3.582  
                     

646  
                     

289  
                 

5.311  

C.S. V CENTENARIO 
S.SEBASTIÁN DE LOS 
REYES 

                     
624  

                 
5.490  

               
23.461  

                 
3.657  

                 
1.311  

               
34.543  

C.S. 
VALDELASFUENTES 

ALCOBENDAS 
                     

664  
                 

4.823  
               

17.901  
                 

1.884  
                     

602  
               

25.874  

CONS. ALALPARDO 
VALDEOLMOS-
ALALPARDO 

  
                       

23  
                 

1.849  
                     

284  
                     

102  
                 

2.258  

CONS. ALAMEDA 
DEL VALLE 

ALAMEDA DEL 
VALLE 

                         
4  

                       
24  

                     
130  

                       
36  

                       
17  

                     
211  

CONS. AOSLOS 
HORCAJO DE LA 
SIERRA 

                         
1  

                         
4  

                       
30  

                       
16  

                         
2  

                       
53  

CONS. BELVIS DEL 
JARAMA 

PARACUELLOS  DE 
JARAMA 

    
                       

69  
                       

25  
                         

9  
                     

103  

CONS. BERZOSA DEL 
LOZOYA 

BERZOSA DEL 
LOZOYA 

                         
3  

                       
17  

                     
100  

                       
40  

                       
22  

                     
182  

CONS. BRAOJOS BRAOJOS 
                         

4  
                       

17  
                     

122  
                       

19  
                       

18  
                     

180  
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  GRUPOS DE EDAD (AÑOS) 

CONS. CABANILLAS 
CABANILLAS DE LA 
SIERRA 

                       
13  

                       
74  

                     
460  

                       
91  

                       
47  

                     
685  

CONS. CANENCIA CANENCIA 
                         

3  
                       

29  
                     

257  
                       

57  
                       

47  
                     

393  

CONS. CERVERA DE 
BUITRAGO 

CERVERA DE 
BUITRAGO 

  
                         

5  
                       

54  
                       

11  
                       

17  
                       

87  

CONS. CINCOVILLAS PUENTES VIEJAS   
                       

12  
                       

52  
                         

5  
  

                       
69  

CONS. COBEÑA COBEÑA 
                     

150  
                 

1.283  
                 

5.284  
                     

656  
                     

401  
                 

7.774  

CONS. COTOS DE 
MONTERREY 

VENTURADA   
                         

9  
                     

781  
                     

127  
                       

40  
                     

957  

CONS. EL ATAZAR EL ATAZAR   
                         

2  
                       

48  
                         

7  
                         

8  
                       

65  

CONS. EL BERRUECO EL BERRUECO 
                       

10  
                       

84  
                     

403  
                     

135  
                       

55  
                     

687  

CONS. EL CARDOSO CONS. EL CARDOSO   
                         

3  
                       

40  
                       

14  
                         

6  
                       

63  

CONS. EL CUADRÓN 
GARGANTA DE LOS 
MONTES 

  
                         

2  
                       

16  
                         

9  
                         

2  
                       

29  

CONS. EL ESPARTAL EL VELLÓN     
                       

46  
                       

18  
                       

15  
                       

79  

CONS. EL VELLÓN EL VELLÓN 
                         

5  
                       

24  
                 

1.172  
                     

197  
                       

85  
                 

1.483  

CONS. FUENTE EL 
SAZ 

FUENTE EL SAZ DE 
JARAMA 

                     
292  

                 
2.061  

                 
5.507  

                     
862  

                     
342  

                 
9.064  

CONS. GANDULLAS 
PINUECAR-
GANDULLAS 

                         
1  

                         
3  

                       
43  

                         
5  

                       
10  

                       
62  

CONS. GARGANTA 
DE LOS MONTES 

GARGANTA DE LOS 
MONTES 

                         
6  

                       
25  

                     
188  

                       
48  

                       
15  

                     
282  

CONS. GARGANTILLA 
DEL LOZOYA 

GARGANTILLA DEL 
LOZOYA 

                         
7  

                       
31  

                     
195  

                       
63  

                       
26  

                     
322  

CONS. GASCONES GASCONES 
                         

4  
                       

17  
                     

119  
                       

24  
                         

4  
                     

168  

CONS. HORCAJO DE 
LA SIERRA 

HORCAJO DE LA 
SIERRA 

                         
1  

                         
8  

                       
32  

                       
18  

                         
5  

                       
64  

CONS. HORCAJUELO 
DE LA SIERRA 

HORCAJUELO DE LA 
SIERRA 

                         
2  

                       
11  

                       
49  

                       
11  

                       
11  

                       
84  

CONS. LA ACEBEDA LA ACEBEDA   
                         

1  
                       

18  
                       

20  
                         

7  
                       

46  

CONS. LA HIRUELA CLA HIRUELA 
                         

3  
                         

3  
                       

16  
                         

7  
                         

4  
                       

33  

CONS. LA SERNA DEL 
MONTE 

LA SERNA DEL 
MONTE 

                         
3  

                         
6  

                       
42  

                       
15  

                         
2  

                       
68  

CONS. LAS NAVAS 
DE BUITRAGO 

LOZOYUELA-NAVAS -
SIETEIGLESIAS 

                         
1  

                         
2  

                       
18  

                         
6  

                       
22  

                       
49  
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  GRUPOS DE EDAD (AÑOS) 

CONS. LOZOYA LOZOYA DEL VALLE 
                         

4  
                       

37  
                     

304  
                       

94  
                       

46  
                     

485  

CONS. LOZOYUELA 
LOZOYUELA-NAVAS -
SIETEIGLESIAS 

                       
20  

                     
132  

                     
715  

                     
131  

                     
105  

                 
1.103  

CONS. MADARCOS MADARCOS                            
1  

                       
22  

                         
6  

                         
9  

                       
38  

CONS. MANJIRÓN PUENTES VIEJAS 
                         

2  
                       

31  
                     

161  
                       

36  
                       

23  
                     

253  

CONS. MONTEJO DE 
LA SIERRA 

MONTEJO DE LA 
SIERRA 

                         
4  

                       
66  

                     
322  

                       
73  

                       
64  

                     
529  

CONS. 
NAVARREDONDA 

NAVARREDONDA 
                         

1  
                         

4  
                       

16  
                       

14  
                         

3  
                       

38  

CONS. OTERUELO RASCAFRÍA                            
7  

                       
62  

                       
21  

                         
7  

                       
97  

CONS. PAREDES DE 
BUITRAGO 

PUENTES VIEJAS                            
2  

                       
45  

                       
13  

                         
5  

                       
65  

CONS. PATONES PATONES 
                         

6  
                       

33  
                     

232  
                       

81  
                     

102  
                     

454  

CONS. PEDREZUELA PEDREZUELA 
                     

174  
                 

1.030  
                 

3.964  
                     

532  
                     

277  
                 

5.977  

CONS. PINILLA DE 
BUITRAGO 

PINILLA DE 
BUITRAGO 

                         
1  

                         
3  

                       
33  

                       
14  

                         
9  

                       
60  

CONS. PINILLA DEL 
VALLE 

PINILLA DEL VALLE 
                         

3  
                       

15  
                     

116  
                       

39  
                       

14  
                     

187  

CONS. PIÑUÉCAR PIÑUÉCAR 
                         

1  
                         

3  
                       

36  
                         

3  
                         

4  
                       

47  

CONS. PRÁDENA DEL 
RINCÓN 

PRÁDENA DEL 
RINCÓN 

                         
2  

                       
18  

                       
84  

                       
14  

                       
12  

                     
130  

CONS. PUEBLA DE 
LA SIERRA 

PUEBLA DE LA 
SIERRA 

                           
4  

                       
31  

                         
7  

                         
3  

                       
45  

CONS. REDUEÑA REDUEÑA                            
1  

                     
147  

                       
18  

                       
14  

                     
180  

CONS. ROBLEDILLO 
DE LA JARA 

ROBLEDILLO DE LA 
JARA 

                         
1  

                         
9  

                       
50  

                         
8  

                       
11  

                       
79  

CONS. 
ROBREGORDO 

ROBREGORDO                            
7  

                       
30  

                         
8  

                         
7  

                       
52  

CONS. SAN AGUSTÍN 
DE GUADALIX 

SAN AGUSTÍN DE 
GUADALIX 

                     
266  

                 
2.490  

               
10.409  

                 
1.286  

                     
501  

               
14.952  

CONS. SAN MAMÉS 
NAVARREDONDA-
SAN MAMÉS 

                         
3  

                         
3  

                       
42  

                       
12  

                         
4  

                       
64  

CONS. SANTO 
DOMINGO 

CONS. SANTO 
DOMINGO 

                       
14  

                     
229  

                 
1.795  

                     
355  

                     
226  

                 
2.619  

CONS. SERRADA DE 
LA FUENTE 

PUENTES VIEJAS 
                         

2  
                         

9  
                       

38  
                         

7  
                         

6  
                       

62  

CONS. SIETEIGLESIAS SIETEIGLESIAS 
                         

2  
                       

13  
                       

45  
                       

13  
                       

12  
                       

85  
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  GRUPOS DE EDAD (AÑOS) 

CONS. SOMOSIERRA SOMOSIERRA                            
2  

                       
51  

                       
10  

                         
2  

                       
65  

CONS. TALAMANCA 
TALAMANCA DE 
JARAMA 

                         
1  

                     
174  

                 
2.441  

                     
452  

                     
276  

                 
3.344  

CONS. 
TORREMOCHA 

TORREMOCHA DE 
JARAMA 

                         
8  

                     
106  

                     
388  

                     
129  

                     
126  

                     
757  

CONS. 
VALDEMANCO 

VALDEMANCO 
                         

9  
                       

89  
                     

593  
                     

132  
                       

60  
                     

883  

CONS. VALDEOLMOS 
VALDEOLMOS-
ALALPARDO 

                         
13  

                     
706  

                       
93  

                       
38  

                     
850  

CONS. 
VALDEPIÉLAGOS 

VALDEPIÉLAGOS                          
17  

                     
294  

                       
65  

                       
28  

                     
404  

CONS. 
VALDETORRES 

VALDETORRES DE 
JARAMA 

                       
65  

                     
462  

                 
2.959  

                     
535  

                     
265  

                 
4.286  

CONS. VENTURADA VENTURADA 
                         

1  
                       

14  
                     

453  
                       

70  
                       

53  
                     

591  

CONS. VILLAVIEJA 
DE LOZOYA 

VILLAVIEJA DE 
LOZOYA 

                         
5  

                       
22  

                     
197  

                       
30  

                       
15  

                     
269  

Fuente: SIP-CIBELES. Población a 31/12/2023 
 

Pirámide de Población 

 
Fuente: SIP-CIBELES. Población a 31/21/2023 
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EL HOSPITAL 

Descripción del centro 

El Hospital Universitario Infanta Sofía es un centro sanitario público construido por 
la Comunidad de Madrid que forma parte del Plan de Infraestructuras 2004-2007 
llevado a cabo por la Consejería de Sanidad. Fue inaugurado el 15 de febrero de 2008 
y desde entonces da atención especializada a los vecinos de 54 municipios de la zona 
norte de la Comunidad de Madrid, con una población asignada de 330.756 
habitantes.  

Tiene una superficie construida de 84.290 m2 sobre unos terrenos de 114.000 m2. El 
edificio tiene una forma poligonal irregular achaflanada en uno de sus vértices. Su 
lado mayor es de 445 m., con acceso desde la Avda. de Pirineos y su continuación 
desde la Glorieta de Antonio Gaudí antigua Carretera Madrid-Irún, que constituye la 
continuación de la Avda. de Europa.  

El terreno presenta ondulaciones y su cota se encuentra localizada en torno a los 640 
m. de altitud. En su construcción, se ha utilizado un sistema formado por una malla 
ortogonal bidireccional, en el cual las circulaciones principales discurren según el 
sentido Este-Oeste y las secundarias que unen los distintos servicios, según el 
sentido Norte-Sur, permitiendo diferenciar los 3 principales tipos de circulación que 
se producen en un hospital:  

 

• Circulaciones de Carácter Público: permiten la libre circulación de pacientes, 
familiares, visitas, staff de personal, etc. sin restricciones; se produce en las áreas 
públicas más externas.  

• Circulaciones de Carácter Restringido: permite la circulación autorizada en las 
zonas internas del edificio destinadas al tratamiento de los pacientes  

• Circulación destinada a Suministros: esta circulación es utilizada para garantizar 
los suministros a las diferentes zonas del hospital: comida, ropa, medicamentos, 
etc.  

 

El diseño horizontal de este hospital en torno a patios ajardinados garantiza la 
posibilidad de que la gran mayoría de los puestos de trabajo y estancia de pacientes 
dispongan de luz natural y contacto con el exterior permitiendo la visualización de 
los patios y demás zonas ajardinadas. 
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Uno de los grandes objetivos de la Comunidad de Madrid es procurar que la estancia 
en los centros sanitarios sea lo más adecuada y cómoda posible. Proyectos ya hechos 
realidad como el Hospital Infanta Sofía, son una muestra clara de mejora de las 
condiciones de accesibilidad y confort en los centros sanitarios con especial 
incidencia en preservar la intimidad de los pacientes y sus familias, a través de una 
gestión responsable.  

En el mismo edificio se ubica la Unidad Central de Radiodiagnóstico (UCR), para la 
gestión y explotación de los servicios de diagnóstico y tratamiento que conlleven la 
aplicación de alta tecnología en los hospitales universitarios Infanta Sofía, Infanta 
Leonor, Infanta Cristina, Henares, Sureste y Tajo y centros adscritos.  

El Hospital Universitario Infanta Sofía cuenta en sus instalaciones con el Laboratorio 
Clínico Central que da servicio a los hospitales Infanta Sofía, Infanta Cristina, Infanta 
Leonor, Sureste, Henares y Tajo además de sus áreas de influencia de Atención 
Primaria. Se trata de un “anillo analítico” integrado en la red asistencial de la 
Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid. Más de 200 profesionales y 
tecnología de última generación, el Laboratorio Central ofrece cobertura a más de 
1.200.000 ciudadanos en las áreas de análisis clínicos, bioquímica clínica, 
hematología clínica, inmunología, genética, microbiología y parasitología, además 
de pruebas de compatibilidad de sangre y componentes sanguíneos. Inició su 
actividad en 2009 como un proyecto pionero en España de colaboración público – 
privada. La concesionaria BR Salud está formada por Unilabs y Ribera Salud. 

Por su parte, MERIDIAN se encarga de la gestión en régimen de concesión del 
Hospital Universitario Infanta Sofía. Sus servicios comprenden el desarrollo del 
proyecto, construcción, financiación, mantenimiento y gestión de servicios no 
relacionados con la sanidad. En los últimos 5 años, el hospital ha conseguido reducir 
a la mitad las emisiones de CO2 del centro y un 20% su consumo de agua además de 
que toda la electricidad consumida es de origen renovable. Unas medidas por las 
que el hospital ha sido reconocido con la certificación de excelencia BREEAM® por 
una adecuada gestión ambiental sostenible. 
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Ubicación del Hospital 

El Hospital Universitario Infanta Sofía está ubicado en la zona norte de Madrid y a él 
se accede por carretera o utilizando el transporte público. 
 
Dirección:   Paseo de Europa nº 34  
    28702 San Sebastián de Los Reyes 
 
Centralita:   91 191 40 00 
 

Accesos 
 
En coche 
 
Se encuentra ubicado cerca de los principales ejes de comunicaciones por 
carretera: 
 
En dirección Madrid-Burgos: A-1 (salida km 19 o 20).  
 
En dirección Burgos-Madrid:  

A-1 entrada por vía de servicio a la altura Club de 
Campo (km 27). 
 
A-1 (km 24) desde la carretera con Algete tomar 
la rotonda en dirección San Sebastián de Los 
Reyes. 

 
Autobuses urbanos 
 
 L-7 San Sebastián de los Reyes. 
 
Líneas de los municipios de la zona norte 
190 191 193 194 195 196 197 199 
 
Desde Madrid (Plaza de Castilla) con parada en el Hospital y final de trayecto en los 
distintos municipios de la zona norte. 
 
En Metro: MetroNorte. Línea 10. Parada Hospital Infanta Sofía. 
 
Parada de Taxis: A la entrada del Hospital. 
 
Parking público: Por motivos de seguridad está prohibido estacionar en el recinto 
del hospital. Existe un parking público habilitado para pacientes en situaciones 
especiales.  
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Centros de Especialidades  

Centro de Especialidades Blas de Otero 

Blas de Otero, 13  

Alcobendas 
 
 

Centros de Salud Mental 

Centro de Salud Mental Miraflores 

Avda. España, 50 

Alcobendas 

 

Centro de Salud Mental Reyes Católicos 

Avda. España, 20 

San Sebastián de los Reyes 
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ORGANIGRAMA 

 

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN GERENCIA                                              
Antonio Romero Plasencia

DIRECCIÓN
CONTINUIDAD 
ASISTENCIAL                   

Belén Ubach Badía

DIRECCIÓN 
ENFERMERÍA 

Carmen Noguera 
Quijada

DIRECCIÓN MÉDICA           
Mª Teresa Alonso 

Salazar 

DIRECCIÓN DE 
RECURSOS HUMANOS                         
Mercedes de Vargas 

Cabezuelo

DIRECCIÓN  
ECONÓMICO 
FINANCIERA                      

Félix A.Conde Rodríguez

ASESORIA JURÍDICA                                            
María Fernández Millán

ADMISIÓN Y DOCUMENTACIÓN 
CLÍNICA                                                      

Manuel Freire Magariños

SISTEMAS DE INFORMACIÓN               
Eduardo Cañada Madinazcoitia

GABINETE DE COMUNICACIÓN                                
Macarena Vivar Lorente

CONTROL DE GESTIÓN                           
Fernandro Ruisanchez Ines

ATENCIÓN AL PACIENTE                                                      
Rocío Duro Perales 

GESTIÓN DE CALIDAD                                          
Cristina García Fernández

TRABAJO SOCIAL                        
Elena Sánchez Moreno
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CARTERA DE SERVICIOS 

Servicios Médicos 

Alergología 

Aparato digestivo 

Cardiología 

Endocrinología 

Geriatría 

Medicina Interna 

Nefrología 

Neumología 

Neurología 

Oncología Médica 

Oncología Radioterapia*  

 

 Pediatría 

 Psiquiatría 

 Reumatología 

Equipo de Soporte 
Hospitalario de 
Cuidados Paliativos

 

Servicios Quirúrgicos  

Angiología y Cirugía 
Vascular* 

Cirugía Cardiovascular* 

Cirugía General y de 
Aparato Digestivo 

Cirugía Oral y 
Maxilofacial* 

Cirugía Pediátrica* 

Cirugía Plástica* 

Cirugía Torácica (HU 
Puerta de Hierro) 

Dermatología 

Neurocirugía* 

Obstetricia y Ginecología 

Oftalmología 

Otorrinolaringología 

Traumatología y Cirugía 
Ortopédica 

Urología

 

Servicios Centrales 

Admisión y 
Documentación Clínica 

Análisis Clínicos (UC 
Laboratorio) 

Anatomía Patológica 

Anestesiología y 
Reanimación 

Bioquímica (UC 
Laboratorio) 

Farmacología Clínica* 

 

*HU la Paz 

 

Farmacia Hospitalaria 

Hematología y 
Hemoterapia 

Inmunología* 

Medicina Intensiva 

Medicina Legal 

Medicina Nuclear* 

Medicina Preventiva 

Medicina del Trabajo 
(HU Infanta Leonor) 

 

Microbiología y 
Parasitología (UC 
Laboratorio) 

Neurofisiología Clínica 

Psicología Clínica 

Radiodiagnóstico (UC 
Radiodiagnóstico) 

Radiofísica Hospitalaria 

Rehabilitación 

Urgencia 
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Áreas de Enfermería 

• Unidades de Hospitalización Médica 

• Unidades de Hospitalización Quirúrgica 

• Unidad de Hospitalización de Onco-Hematología 

• Unidad de Hospitalización de Orto-Geriatría y Traumatología 

• Área de Atención Pediátrica: Hospitalización, Neonatología, Urgencia Pediátrica y 
Hospital de Día 

• Área de Atención a la Mujer: Paritorio, Hospitalización Obstetricia y Ginecología 

• Área de Atención Salud Mental: Hospitalización Breve Psiquiatría, Hospital de Día, 
Centro Salud Mental 

• Unidad de Cuidados Intensivos 

• Bloque Quirúrgico:  Quirófano, Cirugía Mayor Ambulatoria, Unidad de 
Reanimación Post-Quirúrgica 

• Urgencia General 

• Unidad de Diálisis 

• Hospitalización a Domicilio 

• Exploraciones Funcionales 

• Consultas Externas 

• Hospital de Día Onco-hematología. Hospital de día médico 

• Unidad de Rehabilitación: Fisioterapia, Terapia Ocupacional 

• Unidad Ventilación Mecánica no Invasiva 

• Unidades de Apoyo: Farmacia, Anatomía Patológica, Medicina Preventiva, Salud 
Laboral, Admisión, Lista espera Quirúrgica, Atención al Paciente, Formación 
Continuada y Docencia 

Otras Áreas de Alta Especialización 

• Unidad de Mama 

• Unidad de Enfermedad de Steiner 

• Unidad del Sueño 

• Unidad de Uveítis 

• Unidad del Dolor 

• Unidad de Ortogeriatría 

• Programa PRICCIS 

 

Otras Áreas Específicas 
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• Radiología intervencionista 

• Rehabilitación cardiaca 

 

Alianzas Estratégicas 

• Cirugía Torácica con el Hospital Universitario Puerta de Hierro 

• Acuerdo estable de derivación de Cirugía Programada con Hospital Central de la 
Cruz Roja 
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RECURSOS HUMANOS 

A  31 de diciembre de 2022 y 2023 respectivamente.  

CATEGORÍA PROFESIONAL 2022 2023 

Director Gerente 1 1 

Director Médico 1 1 

Director de Continuidad Asistencial 1 1 

Director de Gestión 1 1 

Director de Recursos Humanos 1 1 

Director de Enfermería 1 1 

ÁREA MÉDICA 

Facultativos  406         426 

ÁREA ENFERMERÍA 

Enfermeras/os 592          598 

Matronas 25           25 

Fisioterapeutas 25           25 

Técnicos superiores especialistas 14           15 

Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermería 446        448 

Otro personal sanitario (formación universitaria) 7           7 

Otro personal sanitario (formación profesional) 18          18 

PERSONAL NO SANITARIO 

Grupo Técnico Función Administrativa  8             8 

Grupo Gestión Función Administrativa  2             2 

Grupo Administrativo y resto de la categoría C 3             3 

Auxiliares Administrativos  y resto de la categoría D 17             21 

Celadores  0             0 

Pinche de Cocina 0             0 

Resto de Personal de Gestión 12            13 

DOCENCIA 

Residentes Medicina (MIR) 82            93 

Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, …) -  

Residentes Enfermería (EIR) 8             9 

TOTAL 1671        1717 
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RECURSOS MATERIALES 

 

CAMAS 2022 2023 

Camas Instaladas1 276 276 

Camas funcionantes2 296 289 

QUIRÓFANOS   

Quirófanos Instalados 14 14 

OTRAS INSTALACIONES   

Paritorios 7 7 

Consultas en el hospital 137 137 

Consultas en Centros de especialidades 6 6 

PUESTOS HOSPITAL DE DÍA   

Oncológico 15 15 

Psiquiátrico 30 30 

Otros Médicos 10 10 

Quirúrgico 20 20 

HEMODIÁLISIS   

Número de puestos 21 21 

DIAGNÓSTICO POR IMAGEN   

Mamógrafos 2 2 

TC 2 2 

RM 2 2 

Ecógrafos. Servicio Radiodiagnóstico 5 5 

Ecógrafos. Otros Servicios 40 41 

Sala convencional de Rayos X 7 7 

Telemando  1 1 
Fuente: SIAE  

(1) Camas instaladas: Número de camas hospitalarias que constituyen la dotación fija del centro, aunque 
no estén en servicio. No se contabilizarán en esta cifra: 
Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan además de las que están en funcionamiento (en 
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploración o habitaciones de hospitalización) y que no 
estén contempladas en la dotación fija del centro. 
Camas convertidas en áreas de apoyo u otros servicios (salas de exploración, consultas, etc.). 
(2) Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no 
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias, 
independientemente de que sí se impute al área correspondiente la actividad que se genera en dichas 
camas. 
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ALTA TECNOLOGÍA 2022 2023 

Radiología Intervencionista 1 1 
Fuente: SIAE 

 

OTROS EQUIPOS 2022 2023 

Arco Multifuncional Rx 3 3 

Equipo Radioquirúrgico - 5 

Ecocardiógrafos 5 5 

Equipos Ergometría 2 2 

Holter Electrocardiograma 13 13 

Holter Tensión 12 12 

Salas Endoscopias 3 4 

Gastroscopio / Esofagoscopios 10 12 

Colonoscopios / Rectoscopios 10 14 

Polisomnógrafos 3 3 

Electroencefalógrafos 1 1 

Vídeo EEG 2 2 

Electromiógrafos 1 1 

Densitómetros 1 1 

Fuente: SIAE  
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Respuesta integrada a las 
necesidades asistenciales 

Actividad asistencial 
Actividad quirúrgica 

Actividad global de consultas no presenciales 
Donaciones – trasplantes 

Técnicas utilizadas 
Consultas externas 
Casuística (CMBD) 

Continuidad asistencial 
Cuidados 

Áreas de soporte y actividad 

2 
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2. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES 

ACTIVIDAD ASISTENCIAL  

Fuente: SIAE  
1Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 38 
*Estancia Media No depurada. 
 

 

 

 

 

HOSPITALIZACIÓN 2022 2023 

Altas totales1 16.881 17.452 

Estancia Media* 1 5,65 5,36 

Peso Medio1 0,7497 0,8862 

Ingresos totales 17.053 17.453 

Ingresos Urgentes 12.747 13.204 

Ingresos Programados 4.306 4.249 

URGENCIAS   

Urgencias Totales 143.632 139.647 

% Urgencias ingresadas 8,35 8,97% 

SESIONES HOSPITAL DE DÍA   

Oncológico 9.131 9.481 

Psiquiátrico 3.336 3.209 

Otros Médicos 15.561 13.679 

Quirúrgico 7.456 7.024 

DIÁLISIS (PACIENTES/MES)   

Hemodiálisis en el hospital 73 68 

Hemodiálisis en centros concertados 98 102 

Pacientes CAPD 13 13 

HOSPITALIZACIÓN A DOMICILIO   

Número de ingresos 382 405 

Estancia Media 8,09 8,88 

Altas 378 405 

ACTIVIDAD OBSTÉTRICA   

Total Partos 1.496 1.430 

% Cesáreas 20,12 18,67% 
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ACTIVIDAD QUIRÚRGICA 

 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA 2022 2023 

Intervenciones quirúrgicas programadas con hospitalización 3.544 3.676 

Intervenciones quirúrgicas urgentes con hospitalización 1.458 1.481 

Intervenciones quirúrgicas programadas ambulatorias 7.259 7.024 

Intervenciones quirúrgicas urgentes ambulatorias 93 72 

Procedimientos quirúrgicos fuera de quirófano 12.141 11.523 

Fuente: SIAE 

 

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES  

 
 2022 2023 

  eConsultas Telefónicas Telemedicina eConsultas Telefónicas Telemedicina 

CONSULTAS 
PRIMERAS 

3.429 147 181 5.269 68 194 

CONSULTAS 
SUCESIVAS 

  19.889 1.715   20.083 1.359 

TOTAL CONSULTAS 
NO PRESENCIALES 

 20.036 1.896 5.269 20.151 1.553 

Fuente: SIAE 
 
eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atención Primaria a través del 
sistema habilitado para ello (SIPE). 
Consultas Telefónicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en contacto 
con el paciente telefónicamente, dando lugar a la resolución de la consulta, al seguimiento telefónico 
del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas. 
Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en 
contacto con el paciente a través de medios telemáticos dando lugar a la resolución de la consulta, al 
seguimiento telemático del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas. 
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DONACIONES – TRASPLANTES 

TRASPLANTES 2022 2023 

Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 4 5 

Trasplantes de Membrana Amniótica 2 0 
Fuente: Oficina Regional de Coordinación de Trasplantes. 

 

TÉCNICAS UTILIZADAS 

TÉCNICA 

REALIZADAS 
PROPIO CENTRO 

2022 2023 

Nº de Pruebas de laboratorio 3.881.623 3.852.639 

Radiología convencional 159.501 158.823 

Ecografías (Servicio Rx.) 25.257 26.380 

Ecografía doppler 2.250 2.126 

Citologías de anatomía patológica 5.400 5.649 

Endoscopias digestivo 9.975 13.081 

Broncoscopias 400 372 

Mamografías 15.452 14.213 

TC 24.092 25.257 

RM 12.102 12.847 

Radiología intervencionista 1.302                     1.355 

Fuente: SIAE 
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CONSULTAS EXTERNAS 

Consultas totales  
 

Primeras consultas 152.388 

Consultas sucesivas 305.478 
% Primeras consultas solicitadas por Atención Primaria 
(AP) 61,26 

Índice sucesivas/primeras 2,00 

TOTAL 457.866 
 

Consultas por Servicio 
 

ESPECIALIDAD 
PRIMERAS 

CONSULTAS 
CONSULTAS 
SUCESIVAS 

% PRIMERAS 
CONSULTAS 

SOLICITADAS 
POR AP 

TOTAL ÍNDICE 
SUC/PRIM 

Alergología 4.496 6.435 73,69 10.931 1,43 

Anestesia y 
Reanimación 

10.850 407 0,02 11.257 0,04 

Cardiología 4.649 8.414 62,01 13.063 1,81 

Cirugía General y de 
Aparato Digestivo 

5.930 6.734 63,34 12.664 1,14 

Dermatología 18.015 26.404 82,26 44.419 1,47 

Aparato Digestivo 8.232 18.170 74,49 26.402 2,21 

Endocrinología y 
Nutrición 

4.857 9.546 50,38 14.403 1,97 

Ginecología 8.918 24.600 68,20 33.518 2,76 

Geriatría 1.275 1.882 12,55 3.157 1,48 

Hematología y 
Hemoterapia 

3.306 11.328 36,87 14.634 3,43 

Medicina Interna 3.605 8.848 49,18 12.453 2,45 

Medicina Preventiva y 
Salud Pública 

385 1.422 0,00 1.807 3,69 

Nefrología 1.401 7.872 50,75 9.273 5,62 

Neumología 4.127 13.472 56,29 17.599 3,26 

Neurología 6.874 13.721 63,95 20.595 2,00 

Obstetricia 2.870 4.760 59,06 7.630 1,66 

Oftalmología 12.656 23.710 82,58 36.366 1,87 

Oncología Médica 1.395 10.509 0,93 11.904 7,53 

Otorrinolaringología 9.119 9.675 83,54 18.794 1,06 

Pediatría 3.020 10.175 59,54 13.195 3,37 

Psiquiatría 3.510 22.370 49,52 25.880 6,37 

Radiología 2 0 0,00 2 0,00 

Rehabilitación 6.021 5.881 30,99 11.902 0,98 
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ESPECIALIDAD 
PRIMERAS 

CONSULTAS 
CONSULTAS 
SUCESIVAS 

% PRIMERAS 
CONSULTAS 

SOLICITADAS 
POR AP 

TOTAL ÍNDICE 
SUC/PRIM 

Reumatología 6.269 10.468 72,37 16.737 1,67 

Salud Laboral 998 1.416 0,00 2.414 1,42 

Traumatología 13.432 29.198 71,24 42.630 2,17 

Unidad del Dolor 950 2.042 29,47 2.992 2,15 

Urología 5.226 16.019 72,23 21.245 3,07 

TOTAL 152.388 305.478 61,26 457.866 2,00 
Fuente: SICYT 
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE 
ELECCIÓN 

ESPECIALIDAD 
NÚMERO CITAS 

ENTRANTES LIBRE 
ELECCIÓN 

NÚMERO CITAS 
SALIENTES LIBRE 

ELECCIÓN 

Alergología 265 634 

Aparato Digestivo 1.651 304 

Cardiología 41 468 

Cirugía General y del Ap. Digestivo 197 145 

Dermatología 2.403 780 

Endocrinología 109 399 

Ginecología 215 1.473 

Medicina interna 11 262 

Nefrología 4 115 

Neumología 45 463 

Neurología 275 566 

Obstetricia 49 220 

Oftalmología 386 1.090 

Otorrinolaringología 701 761 

Pediatría AE 6 164 

Rehabilitación 83 171 

Reumatología 186 310 

Traumatología 245 3.364 

Urología 140 537 

TOTAL 7.012 12.226 
Fuente: CMCAP 
Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la libertad de 
elección de médico de familia, pediatra y enfermero en Atención Primaria, y de hospital y médico en 
Atención Especializada en el Sistema Sanitario Público de la Comunidad de Madrid.  
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CASUÍSTICA (CMBD) 

25 GRD MÉDICOS MÁS FRECUENTES 

GRD DESCRIPCIÓN EPISODIOS % 
ESTANCIA 

MEDIA 
PESO 

MEDIO 

560 PARTO 1.143 9,14% 2,69 0,3031 

140 ENFERMEDAD PULMONAR 
OBSTRUCTIVA CRÓNICA 768 6,14% 5,25 0,8190 

139 OTRA NEUMONÍA 748 5,98% 4,45 0,7959 

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 685 5,48% 6,54 0,8550 

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 
PULMONARES MAYORES 639 5,11% 5,45 1,2406 

463 INFECCIONES DE RIÑÓN Y 
TRACTO URINARIO 507 4,05% 5,41 0,6429 

145 BRONQUITIS AGUDA Y SÍNTOMAS 
RELACIONADOS 359 2,87% 3,98 0,7791 

144 
ENFERMEDADES MISCELANEAS, 
SIGNOS Y SÍNTOMAS DE APARATO 
RESPIRATORIO 

320 2,56% 4,42 0,7366 

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 
DISEMINADAS 301 2,41% 8,94 1,2627 

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y 
VESÍCULA BILIAR 259 2,07% 5,99 0,8277 

249 OTRAS GASTROENTERITIS, 
NÁUSEAS Y VÓMITOS 254 2,03% 3,96 0,6031 

113 INFECCIONES DE VÍAS 
RESPIRATORIAS SUPERIORES 240 1,92% 3,40 0,6021 

640 
NEONATO, PESO AL NACER >2499 
G NEONATO NORMAL O 
NEONATO CON OTRO PROBLEMA 

208 1,66% 2,43 0,1985 

45 ACVA Y OCLUSIONES 
PRECEREBRALES CON INFARTO 204 1,63% 7,49 0,9947 

254 OTROS DIAGNÓSTICOS DEL 
APARATO DIGESTIVO 183 1,46% 4,52 0,6849 

282 TRASTORNOS DE PÁNCREAS 
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 173 1,38% 6,63 0,6551 

469 DAÑO AGUDO DE RINÓN 139 1,11% 6,82 0,7666 

134 EMBOLISMO PULMONAR 122 0,98% 5,99 0,8121 

244 DIVERTICULITIS Y 
DIVERTICULOSIS 118 0,94% 6,19 0,6552 

240 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 114 0,91% 7,18 1,0281 

143 

OTRAS ENFERMEDADES 
RESPIRATORIAS EXCEPTO 
SIGNOS, SÍNTOMAS Y ENF. 
MISCELANEAS 

113 0,90% 5,19 0,8172 

198 ARTERIOESCLEROSIS CORONARIA 
Y ANGINA DE PECHO 112 0,90% 3,19 0,5569 

190 INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO 
- IAM 106 0,85% 4,53 0,8213 

566 ANTEPARTO SIN PROCEDIMIENTO 
QUIRÚRICO 102 0,82% 1,75 0,3172 

136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 101 0,81% 8,50 1,1524 

  8.018 64,10%   

 TOTAL GRDs MÉDICOS 12.508 100,00% 5,67 0,7511 
Fuente: CMBD APR GRD 38 
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25 GRD QUIRÚRGICOS MÁS FRECUENTES 

 

GRD DESCRIPCIÓN EPISODIOS % 
ESTANCIA 

MEDIA 
PESO 

MEDIO 
263 COLECISTECTOMÍA 379 7,67% 1,95 1,0739 

540 CESÁREA SIN ESTERILIZACIÓN 236 4,77% 3,11 0,5267 

308 
REPARACIÓN DE FRACTURA DE 
CADERA Y FÉMUR 

227 4,59% 11,51 1,5034 

443 
PROCEDIMIENTOS SOBRE RIÑÓN 
Y TRACTO URINARIO POR 
PROCESOS NO MALIGNOS 

223 4,51% 2,79 1,2166 

315 

PROCEDIMIENTOS SOBRE 
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO 
EXC. SUSTITUCIÓN DE 
ARTICULACIÓN 

214 4,33% 1,54 1,0481 

446 
PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 
TRANSURETRALES 

201 4,07% 1,65 0,8574 

313 
PROCEDIMIENTOS SOBRE 
RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA 
PIERNA EXCEPTO PIE 

193 3,90% 2,54 1,2166 

482 
PROSTATECTOMÍA 
TRANSURETRAL 

164 3,32% 1,51 0,7615 

97 
AMIGDALECTOMÍA Y 
ADENOIDECTOMÍA 

157 3,18% 1,07 0,5426 

404 
PROCEDIMIENTOS SOBRE 
TIROIDES, PARATIROIDES Y 
TRACTO TIROGLOSO 

151 3,05% 1,72 0,9747 

234 
APENDICECTOMÍA SIN 
DIAGNÓSTICO PRINCIPAL 
COMPLEJO 

149 3,01% 2,19 0,8020 

323 
SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN 
CADERA COMPLEJA O NO 
PROGRAMADA 

139 2,81% 10,90 1,6904 

171 
IMPLANT. MARCAPASOS 
CARDIACO PERMANENTE SIN IAM, 
FALLO CARDIACO O SHOCK 

133 2,69% 3,42 1,6654 

326 
SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN 
RODILLA PROGRAMADA 

116 2,35% 5,37 1,2489 

513 
PROC. SOBRE ÚTERO Y ANEJOS 
POR NO MALIGNIDAD, EXCEPTO 
LEIOMIOMA 

111 2,25% 2,08 0,9438 

230 
PROCEDIMIENTOS MAYORES 
SOBRE INTESTINO DELGADO 

107 2,16% 11,26 2,0993 

98 
OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE 
OÍDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 

94 1,90% 5,70 0,9727 

228 
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA 
INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 

92 1,86% 2,26 0,9281 
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231 
PROCEDIMIENTOS MAYORES 
SOBRE INTESTINO GRUESO 

91 1,84% 10,22 1,7121 

951 

PROCEDIMIENTO 
MODERADAMENTE EXTENSIVO NO 
RELACIONADO CON DIAG. 
PRINCIPAL 

85 1,72% 4,53 1,3522 

519 
PROC. SOBRE ÚTERO Y ANEJOS 
PARA LEIOMIOMA 

84 1,70% 1,27 0,7212 

314 
PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y 
DEDOS DEL PIE 

81 1,64% 1,15 1,1041 

362 
PROCEDIMIENTOS DE 
MASTECTOMÍA 

74 1,50% 2,30 1,1531 

480 
PROCEDIMIENTOS MAYORES 
SOBRE PELVIS MASCULINA 

69 1,40% 3,01 1,1617 

403 
PROCEDIMIENTOS QUIRÚRGICOS 
PARA OBESIDAD 

67 1,36% 2,40 1,0691 

  3.637 73,58%   

 TOTAL GRDs QUIRÚRGICOS 4.943 100,00% 4,60 1,2283 
Fuente: CMBD APR GRD 38 
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS 

 

GRD DESCRIPCIÓN EPISODIOS % 
ESTANCIA 
MEDIA 

PESO 
MEDIO 

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 
PULMONARES MAYORES 

639 3,66% 5,45 1,2406 

140 
ENFERMEDAD PULMONAR 
OBSTRUCTIVA CRÓNICA 

768 4,40% 5,25 0,8190 

139 OTRA NEUMONÍA 748 4,29% 4,45 0,7959 

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 685 3,93% 6,54 0,8550 

263 COLECISTECTOMÍA 379 2,17% 1,95 1,0739 

720 
SEPTICEMIA E INFECCIONES 
DISEMINADAS 

301 1,72% 8,94 1,2627 

560 PARTO 1.143 6,55% 2,69 0,3031 

308 
REPARACIÓN DE FRACTURA DE 
CADERA Y FÉMUR 

227 1,30% 11,51 1,5034 

463 
INFECCIONES DE RIÑÓN Y TRACTO 
URINARIO 

507 2,91% 5,41 0,6429 

145 
BRONQUITIS AGUDA Y SÍNTOMAS 
RELACIONADOS 

359 2,06% 3,98 0,7791 

443 
PROCEDIMIENTOS SOBRE RIÑÓN Y 
TRACTO URINARIO POR PROCESOS 
NO MALIGNOS 

223 1,28% 2,79 1,2166 

144 
ENFERMEDADES MISCELANEAS, 
SIGNOS Y SÍNTOMAS DE APARATO 
RESPIRATORIO 

320 1,83% 4,42 0,7366 

323 
SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN 
CADERA COMPLEJA O NO 
PROGRAMADA 

139 0,80% 10,90 1,6904 

313 
PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA 
Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 
EXCEPTO PIE 

193 1,11% 2,54 1,2166 

230 
PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE 
INTESTINO DELGADO 

107 0,61% 11,26 2,0993 

315 
PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, 
CODO Y ANTEBRAZO EXC. 
SUSTITUCIÓN DE ARTICULACIÓN 

214 1,23% 1,54 1,0481 

171 
IMPLANT. MARCAPASOS CARDIACO 
PERMANENTE SIN IAM, FALLO 
CARDIACO O SHOCK 

133 0,76% 3,42 1,6654 

284 
TRASTORNOS DEL TRACTO Y 
VESÍCULA BILIAR 

259 1,48% 5,99 0,8277 

45 
ACVA Y OCLUSIONES 
PRECEREBRALES CON INFARTO 

204 1,17% 7,49 0,9947 

446 
PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 
TRANSURETRALES 

201 1,15% 1,65 0,8574 
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GRD DESCRIPCIÓN EPISODIOS % 
ESTANCIA 
MEDIA 

PESO 
MEDIO 

231 
PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE 
INTESTINO GRUESO 

91 0,52% 10,22 1,7121 

249 
OTRAS GASTROENTERITIS, NÁUSEAS 
Y VÓMITOS 

254 1,46% 3,96 0,6031 

404 
PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES, 
PARATIROIDES Y TRACTO 
TIROGLOSO 

151 0,87% 1,72 0,9747 

326 
SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN 
RODILLA PROGRAMADA 

116 0,66% 5,37 1,2489 

113 
INFECCIONES DE VÍAS 
RESPIRATORIAS SUPERIORES 

240 1,38% 3,40 0,6021 

  8.601 49,28%   

 TOTAL GRDs 17.452 100,00% 5,36 0,8862 
Fuente: CMBD APR GRD 38 
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL 

 

Los decretos del Área Única y Libre Elección de la Comunidad de Madrid del año 
2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el 
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los diferentes 
ámbitos asistenciales. 

En el año 2015 el SERMAS elaboró el “Documento marco para el desarrollo de la 
Continuidad Asistencial en la Comunidad de Madrid”, en el que se asume la 
definición de la misma como el grado de unión de las experiencias en la atención 
que percibe el paciente a lo largo del tiempo, de manera que éstas sean coherentes 
con sus necesidades médicas y contexto personal. El Plan Estratégico 2018-2021 de 
la entonces Subdirección General de Continuidad Asistencial ha asentado la cultura 
de la continuidad asistencial en nuestro sistema sanitario desde un enfoque 
transversal y en paralelo con el resto de órganos de la Consejería de Sanidad. El 
nuevo Plan Estratégico 2024-2028 dará continuidad al trabajo realizado e 
incorporará nuevas líneas de trabajo. 

El modelo actual de atención sanitaria a la población, requiere que la organización 
del sistema asegure la continuidad asistencial y de cuidados entre los distintos 
ámbitos asistenciales: desde un abordaje efectivo en Atención Primaria (AP) por el 
médico de familia, pediatra o enfermera hasta la atención urgente o la asistencia 
especializada en hospitales, así como la intervención de servicios de apoyo en el 
ámbito social cuando el proceso así lo requiera. 

Desde la apertura del hospital, y posteriormente reflejado en el Plan Estratégico 
+SOPHIA elaborado en el 2014, al definir y desplegar los procesos asistenciales que 
han ido conformando nuestra cartera de servicios, siempre ha estado presente la 
vocación de coordinación con los servicios de AP de nuestra zona geográfica de 
referencia, así como con los numerosos Centros Sociosanitarios que están ubicados 
en ella.  

Así, el objetivo transversal del hospital es garantizar la Continuidad Asistencial en 
todas nuestras actuaciones, desarrollando procesos asistenciales compartidos entre 
AP y AH, sin olvidar la continuidad de atención intrahospitalaria e interhospitalaria y 
con los centros sociosanitarios. Así queremos mejorar la asistencia prestada desde la 
efectividad y eficiencia, promoviendo la calidad de la misma, la seguridad en la 
atención y, por tanto, la satisfacción de usuarios y profesionales. 

A continuación, se presentan los principales resultados de la actividad desarrollada 
por este centro en el ámbito de la continuidad asistencial. 

 

Comisiones 

Tras reiniciar sus actividades en el año 2022, éstas han mantenido sus reuniones en 
el 2023, estableciendo objetivos y desarrollando líneas de trabajo: 

 

 

 

http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=6641&cdestado=P#no-back-button
http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=6640&cdestado=P#no-back-button
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COMISIONES 
COMPARTIDAS 
ATENCIÓN 
PRIMARIA- 
HOSPITAL 

Nº REUNIONES 
CON ACTA (2023) 

ÁREAS DE TRABAJO Y PROYECTOS 
ABORDADOS 

 

COMISIÓN DE CA 

 

2  

1. PAI NIÑO CON PATOLOGIA CRONICA Y 
COMPLEJIDAD: Elaboración conjunta entre la DAN 
HUIS Y HULP.                                                                       
2. Revisión de TRD en CSS entre UAR, Geriatría de 
enlace y Neumología del HUIS.                                                                          
3. Potenciar eConsulta Enfermería.                                                                
4. Coordinación UAR/Geriatría de enlace.        
5. Coordinación CS - Sº Ginecología y Obstetricia.                                                               
6. PAI ICC. 

REUNIONES ENTRE 
LA DA Y EL DCA DEL 
HOSPITAL 

3 

1. Apertura consulta monográfica Neurología-
Trastornos del movimiento.                                             
2. Actividad de la CCAF.                                                      
3. Extensión de la eConsulta Enfermería.                                                     
4. PAI Insuficiencia Cardiaca.                                                  
5. Coordinación entre Geriatría de enlace y UAR de 
la DAN.                                                                                            
6. Mejora de las terapias respiratorias en los CSS. 

COMISIÓN DE 
SECTOR 
ASISTENCIAL  

3 

1. Situación CEX HUIS: Derivaciones desde CS. 
Actividad consultas HUIS. Listas de espera. 
2. Informacion Subcomisión CA Pediatría. Comisión 
de CA en Farmacoterapia. Geriatría de enlace y UAR.  
3. eConsulta: Seguimiento. eConsulta Enfermería. 
4. Sº Traumatología: Coordinación. 
5. Proyectos futuros coordinación. 
6. Proyecto de optimización de la ruta asistencial de 
Enf Parkinson. Nueva Consulta monográfica. 
7. Cartera de servicios y recursos asistenciales 
ofertados por el HUIS a los CS de referencia. Canales 
de derivación y comunicación entre 
servicios/unidades y CS. 

COMISIÓN DE 
COORDINACIÓN  
ASISTENCIAL EN 
FARMACOTERAPIA 

 

1. Anticoagulación y antiagregación en el paciente 
de edad avanzada. 
2. Prescripción de AINE: AINES crónico, duplicidad 
aine, triple Whammy. 
3. Prescripción de IBP “que no hacer”: Centrándonos 
en prescripción de IBP en el paciente joven. 
4.Estrategia de seguridad en la prescripción: 
Metotrexato. 
5.Seguridad prescripción en MUP                                                                                      
6.Difusión documentos y curso formación 
residentes/profesionales 

GRUPO DIRECTOR 
LOCAL PAI ICC 

1 
1.Comunicación al alta de pacientes ingresados                                                                     
2. Implantación eConsulta ICC 

DA: Dirección Asistencial de Atención Primaria 
DAC: Dirección de Continuidad Asistencial del HU Infanta Sofía 

 

 

Líneas de Trabajo 

Hemos continuado desarrollando las líneas de trabajo iniciadas con los centros 
sociosanitarios, y dirigiendo todas nuestras actuaciones hacia la coordinación de la 
asistencia compartida, con especial atención a las transiciones asistenciales tras el 
ingreso de los pacientes, con especial mención a la repercusión en estos centros 
sociosanitarios (CSS), numerosos en nuestra área de atención. 
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También a seguir potenciando las consultas telemáticas y las actuaciones dirigidas 
a mejorar la seguridad de los pacientes, y las actividades formativas entre ambos 
ámbitos asistenciales, AP y AE, como foros de compartir conocimiento. 

 

Coordinación entre niveles asistenciales y sociosanitarios:  

 
• El equipo de Geriatría de enlace tiene consolidado su Plan de intervención y 

apoyo a los pacientes institucionalizados iniciado en el año 2021, con 16 CSS 
para dar apoyo en el abordaje de las siguientes patologías: estudio de 
deterioro cognitivo, depresión, caídas, deterioro funcional y malnutrición. 
Incluyendo la consulta telemática (videoconsulta y consulta telefónica). 

• El Grupo de trabajo para la Coordinación entre la Geriatría de enlace y la 
Unidad de Apoyo a las residencias de la Dirección Asistencial Norte ha 
definido la cartera de Servicio y circuito de eConsulta SIPE de Geriatría para 
las UAR. Está establecido y consolidado el circuito de comunicación de los 
pacientes valorados por Geriatría a las UAR (Consulta, Planta o Urgencias). 

• Funcionando el Procedimiento de comunicación directa de las citas de los 
pacientes institucionalizados a los CSS por correo electrónico. 

 

eConsulta 

Durante el año 2023, se ha ampliado la oferta de eConsulta médica y de enfermería 
como herramienta de comunicación clínica entre los profesionales de ambos 
ámbitos asistenciales.  

 

SERVICIOS 
2023 

SELENE SIPE TOTAL 

Alergia -- 149 149 

Cardiología  -- 455 455 

Dermatología -- 1610 1610 

Desnutrición anciano (MI) 17 -- 17 

Digestivo -- 443 443 

Endocrinología -- 616 616 

Geriatría -- 543 543 

Ginecología -- 414 414 

Hematología -- 837 837 

Medicina Interna  -- 456 456 

Nefrología -- 256 256 

Neumología -- 260 260 

Neurología  241 -- 241 

Obstetricia -- 58 58 

Pediatría -- 263 263 
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SERVICIOS 
2023 

SELENE SIPE TOTAL 

Reumatología -- 280 280 

S. Mental/Psiquiatría -- 881 881 

Traumatología  -- 567 567 

Unidad del Dolor -- 277 277 

Urología 110 -- 110 

TOTAL 368 8.415 8.783 

 

Del total de ellas, 110 corresponden a las eConsultas de enfermería. 

 

Consultas monográficas 

Se ha puesto a disposición de Atención Primaria una nueva consulta monográfica 
del Sº de Neurología:  

• Alteraciones del movimiento - Parkinson. Su apertura se enmarca dentro de la 
estrategia de la CM “Avances en la implementación de las rutas asistenciales 
integradas de la enfermedad de Parkinson en CM”, como un proyecto piloto de 
Derivación de pacientes con Enfermedad de Parkinson y/o temblor desde AP a 
la consulta de Trastornos del Movimiento (TM). 

 

Actividades Formativas 

Durante el año 2023 se realizaron las siguientes actividades formativas: 

 

Nº DE  JORNADAS/ENCUENTROS/ FOROS NO ACREDITADOS REALIZADOS 
EN LOS QUE SE ABORDAN PROYECTOS R/C CONTINUIDAD ASISTENCIAL 

2 

. V Jornada “Atencion al dolor: abordaje multidisciplinar del dolor en cabeza y 
cuello” 

 

. II Jornada de trastornos del sueño en adultos y niños para Atención Primaria  

 

Nº TOTAL DE ACTIVIDADES FORMATIVAS ACREDITADAS Y REALIZADAS, 
RELACIONADAS CON LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL Y LA CRONICIDAD, 
INCLUIDAS EN LOS PLANES FORMATIVOS DEL HOSPITAL 

8 

• Nº de cursos acreditados r/c continuidad asistencial y cronicidad incluidos en 
el programa formativo. 

5 

• Nº de sesiones acreditadas realizadas, en las que se abordan proyectos r/c 
continuidad asistencial / cronicidad. 

 

3 

Nº TOTAL DE ACTIVIDADES PRESENCIALES Y ON LINE REALIZADAS, NO 
ACREDITADAS EN LAS QUE SE ABORDAN PROYECTOS RELACIONADOS CON 

36 
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LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL NO INCLUIDAS EN LOS PLANES 
FORMATIVOS.    

• Nº de cursos no acreditados realizados en los que se abordan proyectos r/c 
continuidad asistencial. 

2 

• Nº de sesiones no acreditadas realizadas en las que se abordan proyectos r/c 
continuidad asistencial. 

 

34 

INVESTIGACIÓN      

• Nº de proyectos de investigación* r/c la continuidad asistencial / cronicidad 
realizados y difundidos en tu hospital.   

2 

• Nº de comunicaciones (orales y pósters) realizadas de forma presencial u on 
line, en congresos, r/c continuidad asistencial / cronicidad.   

4 

 

CUIDADOS 

Planes de cuidados estandarizados 

La enfermera referente en calidad de cuidados enfermeros en colaboración con el 
departamento de Informática, ha realizado importantes mejoras en la actualización 
de los registros de enfermería en la historia clínica electrónica SELENE, así como en 
las descargas diarias automatizadas en relación a dichos registros. 

Esto ha facilitado un avance en el análisis de los datos que influye en el desarrollo de 
Planes de Cuidados Individualizados que redundan en los Cuidados que 
proporcionamos a nuestros pacientes.   

 

INDICADORES OBJETIVOS DE CALIDAD 2023 

Porcentaje de pacientes ingresados con medición del dolor 95,5% 

Porcentaje de pacientes con planes de cuidados durante el ingreso 80,6% 

Porcentaje de pacientes ingresados con valoración del riesgo de padecer úlceras 
por presión (UPP), mediante escala validada de riesgo de UPP 

88,8% 

Porcentaje de pacientes con úlceras por presión categoría 1, desarrolladas 
durante el ingreso en pacientes con estancia hospitalaria superior a dos días 

0,05% 

Porcentaje de pacientes con úlceras por presión categoría II, III y IV desarrolladas 
durante el ingreso en pacientes con estancias superiores a dos días 

0,15% 

 Porcentaje de pacientes ingresados con valoración de riesgo de caídas mediante 
escala validada de riesgo de caídas 

88,6% 

 Incidencia de caídas en pacientes hospitalizados por cada 1000 días de estancias 1,99% 
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Protocolos y registros enfermeros 

Los Protocolos y Procedimientos normalizan la actividad de trabajo diario en una 
institución sanitaria, consensuando el desarrollo de la actividad de enfermería, bien 
de forma autónoma o en equipos multidisciplinares. 

Todos los documentos trabajados en equipos multidisciplinares, revisados por la 
Comisión de Validación de Procedimientos y Protocolos, aprobados en Comisión de 
Dirección, están disponibles y accesibles para todos los profesionales en la INTRANET 
del Hospital 

El proceso de mejora continua lleva a la revisión de dichos procedimientos e 
incorporación de otros nuevos.  

 

Año 2023 

Procedimientos actualizados: 

• Procedimiento de estandarización de perfusiones de fármacos de alto riesgo  

• Procedimiento de movilización precoz y prevención de complicaciones 
frecuentes en las personas mayores hospitalizadas 

• Procedimiento para la petición de estudios y envío de muestras a Anatomía 
Patológica desde quirófano 

• Procedimiento de Transición de paciente adulto de urgencias a unidad de 
hospitalización 

• Protocolo ERAS: Recuperación Intensificada tras Cirugía del Adulto 

• Procedimiento de inyecciones de toxina botulínica en hiperhidrosis 

• Procedimiento de Cuidados en Cirugía MOHS 

• Procedimiento de recogida-custodia y devolución de objetos personales 

• Protocolo de prevención de lesiones cutáneas  

• Procedimiento de tratamiento de lesiones cutáneas crónicas 

 

Procedimientos en revisión: 

• Procedimiento de prevención y actuación ante las caídas 

• Procedimiento del uso del sistema de Teleinterpretación de lenguaje de signos 
(SVISUAL)  

 

Actividades vinculadas a la Enfermería de Práctica Avanzada 

La Enfermeria de práctica avanzada (EPA) es una de las estrategias que se han 
puesto en marcha en los últimos años para adaptarse a una población con 
problemáticas de salud complejas y cambiantes.  Proporciona cuidados integrales, 
bien de forma autónoma o como miembro de un equipo multidisciplinar, 
implementando una práctica adecuada para el cuidado, contribuyendo a la gestión 
eficiente de los recursos. 
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• Unidad de Enfermedad de Steinert 

• Unidad de Mama 

• Unidad de Uveitis 

• Unidad del Dolor 

• Programa PRICCIS. UMIC. 

• Consulta de Enfermedad Renal Crónica Avanzada 

• Unidad Multidisciplinar de Geriatría: Procedimiento de coordinación 
multidisciplinar: HUIS, Dirección Asistencial Norte, Unidades de Apoyo a 
Residencias (UAR). 

• eConsulta de Enfermería Geriátrica. Hospital de Día Geriátrico. 

• Proceso de Atención Integrado del Paciente Crónico Complejo 

• Proceso de Atención Integrado del paciente con Insuficiencia Cardiaca. 

• Proceso del Paciente Oncológico 

• Consulta de Trastorno Cognitivo 

• Consulta de Estomaterapia 

• Equipo Soporte Hospitalario Cuidados Paliativos 

• Consulta Heridas y Lesiones relacionadas con la Dependencia. Desarrollo de 
eConsulta de enfermería. 

• Formación ERAS en Ginecología y Onco-Ginecología. 

• Programa de Hemovigilancia 

• Consulta de Educación prenatal 

• Diálisis Peritoneal Domiciliaria 

• Hemodiálisis Domiciliaria 

• Rehabilitación Cardiaca 

 

Líneas de investigación en Cuidados 

En el año 2023, tras la creación en el año 2022 de la enfermera referente en 
Investigación, se ha potenciado la investigación en Cuidados de enfermería, 
iniciándose a lo largo del año: 
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• 22 Proyectos impulsados 

• 2 Proyectos en colaboración multicéntricos: 

- Análisis del interés de las enfermeras en la investigación y sus factores 
influyentes.  

- Las instrucciones previas podrías evitar los conflictos éticos en pacientes 
con Enfermedad Renal Avanzada. 

Así mismo se ha fomentado la participación de los profesionales con presentaciones 
en distintos formatos a diferentes foros (congresos, jornadas…. En todo ello han 
colaborado 61 profesionales de enfermería y 20 profesionales de otros 
departamentos.  

 

ÁREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD  

Lavandería 

Ropa Procesada: 622.399,92 kg. 

 

Limpieza 

88.000 metros cuadrados. 

 

Gestión Ambiental 

NO PELIGROSOS 

 R.S.A.U.: 726.680 kg. 

 Envases: 10.340 kg. 

 Cartón: 88.780 kg. 

 Vidrio: 11.180 kg. 

 Madera: 7.140 kg. 

 Restos de Poda: 2.260 kg. 

 Voluminosos: 9.460 kg. 

 Tóner: 165 kg.  

              

PELIGROSOS 

 Clase III (Biosanitarios): 162.652 kg. 

 Clase V (Medicamentos Caducados): 3.451 kg. 

 Clase V (Aguas de Laboratorio): 78.910 L. 

 Clase V (Disolventes No Halogenados): 6.872 L. 

 Clase VI (Citotoxicos): 10.987 Kg. 
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Volumen por tipo de residuos: papel, envases, residuos sólidos, 
orgánicos, infecciosos, citostáticos, químicos + industriales 

NO PELIGROSOS 

 R.S.A.U.: 641.300 kg. 

 Envases: 24.952 kg. 

 Cartón: 79.525 kg. 

 Vidrio: 2.820 kg. 

 Madera: 2.460 kg. 

 Restos de Poda: 3.600 kg. 

 Voluminosos: 9.960 kg. 

 Tóner: 154 kg.  

              

PELIGROSOS 

 Clase III (Biosanitarios): 366.831 kg. 

 Clase V (Medicamentos Caducados): 1.944 kg. 

 Clase V (Aguas de Laboratorio): 169.900 kg. 

 Clase V (Disolventes No Halogenados): 10.083 kg. 
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3. CALIDAD  

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD 

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 2 Y SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD 

OBJETIVO 1: MEJORAR LOS RESULTADOS CLAVE EN CALIDAD ASISTENCIAL 

INDICADOR FÓRMULA 
H. INFANTA 

SOFÍA 
GRUPO 2 

GLOBAL 
SERMAS 

1.1 PORCENTAJE DE 
ACCIONES 
DESARROLLADAS 
PARA MEJORAR LA 
CALIDAD PERCIBIDA 
(INDICADOR 
SINTÉTICO)1 

% Pacientes satisfechos y muy 
satisfechos con la atención 
recibida en 2023 

88% 89,95% 89,87% 

Nº de líneas de actuación del 
Comité de Calidad Percibida 12 113 

Media: 8,7 
286 

Media: 8,4 

Mapa de experiencia del 
paciente Sí 92% 97% 

Promover la participación de los 
pacientes en los comités Sí 100% 100% 

Entrevista semiestructurada a 
pacientes clave (prioritaria Grupo 
3)  

NA NA 100% 

OBJETIVO 2: AVANZAR EN LA MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE 

INDICADOR FÓRMULA  
H. INFANTA 

SOFÍA 
GRUPO 2 

GLOBAL 
SERMAS 

2.1. PORCENTAJE DE 
ACCIONES 
DESARROLLADAS 
PARA EL DESPLIEGUE 
DE LA SEGURIDAD 
DEL PACIENTE2 

Nº rondas en unidades de 
hospitalización breve 
psiquiátrica  

1 
15 

Media: 1,3 
34 

Media: 1,4 

Nº rondas en UCI  2 
21 

Media: 1,6 
42 

Media: 1,6 

Nº rondas en obstetricia y 
ginecología  

2 
15 

Media: 1,3 
31 

Media: 1,2 

 Nº rondas en urgencias  2 
17 

Media 1,3 
34 

Media: 1,3 

Nº rondas otras 
unidades/servicios 

2 
53 

Media 4,1 
153 

Media: 4,6 

Nº total de rondas 9 
121 

Media: 9,3 
294 

Media: 8,6 

Nº líneas de actuación comité de 
adecuación de la práctica clínica  

6 
84 

Media: 6,5 

209  

Media: 6,1 

 Actuación conjunta UFGRS con 
el Comité de Atención al Dolor 

Sí 100% 97% 

                                                        

1 Meta: Satisfacción mejor de su grupo de hospitales >=90%; 5 líneas CCP, 3 prioritarias:  mapa de experiencia del paciente, entrevista semiestructurada a pacientes 

clave (solo grupo 3), y participación de los pacientes en los comités 

2 Meta: Rondas de seguridad 8 grupo 3; 7 grupos 1 y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 objetivos incluidos los prioritarios y 60% IS/EM con informe validado, Nº mínimo 

de IS y EM identificados: 250 grupo 3; 200 grupo 2; 150 grupo 1 y 60 Apoyo, ME y Psq 
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Promover actuaciones para la 
formación en seguridad del 
paciente e higiene de manos  

Sí 100% 100% 

Nº profesionales formados en HM 
y/o seguridad del paciente  

1214 8.697 
31.187 

Media: 917,3 

Nº de alumnos formados de 
nueva incorporación en HM y/o 
seguridad del paciente 

615 2.634 

7.970 

Media: 
234,4 

El centro ha establecido al 
menos 5 objetivos de seguridad 
del paciente 

Sí 100% 100% 

Nª objetivos de seguridad del 
paciente totales establecidos por 
el centro  

(fuente SIAUF) 

11 
165 

Media: 12,7 
462 

Media: 13,6 

Nº IS/EM con informe validado 255 
2.821 

Media: 235,1 

9.270 

Media: 
280,9 

Nº IS/EM identificados  335 
3.745 

Media: 312,1 

12.793 
Media: 
387,7 

2.2. PORCENTAJE DE 
ACCIONES 
DESARROLLADAS 
PARA IMPULSAR 
PRÁCTICAS 
SEGURAS3  

Bacteriemia Zero 1,12%0 1,65%0 1,59%0 

Neumonía Zero 0%0 6,64%0 6,26%0 

ITU-Zero 1,54%0 3,49%0 3,44%0 

BMR 3,41% 3% 2,77% 

Nº Residentes UCI que han 
recibido formación 

3 118 371 

% de residentes que roten en UCI 
con formación específica en 
proyectos Zero. 

100% 68% 77% 

Nivel alcanzado en 
autoevaluación HM de la OMS 
2023 

Avanzado 

10 
avanzado 

3 
intermedio 

26 
avanzado 

8 
intermedio 

 Disponibilidad de PBA 100% 92% 95% 

%  grado de adherencia por 
servicios/unidades de IQZ 

100% 98% 98% 

% de implantación del LVQ 89,3% 96% 96,% 

2.3. PORCENTAJE DE 
ACCIONES 
DESARROLLADAS 
PARA MEJORAR LA 

% de pacientes con registro 
diario en historia clínica de la 
medición del dolor  

95,8% 95% 91% 

Nº Unidades identificadas dónde 
deban existir referentes de dolor 

26 
218 

Media:16,8 

490 

Media: 14,8 

                                                        

3 Meta: BZ ≤ 3; NZ ≤ 7; BMR ≤ 5; ITU_Zero ≤ 2,7 85% de residentes UCI formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluación HM y >=95% PBA en el punto de 

atención; >90% unidades o servicios quirúrgicos en los que están implantadas las 3 medidas obligatorias de IQZ; >95% historias clínicas con listado de verificación 

quirúrgica 
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ATENCIÓN AL 
DOLOR4 Promover la participación de los 

pacientes  
Sí 100% 100% 

Desarrollo de actuaciones en 
coordinación con Atención 
Primaria  

Sí 92% 97% 

Nº líneas Comité de Atención al 
Dolor 

5 
65 

Media: 5 
185 

Media: 5,4 

OBJETIVO 3. CONSOLIDAR LA GESTIÓN DE LA CALIDAD 

INDICADOR FÓRMULA 
H. INFANTA 

SOFÍA 
GRUPO 2 

GLOBAL 
SERMAS 

3.1. PORCENTAJE DE 
ACCIONES 
DESARROLLADAS 
PARA IMPULSAR LA 
GESTIÓN DE LA 
CALIDAD5 

Nº planes de mejora desplegados 
derivados de autoevaluación con 
el modelo EFQM en el último 
ciclo 

3 
34 

Media: 2,6 

98 

Media: 2,88 

Implantado el Sistema de 
Gestión Ambiental  Implantado 

12 
Certificado 

1 
Implantado 

27 
Certificado 

6 
Implantado 

1 En 
proceso 

Cumplimentado el cuestionario 
RS  Sí 100% 100% 

Nivel alcanzado Avanzado 
3 Excelente 
7 Avanzado 

3 Medio 

7 Excelente 
20 

Avanzado 
7 Medio 

  

                                                        

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clínica la medición con una escala de valoración del dolor al menos 1 vez al día; 3 Líneas de actuación 

de los Comités de Atención al Dolor incluidas las prioritarias 

5 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clínica la medición con una escala de valoración del dolor al menos 1 vez al día; 3 Líneas de actuación 

de los Comités de Atención al Dolor incluidas las prioritarias 
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COMISIONES HOSPITALARIAS 

NOMBRE 
Nº 

INTEGRANTES 

Nº 
REUNIONES 

2023 

Comisión de Calidad 20 7 

Comisión de Farmacia y Terapéutica 18  

Comisión de Formación 18 2 

Comisión de Documentación Clínica 30 4 

Comisión de Infecciones y Política Antibiótica 21 6 

Comisión de Mortalidad 13 1 

Unidad Funcional de Gestión de Riesgos Sanitarios 18 5 

Comisión de Ética Asistencial (Grupo Promotor) 20 8 

Comisión de Investigación 23 5 

Comisión de Tejidos y tumores 28  

Comisión de Transfusiones 17 6 

Comisión de Atención al Dolor 36 4 

Comisión de Docencia 23 5 

Comisión Contra la Violencia 24 5 

Comisión de Calidad Percibida y Humanización de la 
Asistencia 

31 7 

Comisión de Nutrición 24 6 

Comité Quirúrgico 15 9 

Comisión de Cuidados y Calidad de Enfermería 22 6 

Comisión de Comité de Prevención del Tabaquismo 20 3 

Comisión de Mixta JTA 13 7 

Comité de Seguridad y Salud 10 4 

Comisión de Continuidad Asistencial en Farmacología 14  

Comisión de Atención a la persona mayor 18 4 

Comisión del cáncer 19 6 

Comisión Técnica de Coordinación de la información 14 7 

Comisión de Validación de protocolos 19 5 

Comisión de Lactancia Materna 30 5 

Junta Técnico Asistencial 15 2 
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GRUPOS DE MEJORA 

 

NOMBRE Nº INTEGRANTES 
Nº 

REUNIONES 
2023 

Grupo de mejora del Registro de Tumores   
Grupo de auditorías de limpieza y servicios 
concesionados   

Grupo de mejora en el manejo de LCC y heridas 14 9 

Grupo Prevención y actuación ante las caídas 12 4 
Grupo de unidad multidisciplinar de la obesidad 
mórbida   

Comisión de Calidad y Cuidados de Enfermería 21 7 
Grupo multidisciplinar para el manejo de 
enfermedad de suelo pélvico   

Grupo de mejora en paciente oncológico   

Grupo de programación quirúrgica   
Comisión revisión y clasificación de protocolos y/o 
procedimientos 19 4 

Grupo de mejora en Seguridad en la Urgencia 
Pediátrica   

Grupo de mejora para la implantación y 
seguimiento de código SEPSIS   

Grupo de mejora para la implantación y 
seguimiento del proyecto ERAS   

Grupo de mejora para la acreditación de la 
Unidad de Mama   

 

 

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES 

Certificaciones 

SERVICIO/UNIDAD NORMA 
CERTIFICACIÓN 

INICIAL 
VIGENCIA 

ENTIDAD 
CERTIFICADORA 

Limpieza  
UNE EN 

ISO 
9001:2015 

2010 09/08/2024 BUREAU VERITAS 

Seguridad 
UNE EN 

ISO 
9001:2015 

2010 09/08/2024 BUREAU VERITAS 

Restauración 
UNE EN 

ISO 
9001:2015 

2010 09/08/2024 BUREAU VERITAS 
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SERVICIO/UNIDAD NORMA 
CERTIFICACIÓN 

INICIAL 
VIGENCIA 

ENTIDAD 
CERTIFICADORA 

Mantenimiento 
UNE EN 

ISO 
9001:2015 

2010 09/08/2024 BUREAU VERITAS 

Jardinería 
UNE EN 

ISO 
9001:2015 

2010 09/08/2024 BUREAU VERITAS 

Lavandería 
UNE EN 

ISO 
9001:2015 

2010 09/08/2024 BUREAU VERITAS 

Esterilización 
UNE EN 

ISO 
9001:2015 

2010 09/08/2024 BUREAU VERITAS 

Servicios 
administrativos 

UNE EN 
ISO 

9001:2015 
2010 09/08/2024 BUREAU VERITAS 

TIGAS 
UNE EN 

ISO 
9001:2015 

2010 09/08/2024 BUREAU VERITAS 

Almacenes 
UNE EN 

ISO 
9001:2015 

2010 09/08/2024 BUREAU VERITAS 

Gestión residuos 
UNE EN 

ISO 
9001:2015 

2010 09/08/2024 BUREAU VERITAS 

Recursos 
humanos 

UNE EN 
ISO 

9001:2015 
2010 09/08/2024 BUREAU VERITAS 

Gestión 
económica  

UNE EN 
ISO 

9001:2015 
2010 09/08/2024 BUREAU VERITAS 

DD 
UNE EN 

ISO 
9001:2015 

2010 09/08/2024 BUREAU VERITAS 

Todas la 
actividades del 
hospital 

ISO 
45001:2018 

2010 15/01/2025 AUDELCO 

Todas las 
actividades de 
concesionaria 

UNE EN 
ISO 

14001:2015 
2010 09/08/2024 BUREAU VERITAS 
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Acreditaciones 

SERVICIO/UNIDAD 
ACREDITACIÓN 

INICIAL 
VIGENCIA DE LA 
ACREDITACIÓN 

ENTIDAD 
ACREDITADORA 

Unidad de Trastornos del 
Sueño Multidisciplinar de 
Alta Complejidad 

2014 2025 Comité Español de 
Acreditación en 

Medicina del Sueño 
(CEAMS) 

Unidad de Trastornos del 
Sueño Multidisciplinar de 
Alta Complejidad 

2016 2024 Sociedad Española de 
Neumología y Cirugía 

Torácica (SEPAR) 

Consulta especializada de 
tabaquismo  

2017 2028 Sociedad Española de 
Neumología y Cirugía 

Torácica (SEPAR) 

Unidad de EPID 
(Enfermedad Pulmonar 
Intersticial Difusa)con 
categoría excelencia 

2023 2028 Sociedad Española de 
Neumología y Cirugía 

Torácica (SEPAR) 

Unidad de Ventilación 
Mecánica Domiciliaria 
especializada con 
categoría de excelencia 

2023 2028 Sociedad Española de 
Neumología y Cirugía 

Torácica (SEPAR) 

Unidad de Cuidados 
Respiratorios Intermedios, 
especializada con 
categoría de excelencia 

2023 2028 Sociedad Española de 
Neumología y Cirugía 

Torácica (SEPAR) 

Unidad de EPOC 
especializada 

2023 2028 Sociedad Española de 
Neumología y Cirugía 

Torácica (SEPAR) 

Unidad de asma básica 
con categoría de 
excelencia 

2023 2028 Sociedad Española de 
Neumología y Cirugía 

Torácica (SEPAR) 

Sociedad Española de 
Senología y Patología 
Mamaria (SESPM) 

2020 2024 Sociedad Española de 
Senología y Patología 

Mamaria (SESPM) 

Urgencia Pediátrica 2021 2024 Sociedad Española de 
Medicina de Urgencias y 

Emergencias (SEMES) 

Tumores neuroendocrinos 2022 2027 Sociedad europea de 
Tumores 

Neuroendocrinos 
(ENETS) 

Unidad de inmunoterapia 
de excelencia 

2023 2028 Sociedad Española de 
Alergología e 

Inmunología clínica 
(SEAEIC) 

Unidad Docente de 
Ecografía Clínica. Servicio 
de Medicina Interna 

2024 2025 Sociedad Española de 
Medicina Interna (SEMI) 
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SERVICIO/UNIDAD 
ACREDITACIÓN 

INICIAL 
VIGENCIA DE LA 
ACREDITACIÓN 

ENTIDAD 
ACREDITADORA 

Unidad avanzada de 
Insuficiencia Cardiaca. 
Servicio Medicina Interna 

2021 2026 Sociedad Española de 
Medicina Interna (SEMI) 

Unidad avanzada de 
enfermedad 
tromboembólica. Servicio 
Medicina Interna 

2020 2025 Sociedad Española de 
Medicina Interna (SEMI) 

La Unidad de Lípidos del 
Servicio de Medicina 
Interna  
Hospital Universitario 
Infanta Sofía 

2022 2027 Sociedad Española de 
Arteriosclerosis 

Unidad de enfermedades 
autoinmunes sistémicas. 
Servicio de Medicina 
interna 

2018 2024 Sociedad Española de 
Medicina Interna (SEMI) 

Unidad Acreditada de 
Cirugía Endocrina. Servicio 
Cirugía General y Aparato 
Digestivo 

2023 2025 Asociación Española de 
Cirujanos 

    

 

  

Otras actuaciones 

El Hospital Universitario Infanta Sofía durante 2023 ha sido evaluado en la estrategia 
SER+HUMANO de Excelencia en la Humanización de la Asistencia Sanitaria.   
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El sistema  
al servicio de  
las personas 

Experiencia del paciente y calidad percibida 
Información y atención a la ciudadanía 

Otras actividades de atención a las personas 
Trabajo social 

Registro de voluntades anticipadas 
Responsabilidad social corporativa 

 

4 
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4. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS 

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA 

Se ha trabajado en calidad percibida y experiencia del paciente desde la Comisión 
de Calidad Percibida y Humanización de la Asistencia, y en diferentes unidades y 
servicios del centro. El Comité de Calidad Percibida trabaja en grupos de trabajo:  
CEX, Urgencias, H Día y Diálisis y Bloque quirúrgico y UCI. Cada grupo presenta en la 
Comisión las propuestas de acciones de mejora, destacamos las siguientes:  

• Mapa de Experiencia del paciente en Hospital de día Oncohematológico.  

• Colaboración con Asociaciones y/o Ayuntamientos para acercar el hospital a 
los ciudadanos y promover estilos de vida saludables. Semana de la Ciencia. 
Jornada Nutrición para Todos.  

• Formación y sensibilización a profesionales en calidad percibida y 
humanización: referentes por unidad, formación al personal de nueva 
incorporación, difusión de cursos y jornadas, compartir los agradecimientos 
con los profesionales de las unidades y servicios.  

• Potenciar el acompañamientos y salidas terapéuticas de la unidad de 
hospitalización de psiquiatría con pacientes, acompañados por 
profesionales/voluntariado del centro cuando no sea posible el 
acompañamiento por sus familiares. 

• Incluir información relativa a los tiempos de espera antes de la cirugía en las 
recomendaciones previas a la intervención en Oftalmología. 

• Plan de mejora en la intimidad en la URPA. 

• Aprobación del protocolo de paseos terapéuticos para pacientes ingresados 
en la UCI.  

• Línea de información a pacientes y familiares en Urgencias. 

• Optimización del circuito de atención del paciente onco-hematológico. 

• Hospital de día: Talleres de ocio y tiempo libre, estética, música (Tratamiento 
en serna Armonía), carrito de café para familiares en espera.  programa de 
primer Impacto Psicológico.  

• Diálisis: Optimización del circuito de atención de pacientes nefrológicos en su 
transferencia desde la consulta general a la Unidad de Enfermedad Renal 
Crónica Avanzada (ERCA). Proyecto de apoyo a los pacientes en el 
enfrentamiento a su enfermedad y promoción de autocuidados. Proyecto 
para reducir el impacto de la terapia renal sustitutiva en la calidad de vida de 
los pacientes. 

• -Participación de pacientes y familiares en el Comité para contarnos su 
experiencia en el hospital y sus propuestas de mejora.  

 

Destacar el proyecto realizado Mapa de la experiencia del paciente en hospital de día 
oncohematológico. El mapa de la experiencia del paciente es un punto de partida 
para realizar un proyecto de mejora específico para la asistencia sanitaria en el 
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Hospital de día Oncohematológico, entendiéndola desde la perspectiva del paciente. 
Este modelo de proyecto trata de crear una cultura de propiedad y responsabilidad 
en el equipo y ayuda a planificar cambios con mayor efectividad. 

El objetivo principal del proyecto es conocer la calidad percibida y la experiencia del 
paciente de la atención recibida en Hospital de día oncohematológico para, de esta 
forma, identificar áreas de mejora de la experiencia del paciente, favoreciendo así 
una atención humanizada e impulsando un modelo de mejora en la atención al 
paciente.  

En una primera fase, quedó definido el recorrido que realiza el paciente para recibir 
la atención sanitaria y, posteriormente, se diseñaron entrevistas semiestructuradas 
divididas en 2 partes.  

La primera parte de las entrevistas consta de preguntas en torno a 5 dominios; 
accesibilidad, instalaciones, profesionales del Hospital de día oncohematológico, 
manejo de la enfermedad y experiencia durante el tratamiento. La segunda parte de 
consta de preguntas destinadas a conocer la valoración global del paciente en 
relación a su experiencia en el Hospital de día oncohematológico. Cada una de ellas 
contiene preguntas abiertas y cerradas.  

Se les entrevistó individualmente y de forma anónima. Se analizaron los resultados 
de la encuesta, entre los que destacaron el alto grado de satisfacción con el personal 
del Hospital de día oncohematológico y el grado de satisfacción más bajo con los 
tiempos de espera, la comida y el mobiliario. Para cada una de las áreas de mejora 
que se objetivaron, se establecieron las posibles medidas a implementar para 
mejorar la experiencia del paciente, favoreciendo la humanización de la asistencia 
sanitaria y la relación médico-paciente. 

Medición de la experiencia del paciente mediante encuestas presenciales… Difusión 
de la herramienta Reports-Analytics a los responsables de Servicios clínicos y 
Unidades.   
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INFORMACIÓN Y ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA  

RECLAMACIONES 

 2022 2023 VAR. %VAR. 

RECLAMACIONES 3.183 2.724 -459 -14,42% 

 

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACIÓN 

MOTIVO % 2023 

Demora en consultas o pruebas diagnósticas 27,97% 

Retraso en la atención 17,73% 

Citaciones 15,68% 

Disconformidad con la Asistencia 11,23% 

Lista de espera quirúrgica 9,36% 

Desacuerdo con Organización y Normas 5,87% 

 

ÍNDICE DE RECLAMACIONES 

 2022 2023 %VAR. 

Nº total de reclamaciones/10.000 actos 
asistenciales 51,27 46,65 -9,01% 

Fuente: Cestrack 
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes parámetros: 

• Nº de consultas realizadas.  
• Nº de urgencias atendidas que no requirieron ingreso. 
• Nº de ingresos hospitalarios. 
• Nº de intervenciones quirúrgicas sin ingreso. 
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OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCIÓN A LAS PERSONAS 

 

La atención presencial en el Servicio de Atención al Paciente continúa aumentando 
sobre años anteriores. La atención se brinda de forma directa y a demanda 
manteniendo una completa disponibilidad. Crece también el uso de canales 
telemáticos, así como la demanda de las personas en la disposición de recursos de 
información de citas, visualización de informes, a través de estos medios. La 
disponibilidad asistencial, y la recuperación completa de la demanda asistencial, 
implica un aumento de las solicitudes y quejas relacionadas con las demoras de 
consultas, pruebas diagnósticas, el proceso de citación (pacientes pendientes de 
asignación de cita) o con incidencia de cita de seguimiento y lista de espera 
quirúrgica, con impacto directo en el Servicio de Atención al Paciente. En 2023, se 
han reducido el número de reclamaciones escritas recibidas. 

Coordinación, recuperación de la actividad presencial de las Asociaciones y 
Entidades de Voluntariado y Fundaciones de voluntariado presentes en el Hospital: 
AECC, Cáritas, El Circo de Piruleto, Almohadas del Corazón. Ampliación de 
Convenios: Mamás en Acción, Funviba, 501St Spanish Garrison.  

Colaboración en Maratones de Donación de sangre y actividades sociales. 
Participación en: Comisión Consultiva de Historias Clínicas y Documentación, 
Comisión Consultiva de Calidad Percibida y Humanización en la asistencia, Comisión 
Consultiva de Gestión del Conocimiento, Unidad Funcional de Gestión de Riesgos y 
Grupo Promotor del Comité de Ética Asistencial, Comisión Técnica de Coordinación 
de la Información Local. Grupos de trabajo internos: mejora comunicación 
citaciones, mejora Centralita. etc. 

 

Humanización 

Desde la Comisión de Humanización y Calidad Percibida, se ha elaborado en 2023 
un documento con propuestas a desarrollar en el año 2024, siguiendo las líneas 
estratégicas del Plan de Humanización 2022 – 2025. 

Durante el año 2023 se ha continuado con el proyecto de humanización, para que la 
actividad que se desarrolla se centre en el paciente y familia, para hacer del hospital 
un lugar cercano, amable y accesible.  

Entre las acciones puestas en marcha, se ha producido la incorporación de pacientes 
y familia a la Comisión de Humanización y Calidad Percibida a finales de año y la 
implicación de los profesionales en Jornadas y Congresos relacionados con el tema.  

Se ha trabajado en el liderazgo transversal para el abordaje individualizado y 
multidisciplinar del paciente mayor y su entorno.  

Se han puesto en marcha medidas de mejora para preservar la intimidad de la 
paciente ginecológica en consultas externas. 

Se ha puesto en marcha un nuevo circuito para la enfermera de interconsulta y 
enlace en Salud Mental como agente humanizador de los cuidados en la urgencia.  

En definitiva, se continúa trabajando en adaptar los procesos clínicos a un mejor 
estilo de vida de los usuarios de este centro sanitario. 
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TRABAJO SOCIAL 

El Trabajo Social Hospitalario es un servicio especializado que atiende a una 
población cuyo denominador común es "la enfermedad y las consecuencias que se 
derivan de la misma", ya sean de atención personal, familiar, a nivel emocional, de 
relación con el entorno u otras, mediante la intervención individualizada y el apoyo 
a la familia. El principal objetivo que se persigue desde la Unidad de Trabajo Social 
es conseguir una mejora sustancial de las condiciones socio-sanitarias del paciente 
y de su entorno. Para ello, se realiza una valoración y atención integral encaminada 
a conseguir la mayor calidad de vida posible del paciente y su entorno socio-familiar. 

La unidad de Trabajo social se compone por:  Jefatura de Sección de Trabajo Social, 
ocho trabajadoras sociales; cuatro desarrollan su labor profesional en el centro de 
Salud Mental de Miraflores y cuatro en el Hospital (UTSH). Durante el 2023 se 
incorpora una nueva trabajadora Social en el equipo de paliativos del hospital. 

Se ha dado continuidad a la colaboración con la formación práctica de alumnos/as 
del Grado Universitario en Trabajo Social de la Universidad y La Salle.  Durante el 2023 
se ha colaborado en la mesa de dialogo con las entidades y servicios tanto de 
Alcobendas como San Sebastián de los Reyes. 

Durante el año 2023, se han atendido un total de 2136 pacientes. 

 

Líneas de actuación de la Unidad de Trabajo Social 

• Valorar y dar respuesta a las demandas de los pacientes y sus familiares, 
llevando a cabo la detección, el análisis y las prioridades de los problemas.  

• Planificar las altas hospitalarias y la gestión de los traslados a Centros de 
Apoyo a través de la valoración al ingreso y la elaboración del diagnóstico 
social: Colaboración en proyectos de voluntariado socio-sanitario. 

• Coordinación con otras instituciones y recursos. 

• Participación activa en comisiones, juntas existentes y de nueva creación 
dentro y fuera de la Institución del Hospital. 

• Elaboración de protocolos de actuación y de coordinación-derivación con 
otras instituciones, con organismos públicos y privados.   

•  Registro y codificación de datos (estadísticas, ficha social, historia social…)   

• Asistencia y participación en cursos de formación, jornadas de trabajo…  

• Investigación y docencia con alumnos/as de las diferentes Universidades. 

 

REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS 

Desde el Servicio de Atención al Paciente en el año 2023 se han atendido 37 
otorgamientos de Instrucciones Previas.  

La atención se promueve previo proceso de información y reflexión, facilitando cita 
previa, recordando telefónicamente la documentación y criterios necesarios, 
también se facilita respuesta a dudas básicas.  
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El otorgamiento se realiza con Enfermeras del Servicio de Atención al Paciente, que 
facilitan la resolución de dudas. La aplicación actual de registro ha mejorado la toma 
de datos y permite realizar una atención centrada en el contenido de las 
Instrucciones Previas. La atención requiere un tiempo medio de 30 a 60 minutos, las 
personas atendidas expresan satisfacción por la atención brindada y recomiendan 
el servicio a familiares y allegados. 

 

 

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 

Asociaciones y voluntariado 

Recuperación completa de la actividad presencial de las Asociaciones y Entidades 
de Voluntariado presentes en el Hospital: AECC, Cáritas, El Circo de Piruleto, 
Almohadas del Corazón.  

Inclusión en los Convenios de colaboración con: Asociación 501ST Spanish Garrison, 
Mamás en Acción, Fundación Vivir sin Barreras (FUNVIBA), Música en Vena. 

Participación en: Grupo de Trabajo "Actualización del manual de codificación", Junta 
Técnico Asistencial, Comisión Consultiva de Historias Clínicas y Documentación, 
Comisión Consultiva de Calidad Percibida y Humanización en la asistencia, Comisión 
Consultiva de Gestión del Conocimiento, Comisión Técnica de Coordinación de la 
Información Local, Unidad Funcional de Gestión de Riesgos y Grupo Promotor del 
Comité de Ética Asistencial, Grupos de trabajo mejora comunicación citaciones y 
evolución citaciones, etc. 

 

Otras colaboraciones/participaciones/actuaciones 

Participación en el I Curso de Bioética para Residentes, organizado por el Grupo 
Promotor del Comité de Ética Asistencial. 

Nuevo espacio del Servicio de Atención al Paciente en la Intranet del Hospital 
Universitario Infanta Sofía. 

Estancia de alumnos de Técnicos Grado Medio en Cuidados Auxiliares de Enfermería. 

 

La transparencia  

El hospital cuenta con una página WEB para información de interés de los usuarios 
del centro sanitario. En ella, se podrá encontrar de manera detallada las cuestiones 
relativas a cada de unos de los servicios que prestan atención a los ciudadanos. 
Además, a través de enlaces, códigos QR y vínculos a la página oficial del Servicio 
Madrileño de Salud y la Comunidad de Madrid, el usuario del Hospital Universitario 
Infanta Sofía, podrá tener al alcance toda la información de salud que resulte de su 
interés incluyendo los nombres de los profesionales que atienden cada uno de los 
Servicios. 
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Celebración Días Nacionales/Mundiales 

El Hospital presta especial atención a la celebración de días nacionales o mundiales 
de determinadas patologías. Para ello, se colocan mesas informativas en la puerta 
principal del hospital y se realiza divulgación interna y externa para concienciar a los 
ciudadanos de en materia de prevención y cuidado de la salud. 
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Los profesionales 
del hospital 

Recursos humanos 
Seguridad y salud laboral 

Premios y reconocimientos a 
nuestros profesionales 5 
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5. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL 

RECURSOS HUMANOS 

El Portal Estadístico de Personal del Servicio Madrileño de Salud, proporciona 
información sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales adscritos a 
sus centros sanitarios, con un diseño funcional que ofrece, además de los datos 
globales, tablas y gráficos de los datos más relevantes para una mejor comprensión 
de los mismos. Con esta publicación se da respuesta a lo que establece la Ley 9/2015, 
de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de 
Madrid, sobre las medidas de transparencia, acceso a la información y buen 
Gobierno. 

Para conocer los recursos humanos del hospital durante el año 2023 puede consultar 
el siguiente enlace:  

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico. 

 

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 

• Exámenes de salud:  86 

• Adaptaciones de puestos: 129 

• Vacunas administradas: 

o Gripe: 1056 

o Otras vacunas: 225 

• Accidentes biológicos:  89 

 

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES 

NOMBRE PREMIADO CONCEDIDO POR 

“Premio para la Humanización 
de la Medicina Dr. Vicente 
Pozuelo Escudero” por el trabajo: 
Procedimiento para el 
acompañamiento parental en 
todas las anestesias pediátricas. 

Anestesiología 
Ilustre Colegio Oficial de 

Médicos de Madrid (ICOMEM). 

Finalista en los VI Edición 
Premios OAT Adherencia 2022 en 
la categoría Multidisciplinar con 
el trabajo “Plan de movilización 
precoz para pacientes mayores 
hospitalizados”. 

Unidad 
Multidisciplinar de 

Geriatría 

Grupo Observatorio para la 
Adherencia al Tratamiento 

(OAT) 

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-servicio-madrileno-salud#historico
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-servicio-madrileno-salud#historico
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NOMBRE PREMIADO CONCEDIDO POR 

Premio Beca SORCOM-Janssen 
"Estudio en vida real de la 
respuesta y seguridad,  vacuna 
Shingrix en pacientes con 
enfermedades reumatológicas y 
tratamiento con inhibidores de 
JAK" 

Reumatología 
Sociedad de Reumatología de 

la Comunidad de Madrid 

Fascitis necrotizante tras 
cesárea. Una entidad poco 
frecuente potencialmente letal. 
Premio mejor póster LXXIV 
REUNION NACIONAL DE 
CIRUGÍA 

Cirugía General y 
Aparato Digestivo 

Asociación Española de 
Cirugía 

Premio a la mejor comunicación 
del congreso SOMANE 2023 
Evolución de la hiponatremia en 
pacientes con SIADH crónico 
tratados 1 año con urea oral 

Nefrología 
Sociedad Madrileña de 

Nefrología 
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6. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

DOCENCIA 

 

Formación Pregrado 

TITULACIÓN Nº ALUMNOS CENTRO 

Técnico medio en cuidados auxiliares 
de enfermería 

64 IES JUAN DE MAIRENA 

Técnico medio en cuidados auxiliares 
de enfermería 

13 IES ALGETE 

Técnico medio en cuidados auxiliares 
de enfermería 

5 ESCUELA JAVERIANA 

Técnico medio en cuidados auxiliares 
de enfermería 

6 CES FUENCARRAL 

Técnico medio en farmacia  1 IES JUAN DE MAIRENA 

Técnico medio en farmacia 3 IES TRES OLIVOS 

Técnico superior anatomía patológica 2 IES JUAN DE MAIRENA 

Técnico superior anatomía patológica 2 IES ANTONIO MACHADO 

Técnico superior anatomía patológica 1 
CENTRO PROFESIONAL 

EUROPEO UEM 

Técnico superior anatomía patológica 2 CEU 

TOTAL              99 

 

Formación de Grado 

TITULACIÓN Nº ALUMNOS UNIVERSIDAD 

Enfermería  50 UEM 

Enfermería 28 UCM 

Fisioterapia  3 UEM 

Fisioterapia 13 UCM 

Trabajo Social 2 LA SALLE 

Terapia Ocupacional 7 LA SALLE 

TOTAL               103 
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Formación Posgrado 

MÁSTER 
Nº 

ALUMNOS 
UNIVERSIDAD 

Máster Gestión y Administración de 
Enfermería  

2 UEM 

Máster Urgencias, Emergencias y 
Críticos Enfermería 

2 UEM 

Máster Suelo Pélvico Fisioterapia 4 UEM 

TOTAL              8 

 

 

Nº DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACIÓN DE 
GRADO 

PROFESOR ASOCIADO 
CIENCIAS DE LA SALUD 

Nº  UNIVERSIDAD 

Enfermería 2 UEM 

Enfermería 7 UCM 

Fisioterapia 1 UEM 

Fisioterapia 6 UCM 

TOTAL           16 
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Formación de Especialistas 

Nº DE ESPECIALISTAS EN FORMACIÓN. AÑO 2023 

ESPECIALIDAD R 1 R2 R3 R4  R5 TOTAL 

Cirugía General Y Aparato 
Digestivo 

1 1 1 1  1 5 

Cirugía Ortopédica Y 
Traumatología 

1 1 1 1  1 5 

Dermatología Medicoquirúrgica Y 
Venereología 

1 1 1 1   4 

Endocrinología Y Nutrición 1 1 1 1    4 

Medicina Interna 2 2 2 2  2 10 

Alergología 1 1      2  

Aparato Digestivo 1 1     2 

Medicina Preventiva y Salud 
Pública 

1 1 1 1   4 

Neumología 1 1 1 1   4 

Neurología 1 1 1 1   4 

Obstetricia y Ginecología 2 2 1 2   7 

Oftalmología 1 1 1    3 

Otorrinolaringología 1 1     2 

Oncología Medica 1 1 1 1   4 

Pediatría y sus Áreas Especificas 2 3 2 2   9 

Radiodiagnóstico 1 1 1 1   4 

Reumatología 1 1 1 1    4 

Rehabilitación 1 1     2 

Urología 1 2      3 

TOTAL  22 24 16 16  4 82 

  

ESPECIALIDADES ENFERMERÍA R1 R2     TOTAL 

Enf Obstétrico-Ginecológica 
(Matrona)* 

2 2     4 

Enf Pediátrica 2 2     4 

Enf Familia t Comunitaria* 2 2     4 

TOTAL ENFERMERÍA 6 6     12 

TOTAL RESIDENTES EN 
FORMACIÓN 

24 24 17 11  3 79 
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ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS   

 NÚMERO 

Residentes rotantes de otros Centros 32 

Médicos Visitantes 2 

Médicos Visitantes Extranjeros 12 

TOTAL 46 

 

 

FORMACIÓN TRANSVERSAL PARA RESIDENTES 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 

FORMACIÓN EN BÚSQUEDAS BIBLIOGRÁFICAS Y RECURSOS DE EVIDENCIA CIENTÍFICA 

ECG HUIS 

CURSO DE BIOÉTICA  

PROTECCIÓN RADIOLÓGICA NIVEL BÁSICO PARA R1. PRESENCIAL 

PROTECCIÓN RADIOLÓGICA NIVEL BÁSICO PARA R1. ONLINE. 

CURSO RCP GESTANTES PARA MIR Y EIR OBSTETRICIA-GINECOLOGÍA 2023 

INSUFICIENCIA CARDIACA  

FORMACIÓN MÓDULO ÚNICO PRESCRIPCIÓN  

RADIODIAGNÓSTICO AVANZADO 

ICTUS 

PROTECCION RADIOLÓGICA NIVEL BÁSICO EIR 1 

FORMACIÓN EN BÚSQUEDAS BIBLIOGRÁFICAS Y RECURSOS DE EVIDENCIA CIENTÍFICA 

ECG HUIS 
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FORMACIÓN CONTINUADA 

 

FORMACIÓN CONTINUADA 2023 

Nº Actividades dentro del Plan de Formación Continuada de la 
Consejería de Sanidad 

17 

Nº Actividades sin financiación 4 

Nº Actividades dentro del Plan de Formación para Empleados Públicos 
de la Comunidad de Madrid 

2 

Porcentaje de actividades acreditadas 20 

Nº de horas de formación impartidas 262 

Nº Profesionales asistentes a las actividades 438 

TOTAL ACTIVIDADES 23 
 

NOMBRE DE LA 
ACTIVIDAD 

HORAS 
DURACIÓN 

TIPO DE 
ACTIVIDAD 

DIRIGIDO A 
Nº 

ASISTENTES 

SOPORTE VITAL BÁSICO  6 CURSO TODAS 21 

SOPORTE VITAL BÁSICO 
PEDIÁTRICO 

6 CURSO TODAS 22 

ACTUALIACIÓN Y 
COORDINACIÓN 
MULTIDISCIPLINAR PARA LA 
PROMOCIÓN DE LA LACTANCIA 
MATERNA 

18 CURSO EN;AE;ME 23 

IGUALDAD Y VIOLENCIA DE 
GÉNERO 

15 CURSO TODAS 9 

GESTION DE CONFLICTOS 
INTERNOS 

15 CURSO TODAS 9 

¿CÓMO AFECTA LA NORMATIVA 
DE PROTECCIÓN DE DATOS A 
LOS PROFESIONALES 
SANITARIOS?  

10 CURSO TODAS 5 

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN Y 
RESOLUCIÓN POSITIVA DE 
CONFLICTOS. NEGOCIACIÓN Y 
MEDIACIÓN 

20 CURSO TODAS 13 

CURSO BÁSICO TRIAJE 
MANCHESTER 

8 CURSO ME;EN 16 

SOPORTE VITAL AVANZADO 30 CURSO ME;EN 21 

INICIACIÓN Y MANEJO DE BASES 
DE DATOS Y ANÁLISIS 
ESTADÍSTICO CON R. MÓDULO 
BÁSICO I 

8 CURSO ME;EN;FI 11 

SEGURIDAD DEL PACIENTE. 
PLAN DE MOVILIZACIÓN 
PRECOZ 

6 CURSO TODAS 18 
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NOMBRE DE LA 
ACTIVIDAD 

HORAS 
DURACIÓN 

TIPO DE 
ACTIVIDAD 

DIRIGIDO A 
Nº 

ASISTENTES 

BUENAS PRÁCTICAS EN LA 
GESTIÓN DE DATOS DE LA 
HISTORIA CLÍNICA  

15 CURSO TODAS 8 

METODOLOGÍA ENFERMERA 
APLICADA EN LA PRÁCTICA 
ASISTENCIAL EN HISTORIA 
CLÍNICA ELECTRÓNICA 

6 CURSO EN 24 

SEGURIDAD DEL PACIENTE. 
ACTUALIZACIÓN EN MEDICINA 
TRANSFUSIONAL 

4 CURSO EN;ME 6 

COLUMNA VERTEBRAL DEL 
AUTOLIDERAZGO EN EL 
ENTRONO SANITARIO 

20 CURSO TODAS 10 

RECURSOS Y HABILIDADES DE 
COMUNICACIÓN 

15 CURSO TODAS 10 

INMOVILIZACION TERAPÉUTICA 
ED 01 

6 CURSO TODAS 21 

INMOVILIZACION TERAPÉUTICA 
ED 02 

6 CURSO TODAS 16 

ACTUALZACIÓN EN LA 
ATENCIÓN MULTIDISCIPLINAR 
AL PACIENTE CON ICTUS 

9 CURSO ME:EN 76 

ATENCIÓN AL DOLOR 2023 “ 
ABORDAJE MULTIDISCIPLINAR 
DEL DOLOR EN CABEZA Y 
CUELLO” 

5 JORNADA TODAS 80 

DISEÑO Y TUTORIZACIÓN DEL 
TRABAJO FIN DE GRADO 

10 CURSO ME;EN;FI 10 

 
 
 
 
 

SESIONES CLÍNICAS 

FECHA TEMA       SERVICIO/SECCIÓN 

GENERALES 

13.1.2023 
El gusto por el trabajo bien hecho: de "hacer cosas", 
a " hacer sólo las cosas que se precisan en cantidad 
y calidad, evitando lo fútil, inútil y perverso 

EXTERNA, DR. JUAN 
GERVÁS. 

10.2.2023 Anafilaxia en medio hospitalario ALERGIA 

24.2.2023 Patient Blood Management ANESTESIA 

3.3.2023 Escenarios complicados de anticoagulación MEDICINA INTERNA 

10.3.2023 
Linfohistiocitosis hemofagocítica/ síndrome de 
activación macrofágica: criterios diagnósticos y 
manejo terapéutico 

HEMATOLOGÍA 

24.3.2023 Interconsultas  en Dermatología DERMATOLOGÍA 
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FECHA TEMA       SERVICIO/SECCIÓN 

31.3.2023 
Medidas prácticas para abordar el delirium en las 
personas mayores de nuestro Hospital 

GERIATRÍA 

21.4.2023 Síndrome de Guillain Barre NEUROLOGÍA 

28.4.2023 Hiperaldosteronismo primario. Casuística del HUIS ENDOCRINOLOGÍA 

5.5.2023 
Insuficiencia cardiaca refractaria a tratamientos 
habituales 

MEDICINA INTERNA 

12.5.2023 Enfermería en la atención al dolor ENFERMERÍA 

26.5.2023 
¿Conoces las actividades del Servicio de Prevención 
de las que puedes beneficiarte como trabajador?     

PREVENCIÓN RIESGOS 
LABORALES 

9.6.2023 Manejo del paciente con ascitis DIGESTIVO 

22.9.2023 Estancia en Etiopía MEDICINA INTERNA 

29.9.2023 
"El HUIS se prepara para la próxima Campaña de 
Vacunación frente a Gripe y COVID-19 en la 
temporada 2023-2024 , que la gripe no te pare" 

MEDICINA PREVENTIVA 

6.10.2023 Terapias Respiratoria NEUMOLOGÍA 

3.11.2023 Inteligencia artificial en medicina NEUROLOGÍA 

10.11.2023 
Actualización en Enfermedad de Fabry: un ejemplo 
de manejo multidisciplinar 

MULTIDISCIPLINAR 

24.11.2023 Amiloidosis MULTIDISCIPLINAR 

15.12.2023 ¿Sin venas? ¿Qué catéter necesita mi paciente? RADIOLOGÍA 

EXTRAORDINARIAS 

17.3.2023 Una mirada a la Medicina desde la Pintura DR. MIGUEL YEBRA 

14.4.2023 
Fomento de la donación de plasma en Madrid, para 
la mejora del déficit de autosuficiencia plasmática 
para hemoderivados 

CENTRO DE TRANSFUSION 
DE LA COMUNIDAD DE 

MADRID 

16.6.2023 
La ley de protección de datos VS la ley de 
autonomía del paciente 

ARTURO JOSÉ MENGUAL, 
ABOGADO. 

30.6.2023 Presentación Plan de Igualdad COMISIÓN IGUALDAD 

   

EXTRAORDINARIAS ENFERMERIA 

19/06 a 
28/06/2023 

Cuidados e intervenciones del TMSCAE en Unidad 
de Recuperación Postanestésica y Cirugía Mayor 
Ambulatoria Ed 01/2023  

URPA/CMA 

19/06 a 
28/06/2023 

Cuidados e intervenciones del TMSCAE en Unidad 
de Recuperación Postanestésica y Cirugía Mayor 
Ambulatoria Ed 02/2023 

URPA/CMA 
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Investigación: 
I+D+i 

Proyectos de investigación 
Grupos investigadores 

Innovación 
Publicaciones científicas 

Actividades de divulgación científica 
Biblioteca en Ciencias de la Salud 

 

7 
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7. INVESTIGACIÓN: I+D+i 

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN EN 2023 SEGÚN FINANCIADOR 

  NUEVOS 
PREVIOS 
ACTIVOS 

TOTAL 

Competitivo con financiación privada liderado por el 
hospital 

2 2 4 

Competitivo con financiación pública liderado por otro 
centro 

2 6 8 

Financiados/promovidos por la industria 9 26 35 

Otras formas de financiación (grupos, sociedades, 
fundaciones,…) 

7 21 28 

Sin financiador 29 26 55 

TOTAL 49 81 130 

 

PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 

TÍTULO FINANCIADOR 

Biogrial: Biomarcadores de gravedad en alergia Financiación 
competitiva pública 

Estudio observacional, retrospectivo, multicéntrico, para recoger datos en 
vida real de la seguridad y efectividad de la inmunoterapia con alérgenos 
administrada en los últimos 5 años a pacientes con asma grave 

Sin financiación 

Ensayo clínico fase III multicéntrico, doble ciego, aleatorizado y controlado 
con placebo, en grupos paralelos, que evalúa la eficacia clínica y seguridad 
de la inmunoterapia con el alérgeno mayor purificado Cup a 1, en pacientes 
con rinoconjuntivitis alérgica moderada/ grave con o sin asma controlado, 
sensibilizados a Cupresáceas 

Financiación no 
competitiva 

Registro Español de Reacciones alérgica a Vacunas frente a la COVID -19  Sin financiación 

Administración de un hidrolizado de clara de huevo hipoalénico para la 
introducción temprana de huevo en pacientes con sensibilización alérgica 
a huevo sin ingesta previa del mismo  

Financiación 
competitiva pública 

La microbiota intestinal de niños alérgicos a leche de vaca como marcador 
de seguridad y éxito de la inmunoterapia con leche 

Financiación 
competitiva pública 

ESTUDIO POLLIMIX CUP-GRAM/CUP-OLIV Financiación no 
competitiva 

Impacto de la ingestión de nanoplásticos en la alergenicidad de proteínas 
alimentarias 

Financiación 
competitiva pública 

Ensayo clínico multicéntrico aleatorizado para evaluar la eficacia de 
melatonina en la profilaxis de la infección por SARS-CoV-2 en contactos de 
alto riesgo (MECOVID) 

Sin financiación 

European Health Data & Evidence Network Project Financiación 
competitiva pública 



Hospital Universitario Infanta Sofía  Memoria 2023 

 

Servicio Madrileño de Salud 
CONSEJERÍA DE SANIDAD – COMUNIDAD DE MADRID 78 

 

TÍTULO FINANCIADOR 

MOnitoring Outbreak events for Disease surveillance in a data science 
context  

Financiación 
competitiva pública 

PREVALENCIA DE LAS INFECCIONES EN LOS HOSPITALES ESPAÑOLES. 
ESTUDIO EPINE. 

Sin financiación 

A Phase 3 Study to Investigate the Efficacy and Safety of LY3437943 Once 
Weekly in Participants who have Obesity or Overweight and Osteoarthritis 
of the Knee: A Randomized, Double-Blind, Placebo-Controlled Trial 
(TRIUMPH-4) 

Financiación no 
competitiva 

A multicenter randomized, double-blind, placebo-controlled Phase 2 study 
to evaluate efficacy, safety, tolerability, pharmacokinetics and target 
engagement of GSK3858279 in adult participants with chronic Diabetic 
Peripheral Neuropathic Pain (DPNP) / NEPTUNE-17 

Financiación no 
competitiva 

Adenomiosis cornual uterina en usuarias de dispositivos Essure® y en 
pacientes histerectomizadas por otras causas 

Sin financiación 

Estudio multicéntrico sobre fijación a músculo elevador del ano en la 
colposacropexia laparoscópica (Estudio Multicéntrico FIMEA) 

Sin financiación 

Estudio de prueba diagnóstica de The Blue Box, un dispositivo biomédico 
para la detección precoz del cáncer de mama basado en los compuestos 
orgánicos volátiles (COVs) presentes en la orina. 

Sin financiación 

A prospective, longitudinal, observational study in newly diagnosed 
multiplemyeloma (MM) patients to assess the relationship between 
patient outcomes, treatment regimens and molecular profiles 

Financiación no 
competitiva 

Estudio observacional para valorar la carga de la enfermedad en términos 
de Calidad de Vida relacionada con la Salud y costes sanitarios directos, en 
pacientes con MM de nuevo diagnóstico no candidatos a TAPH en España 

Financiación no 
competitiva 

Estudio fase III nacional, multicéntrico, abierto, aleatorizado, de 
tratamiento de mantenimiento con Lenalidomiday Dexametasona versus 
Lenalidomida, Dexametasona y MLN9708 tras trasplante autólogo de 
progenitores hematopoyéticos para pacientes con mieloma múltiple 
sintomático de nuevo diagnóstico 

Financiación no 
competitiva 

Estudio observacional para describir el impacto de las combinaciones de 
tratamiento con Daratumumab frente a otros tratamientos en pacientes 
con mieloma múltiple en recaída / refractario. Datos de práctica clínica 
habitual en España 

Financiación no 
competitiva 

A randomized phase III, multicentre, open label clinical trial comparing 
azacitidine plus pevonedistat versus azacitidine in older/unfit patients with 
newly diagnosed acute myeloid leukemia who are inelegible for standard 
induction chemotherapy 

Financiación no 
competitiva 

Estudio observacional prospectivo para evaluar el mantenimiento con 
bortezomib y daratumumab (V-dara) tras la inducción con bortezomib, 
melfalan, prednisona y daratumumab (VMP-Dara) en pacientes recién 
diagnosticados con mieloma múltiple (MM) que no son elegibles para 
trasplante autólogo de células madre (ASCT): datos de evidencia real 
Alcyone optimizado 

Financiación no 
competitiva 

Estudio observacional para describir la repercusión de los anticuerpos 
monoclonales como tratamiento de 1º línea frente a otros regímenes 
estándar en pacientes con mieloma múltiple de nuevo diagnóstico que no 
sean candidatos a trasplante. Datos de práctica clínica habitual en España. 

Financiación no 
competitiva 

Estudio fase III para pacientes con mieloma múltiple de nuevo diagnóstico 
candidatos a trasplante autólogo comparando VRD extendido más rescate 
precoz vs Isatuximab VRD vs Isatuximab-V-iberdomida 

Financiación no 
competitiva 
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TÍTULO FINANCIADOR 

Caracterización, abordaje terapéutico y soporte transfusional en la anemia 
hemolítica autoinmune: estudio retrospectivo multicéntrico 

Sin financiación 

Registro RIETE Sin financiación 

Registro TESEO Sin financiación 

Victorion Prevent Financiación no 
competitiva 

Victorion Difference  Financiación no 
competitiva 

Registro de Insuficiencia Cardiaca 2 (de ahora en adelante RICA-2) Sin financiación 

Proyecto SUMAMOS- FA SEMI Perfil del paciente con fibrilación auricular 
atendido en los servicios de Medicina Interna 

Sin financiación 

Registro Español Multidisciplinar de Esclerodermia Sin financiación 

Registro Español Lupus Eritematoso Sistémico Sin financiación 

Registro de amiloidosis en insuficiencia cardiaca Sin financiación 

Registro RICA 2 de insuficiencia cardiaca (repetido) Sin financiación 

Estratificación pronóstica y terapéutica mediante la escala Sin financiación 

Calidad de vida relacionada con la salud de las personas con infección por 
VIH en la cohorte de la Red de Investigación en SIDA en España 

Financiación 
competitiva pública 

Estudio adaptativo, aleatorizado, doble ciego (abierto para el promotor), 
controlado con placebo para investigar el efecto antiviral, la seguridad, la 
tolerabilidad y la farmacocinética de VH3739937 en adultos con VIH-1 que 
no hayan recibido tratamiento previo 

Financiación no 
competitiva 

Infecciones recientes, agudas y reinfecciones por VHC en hombres que 
tienen sexo con hombres con y sin infección por VIH (estudio ATHENS) 

Sin financiación 

Tratamiento supresor con dalbavancina. seguridad, eficacia y estudio 
farmacocinético de diferentes esquemas posológicos - DALTAS 

Sin financiación 

Eficacia y seguridad de Dalbavancina para el tratamiento de infección 
protésica osteoarticular en pacientes tratados con artroplastia de revisión 
y explante protésico. Estudio nacional retrospectivo y multicéntrico 

Sin financiación 

Evaluación de la utilidad de la ecocardiografía en pacientes con 
bacteriemia por Staphylococcus aureus con bajo riesgo de endocarditis 
infecciosa. (Proyecto ET-AUREUS-GAMES) 

Financiación 
competitiva pública 

Eficacia y seguridad de Dalbavancina para el tratamiento de infección 
protésica osteoarticular en pacientes tratados con artroplastia de revisión 
y explante protésico. Estudio nacional retrospectivo y multicéntrico - 
REPETIDO 

Sin financiación 

Características diferenciales de la Enfermedad Tromboembólica Venosa 
entre hombres y mujeres.  

Sin financiación 

CONTINUING SODIUM ZIRCONIUM CYCLOSILICATE (SZC) AFTER 
DISCHARGE STUDY - An Open-Label, Randomised, Phase 4 Study of 

Financiación no 
competitiva 
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TÍTULO FINANCIADOR 

Continuing Sodium Zirconium Cyclosilicate (SZC) after Discharge in 
Participants with Chronic Kidney Disease treated for Hyperkalaemia 

TRACKING TREATMENT PATHWAYS IN ADULT PATIENTS WITH 
HYPERKALEMIA (TRACK) - A prospective, non-interventional, longitudinal 
study of the treatment journey of adult patients with hyperkalemia  

Financiación no 
competitiva 

Estudio en fase 3, aleatorizado, doble ciego, controlado con placebo de la 
seguridad y eficacia de OMS721 en pacientes con nefropatía por 
inmunoglobulina A (IgA) (ARTEMIS - IGAN). Estudio ARTEMIS-IGAN. 

Sin financiación 

“Programa de Mentoring en pacientes con enfermedad renal crónica 
avanzada” 

Sin financiación 

“Estudio multicéntrico, abierto, prospectivo, aleatorizado para explorar la 
morbimortalidad en pacientes dializados con hemodiálisis extendida en 
comparación con la hemodiafiltración en línea: (Estudio MoTHER HDx)” 

Sin financiación 

Detección de enfermedades hereditarias en pacientes con insuficiencia 
renal crónica avanzada de etiología no filiada: ESTUDIO GENSEN 

Sin financiación 

A Phase 3, Randomized, Double-blind, Placebo-controlled, Parallel, 
Multicenter Study to Evaluate the Safety and Efficacy of ALXN1720 in Adults 
with Generalized Myasthenia Gravis 

Financiación no 
competitiva 

Estudio abierto y cruzado para evaluar la autoadministración 
del rozanolixizumab por los participantes en el estudio con miastenia 
gravis generalizada.  

Financiación no 
competitiva 

Inspire. Estudio para evaluar el efecto de la estimulación de la médula 
espinal sobre los resultados clínicos y la patología de la neuropatía 
diabética dolorosa (pDPN) 

Financiación no 
competitiva 

Prevalencia del manejo conservador en pacientes con hematoma subdural 
que ingresaron en el Hospital Universitario Infanta Sofía entre 2022-2023 

Sin financiación 

SCODCA- PCSK9-I: SPANISH COLLABORATIVE DOPPLER STUDY ON 
ATHEROSCLEROSIS FOR PCSK9-I PATIENTS 

Sin financiación 

IRL752C003 phase IIb study evaluating the efficacy of pirepemat on falls 
frequency in patients with Parkinson’s disease. 

Financiación no 
competitiva 

OpiCapone Effect on Motor Fluctuations and pAiN (OCEAN) Financiación no 
competitiva 

Phase-III randomized, active-controlled, double-blind, double-dummy trial 
designed to establish the efficacy, safety, and tolerability of ND0612 in 
comparison to oral immediate-release levodopa/carbidopa in patients with 
Parkinson’s Disease experiencing motor fluctuations 

Financiación no 
competitiva 

Estudio Coppadis-Enpark Financiación no 
competitiva 

Genes y Fenotipos de Síndromes Parkinsonianos: validación funcional de 
hallazgos genéticos - ParkGenPhen 

Financiación 
competitiva pública 

Phase 3 Efficacy and Durability of Ampreloxetine for the Treatment of 
Symptomatic nOH in Participants With Multiple System Atrophy 
(CYPRESS) 

Financiación no 
competitiva 

Validación de la versión española de la escala para la detección del 
síndrome cognitivo afectivo cerebeloso 

Sin financiación 

Relación entre el consumo de vino, la dieta y la modulación del microbioma 
en la enfermedad de Alzheimer en una cohorte de Madrid (España). 

Financiación no 
competitiva 
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TÍTULO FINANCIADOR 

Intelligent digital tools for screening of brain connectivity and dementia 
risk estimation in people affected by mild cognitive impairment (AI-Mind) 
(Herramientas digitales inteligentes para evaluar la conectividad cerebral 
y la estimación de riesgo de demencia en personas afectadas por deterioro 
cognitivo leve) 

Financiación no 
competitiva 

Muscle mass loss measured with portable ultrasound in hospitalized older 
adults: The ECOSARC study 

Financiación no 
competitiva 

Proyecto Ortogeriatría Activa Financiación no 
competitiva 

Transmisión e inmunidad por COVID-19 en residencias de mayores con 
énfasis en asintomáticos 

Financiación 
competitiva privada 

Efecto del programa “HOSPITAL ELDER LIFE PROGRAM” en los niveles de 
interleucina 6 plasmática en pacientes mayores de 70 años hospitalizados 
en geriatría y ortogeriatría 

Sin financiación 

Desentrañando los Mecanismos Genéticos, Inmunitarios e Intestinales de 
la Sarcopenia 

Financiación 
competitiva privada 

Evaluación de los factores que predicen en la evaluación inicial de un 
paciente mayor de 70 años con Neoplasia Hematológica deterioro 
funcional medido por el SPPB a los 6 meses de iniciar su tratamiento.   

Sin financiación 

Realidad virtual inmersiva en Geriatría Sin financiación 

Estimulación cognitiva mediante realidad virtual no inmersiva en Geriatría Sin financiación 

Evaluación del estado nutricional de los pacientes atendidos en una 
consulta de deterioro cognitivo en geriatría. 

Financiación no 
competitiva 

External Validation of Uromonitor® as a biomarker for optimization of 
NMIBC management by the CUETO Group 

Financiación no 
competitiva 

Resultados tras la actualización de la vía clínica de fractura de cadera en el 
Hospital Universitario Infanta Sofía 

Sin financiación 

ORTOGERIATRÍA ACTIVA Financiación no 
competitiva 

Optimización del tratamiento adyuvante del cáncer de páncreas en 
función del subtipo molecular determinado por biomarcadores 
inmunohistoquímicos (Estudio OPTIPANC).  

Financiación 
competitiva privada 

Sexual dysfunction in patients with lung cancer: interim analysis of the 
LUDICAS study. 

Financiación no 
competitiva 

Registro de tumores torácicos Financiación no 
competitiva 

Estudio de ctDNA como factor pronóstico en pacientes con cáncer de 
pulmón no microcítico (CPNM) 

Financiación no 
competitiva 

Análisis del cambio en los parámetros de operatividad en pacientes con 
cáncer no microcítico de pulmón  sometidos a tratamiento neoadyuvante 
con quimioterapia frente a la combinación quimioterapia y anti-PD-1 

Sin financiación 

Estudio observacional de pacientes con CPNCP PD-L1 > 50% que iniciaron 
Cemiplimab como primera línea de enfermedad avanzada en agente único 
antes del 31/07/2023 

Sin financiación 

Caracterización del microambiente tumoral en tumores primarios de 
pulmón en pacientes expuestos a radón residencial 

Financiación no 
competitiva 
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TÍTULO FINANCIADOR 

Validación del concepto de alta carga tumoral (ACT) definido según el 
consenso Delphi-PACT en una muestra de pacientes con CNMP avanzado 

Financiación no 
competitiva 

Uso de marcadores tumorales séricos en el diagnóstico y la valoración de 
la respuesta al tratamiento en el cáncer de pulmón 

Sin financiación 

Evaluation of the mHealth ALIBIRD Platform in the Monitoring of Lung 
Cancer Patients 

Financiación 
competitiva pública 

Estudio extensión ALIBIRD? Financiación no 
competitiva 

Estudio no intervencional, multicéntrico y de varias cohortes para 
investigar los resultados y la seguridad del tratamiento con Atezolizumab 
en las condiciones reales de la práctica clínica habitual. 

Financiación no 
competitiva 

Sexual dysfunction in patients with lung cancer: interim analysis of the 
LUDICAS study. 

Financiación no 
competitiva 

Registro de tumores torácicos Financiación no 
competitiva 

REAL NADIM; STUDY OF ctDNA AS PROGNOSTIC FACTOR ON 
RESECTABLE NSCLC PATIENTS TREATED WITH NEOADJUVANT 
TREATMENT IN REAL WORLD 

Financiación no 
competitiva 

Análisis del cambio en los parámetros de operabilidad en pacientes con 
cáncer no microcítico de pulmón  sometidos a tratamiento neoadyuvante 
con quimioterapia frente a la combinación quimioterapia y anti-PD-1 

Sin financiación 

Estudio observacional de pacientes con CPNCP PD-L1 > 50% que iniciaron 
Cemiplimab como primera línea de enfermedad avanzada en agente único 
antes del 31/07/2023 

Sin financiación 

MIRROR; Caracterización del microambiente tumoral en tumores 
primarios de pulmón en pacientes expuestos a radón residencial 

Financiación 
competitiva pública 

Validación del concepto de alta carga tumoral (ACT) definido según el 
consenso Delphi-PACT en una muestra de pacientes con CNMP avanzado 

Financiación no 
competitiva 

Uso de marcadores tumorales séricos en el diagnóstico y la valoración de 
la respuesta al tratamiento en el cáncer de pulmón 

Sin financiación 

Estudio no intervencional, multicéntrico y de varias cohortes para 
investigar los resultados y la seguridad del tratamiento con Atezolizumab 
en las condiciones reales de la práctica clínica habitual. 

Financiación no 
competitiva 

Estudio prospectivo de registro de pacientes con cáncer de mama (CM) 
localmente avanzado no resecable o metastásico 

Financiación no 
competitiva 

Estudio Fase II, aleatorizado, para evaluar la incidencia de discontinuación 
debida a Diarrea en los 3 primeros ciclos de tratamiento en pacientes con 
Cáncer de Mama Precoz HER2 positivo (HER2+), Receptor Hormonal 
positivo (RH+), tratados con Neratinib más Loperamida versus Neratinib 
con escalada inicial de dosis más Loperamida (según necesidad) versus 
Neratinib más Loperamida más Colesevelam. Estudio DIANER 

Financiación no 
competitiva 

Estudio iberoamericano LUDICAS: características de la disfunción sexual 
en los pacientes con cáncer de pulmón 

Financiación no 
competitiva 

DIANER; A RANDOMIZED PHASE II STUDY TO EVALUATE THE INCIDENCE 
OF DISCONTINUATION DUE TO DIARRHOEA AT 3 CYCLES IN PATIENTS 
WITH EARLY-STAGE HER2-POSITIVE (HER2+), HORMONE RECEPTOR-
POSITIVE (HR+) BREAST CANCER TREATED WITH NERATINIB PLUS 
LOPERAMIDE PROPHYLAXIS VERSUS NERATINIB WITH INITIAL DOSE 

Financiación no 
competitiva 
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TÍTULO FINANCIADOR 

ESCALATION PLUS PRN LOPERAMIDE PROPHYLAXIS VERSUS NERATINIB 
PLUS LOPERAMIDE PLUS COLESEVELAM PROPHYLAXIS 

REGISTEM; A PROSPECTIVE REGISTRY STUDY IN PATIENTS WITH 
UNRESECTABLE LOCALLY ADVANCED OR METASTATIC BREAST CANCER 
PATIENTS (MBS) 

Sin financiación 

Manejo de la marcha de puntillas idiopática, estudio epidemiológico, 
clínico y con AIM. 

Sin financiación 

Evaluación de la capacidad de ejercicio en pacientes con EPOC al año de 
ser incluidos en un programa de reentrenamiento muscular en función del 
método de seguimiento tras el programa 

Sin financiación 

Estudio ADARNAT Sin financiación 

Desarrollo de los Protocolos ERAS: recuperación intensificada tras cirugía 
abdominal (Elaboración, implementación y actualización periódica en el 
HUIS).  

Sin financiación 

Desarrollo de una estrategia de terapia génica y adecuación de una 
cohorte de pacientes para ensayos clínicos en distrofia muscular congénita 
por déficit de merosina 

Financiación 
competitiva pública 

Estudio DUMBO. Seguridad de los tratamientos para la Enfermedad 
Inflamatoria Intestinal durante el embarazo y la lactancia: Impacto en las 
madres y en los niños (Registro DUMBO) 

Financiación 
competitiva pública 

Estudio OPAL. Registro  de exposición a largo plazo prospectivo y 
observacional de pacientes adultos con colitis ulcerosa de moderada a 
grave 

Financiación no 
competitiva 

Registro no intervencionista de larga duración para evaluar la seguridad y 
efectividad de Humira (adalimumab) en pacientes con colitis ulcerosa de 
actividad moderada y grave (Estudio LEGACY). 

Financiación no 
competitiva 

Conocimientos sobre EII en la mujer en edad reproductiva. Fase II Estudio 
Entrenamujer 

Financiación no 
competitiva 

Registro europeo de Esofagitis Eosinofílica sobre determinantes clínicos, 
genéticos y ambientales 

Sin financiación 

Estudio prospectivo multicéntrico sobre la eficacia y seguridad del 
tratamiento de la displasia y neoplasia precoz en pacientes con esófago de 
Barrett 

Sin financiación 

Ensayo Clínico evaluando el efecto de la evaluación externa y la formación 
sobre proporción de polipectomías incompletas en lesiones colónicas 
menores de 10 mm 

Financiación 
competitiva privada 

Registro prospectivo observacional para mejorar la calidad del manejo de 
la hemorragia diferida pospolipectomía: Registro COLOHEM-II 

Sin financiación 

Profilaxis de hemorragia diferida con PURASTAT® tras resección 
endoscópica mucosa de lesiones colorrectales de gran tamaño en 
pacientes con alto riesgo de sangrado 

Sin financiación 

Incidencia de recidiva de pólipos colónicos grandes postpolipectomía en 
el Hospital Universitario Infanta Sofía entre 2018 y 2021 

Sin financiación 

Diseño de un mapa de riesgos Sin financiación 

Uso de la realidad virtual en procedimientos invasivos en la Urgencia 
Pediátrica 

Sin financiación 
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TÍTULO FINANCIADOR 

Influencia de los cambios de temperatura en el electrocardiograma de 
niños sanos 

Sin financiación 

Sibilancias recurrentes en pacientes inmunizados con Nirsevimab Sin financiación 

Aceptabilidad de la inmunización con nirsevimab en madres y padres de 
recién nacidos en la primera campaña de inmunización 

Sin financiación 

ESTUDIO EPIDEMIOLOGICO COVID NIÑOS Financiación 
competitiva pública 

ORCHESTRA Financiación 
competitiva pública 

EMPIRICAL TREATMENT FOR CMV AND TB IN INFANTS WITH HIV 
(EMPIRICAL) 

Financiación 
competitiva pública 

REGISTRO NACIONAL DE TUBERCULOSIS (pTB-RED) Financiación 
competitiva pública 

REGISTRO NACIONAL DE CMV CONGENITO Financiación 
competitiva pública 

RED NACIONAL DE ENFERMEDAD DE KAWASAKI Financiación 
competitiva privada 

REGISTRO INFECCIONES OSTEO ARTICULARES Financiación 
competitiva privada 

 

GRUPOS INVESTIGADORES 

GRUPO DE INVESTIGACIÓN LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Servicio de Alergia Biomarcadores de reacción alérgica 

Servicio de Alergia Alergia a alimentos 

Servicio de Anestesia Sedación en el paciente pediátrico 

Servicio de Anestesia 
Monitorización de la Hemostasia mediante 
Tromboelastometría (ROTEM) 

Servicio de Digestivo Hepatología 

Servicio de Digestivo Enfermedad celíaca 

Servicio de Digestivo Esofagitis eosinofílica 

Servicio de Endocrinología Diabetes gestacional 

Servicio de Endocrinología Programa ERAS en Cirugía abdominal 
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GRUPO DE INVESTIGACIÓN LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Servicio de Farmacia Farmacogenética y Farmacogenómica 

Servicio de Ginecología y Obstetricia Acortamiento tiempo quirúrgico 

Servicio de Ginecología y Obstetricia Prematuridad 

Servicio de Ginecología y Obstetricia Diabetes gestacional 

Servicio de Medicina Interna. Cohort of 
the Spanish HIV/AIDS Research Network 
(CoRIS) 

HIV/AIDS 

Servicio de Medicina Interna. Endotelio y 
COVID-19 

Endotelio y COVID 19 

Servicio de Medicina Interna. Enfermedad 
de Pompe 

Enfermedad de Pompe 

Servicio de Medicina Interna. ETEV ETEV 

Servicio de Medicina Interna. Grupo de 
Estudio de Epidemiología y 
Enfermedades Infecciosas del Hospital 
Infanta Sofía 

Epidemiología y Enfermedades Infecciosas 

Servicio de Medicina Interna. Grupo de 
estudio endocarditis SEICAV 

Endocarditis 

Servicio de Medicina Interna. Grupo GEAS 
de SEMI: Lupus Eritematoso y 
Esclerodermia Sistémica 

Lupus Eritematoso y Esclerodermia Sistémica 

Servicio de Medicina Interna. Grupo 
investigación GdT ICC SEMI 

GdT ICC SEMI 

Servicio de Medicina Interna. Grupo para 
el Estudio de la Enfermedad Vascular del 
Anciano (Geva) 

Enfermedad Vascular del Anciano 

Servicio de Medicina Interna. Limitación 
del esfuerzo terapéutico en Medicina 
Interna 

Esfuerzo terapéutico en Medicina Interna 

Servicio de Medicina Interna-Geriatría. 
Fractura de cadera 

Fractura de cadera 

Servicio de Medicina Preventiva y Calidad 
Vigilancia epidemiológica de 
microorganismos multirresistentes 

Servicio de Medicina Preventiva y Calidad 
Vigilancia epidemiológica de infecciones 
nosocomiales 

Servicio de Medicina Preventiva y Calidad Seguridad del Paciente 

Servicio de Medicina Preventiva y Calidad Calidad y Gestión Sanitaria 
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GRUPO DE INVESTIGACIÓN LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Servicio de Oncología. POL (Precisión 
Oncology Laboratory) 

Estudio de factores moleculares predictivos 
de respuesta y pronósticos del cáncer  

Servicio de Oncología. POL (Digestivo) 
Estudio de factores moleculares predictivos 
de respuesta y pronósticos del cáncer 
digestivo 

Servicio de Oncología. POL (Gine-Mama) 
Estudio de factores moleculares predictivos 
de respuesta y pronósticos del cáncer de 
mama y ginecológico 

Servicio de Oncología. POL (Pulmón) 
Estudio de factores moleculares predictivos 
de respuesta y pronósticos del cáncer de 
pulmón 

Servicio de Pediatría. Grupo Emergente 
UEM. Pediatría 

Pediatría y Áreas Especificas 

Servicio de Pediatría. Grupo Emergente 
UEM. Pediatría 

Enfermedades Infecciosas e Inmunidad 

Servicio de Rehabilitación Fisioterapia respiratoria 

Servicio de Rehabilitación Rehabilitación infantil 

Servicio de Rehabilitación Terapia con onda de choque 

Servicio de Rehabilitación Dolor crónico 

Servicio de Reumatología. CONTEST Reumatología Pediátrica 

Servicio de Reumatología. Grupo de 
Investigación en inflamación y 
enfermedades reumáticas autoinmunes 
sistémicas (GIERAS) 

Uveítis y enfermedades sistémicas 

Servicio de Reumatología. Myospain Miositis 

Servicio de Traumatología 
Tratamiento de fracturas de Tobillo con 
lesión de la sindesmosis 

Servicio de Urología Modelos predictivos cáncer renal 

Servicio de Urología Mejora diagnóstica cáncer de próstata 

Servicio de Urología Tratamiento quirúrgico de la litiasis urinaria 

Servicio de Urología 
Tratamiento conservador del Cáncer de 
próstata 

Servicio de Urología 
Tratamiento del cáncer de próstata avanzado 
y metastásico 

Servicio de Urología 
Tratamiento  de la disfunción eréctil 
postprostatectomía radical 
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GRUPO DE INVESTIGACIÓN LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Servicio de Urología 
Tratamiento del cáncer de vejiga no músculo 
invasivo 

Servicio de Urología 
Mejora en el tratamiento quirúrgico del 
cáncer de próstata de riesgo intermedio y 
alto 

 

 

PUBLICACIONES CIENTÍFICAS  

 
NÚMERO DE 

PUBLICACIONES 
FACTOR DE 

IMPACTO 

FACTOR DE IMPACTO % 
PUBLICACIONES PRIMER 

QUARTIL 

Artículos 150 724,300 39% 

Corrección 2 8,000 0% 

Case Reports 6 13,600 50% 

Guías de Práctica Clínica 2 2,500 0% 

Cartas 6 27,000 83% 

Meeting Abstracts 50 865,800 86% 

Total 216 1641,200 51% 
(%Q1: cálculo incluye total Artículos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guías Clínicas indexadas en 
JCR) 

 

PUBLICACIONES  
(NOMBRE DE LA REVISTA) 

NÚMERO TOTAL 
DE ARTÍCULOS 

PUBLICADOS EN 
LA REVISTA 

FACTOR DE 
IMPACTO DE  
LA REVISTA 

FACTOR DE 
IMPACTO TOTAL 

ACR Open Rheumatol 1 0,000 0,000 

Acta Paediatr 1 3,800 3,800 

Actas Dermosifiliogr 4 0,000 0,000 

Actas Esp Psiquiatr 2 1,500 3,000 

Allergy 2 12,400 24,800 

Am J Gastroenterol 1 9,800 9,800 

An Pediatr (Engl Ed) 2 0,000 0,000 

An Pediatr 2 2,100 4,200 

Ann Oncol 6 50,500 303,000 

Ann Rheum Dis 7 27,400 191,800 

Antibiotics (Basel) 3 4,800 14,400 

Antimicrob Agents 
Chemother 

1 4,900 4,900 
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PUBLICACIONES  
(NOMBRE DE LA REVISTA) 

NÚMERO TOTAL 
DE ARTÍCULOS 

PUBLICADOS EN 
LA REVISTA 

FACTOR DE 
IMPACTO DE  
LA REVISTA 

FACTOR DE 
IMPACTO TOTAL 

Arthritis Rheumatol 1 13,300 13,300 

Aten Primaria 1 2,500 2,500 

Behav Sci (Basel) 1 2,600 2,600 

Biomedicines 3 4,700 14,100 

BJA Open 1 0,000 0,000 

Blood 1 20,300 20,300 

Blood Cancer J 1 12,800 12,800 

BMC Cancer 1 3,800 3,800 

BMC Geriatr 2 4,100 8,200 

Bone Marrow Transplantation 1 4,800 4,800 

Br J Ophthalmol 1 4,100 4,100 

Br J Surg 5 9,600 48,000 

Brain 1 14,500 14,500 

Brain Behav 1 3,100 3,100 

Cancer Med 1 4,000 4,000 

Cancers (Basel) 2 5,200 10,400 

Cell Rep Med 1 14,300 14,300 

Chest 1 9,600 9,600 

Clin Endocrinol (Oxf) 1 3,200 3,200 

Clin Infect Dis 1 11,800 11,800 

Clin Investig Arterioscler 1 0,000 0,000 

Clin Microbiol Infect 1 14,200 14,200 

Clin Nutr 1 6,300 6,300 

Clin Res Cardiol 1 5,000 5,000 

Clin Exp Rheumatol 1 3,700 3,700 

Clinica e Investigacion en 
Ginecología y Obstetricia 

1 0,000 0,000 

Comput Methods Programs 
Biomed 

1 6,100 6,100 

Contact Dermatitis 2 5,500 11,000 

Cureus 1 0,000 0,000 

Curr Heart Fail Rep 1 0,000 0,000 

Curr Oncol 1 2,600 2,600 

Dermatitis 1 5,200 5,200 
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PUBLICACIONES  
(NOMBRE DE LA REVISTA) 

NÚMERO TOTAL 
DE ARTÍCULOS 

PUBLICADOS EN 
LA REVISTA 

FACTOR DE 
IMPACTO DE  
LA REVISTA 

FACTOR DE 
IMPACTO TOTAL 

Diabetes Care 1 16,200 16,200 

Diabetes Metab 1 7,200 7,200 

Diabetes Technol Ther 2 5,400 10,800 

Diabetes Ther 1 3,800 3,800 

Diagnostics (Basel) 1 3,600 3,600 

Dig Liver Dis 2 4,500 9,000 

Emergencias 2 5,500 11,000 

Endocr Connect 1 2,900 2,900 

Endocrine 1 3,700 3,700 

Endocrinol Diabetes Nutr 
(Engl Ed) 

1 1,900 1,900 

Enferm Infecc Microbiol Clin 
(Engl Ed) 

2 0,000 0,000 

Enferm Infecc Microbiol Clin 1 2,500 2,500 

Eur J Hosp Pharm 1 1,700 1,700 

Eur J Intern Med 1 8,000 8,000 

Eur J Pediatr 3 3,600 10,800 

Eur J Hum Genet 1 5,200 5,200 

Eur J Neurol 2 5,100 10,200 

Eur Psychiat 2 7,800 15,600 

Eur Resp J 1 24,300 24,300 

Farm Hosp 2 0,000 0,000 

Front Endocrinol (Lausanne) 1 5,200 5,200 

Front Psychiatry 1 4,700 4,700 

Future Oncol 1 3,300 3,300 

Gut 1 24,500 24,500 

Hematol Oncol 1 3,300 3,300 

HIV Med 3 3,000 9,000 

Hum Immunol 1 2,700 2,700 

Hum Vaccin Immunother 1 4,800 4,800 

Ieee International Symposium 
On Computer-Based Medical 
Systems 

1 0,000 0,000 

Int J Antimicrob Agents 1 10,800 10,800 

Int J Cardiol 1 3,500 3,500 
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PUBLICACIONES  
(NOMBRE DE LA REVISTA) 

NÚMERO TOTAL 
DE ARTÍCULOS 

PUBLICADOS EN 
LA REVISTA 

FACTOR DE 
IMPACTO DE  
LA REVISTA 

FACTOR DE 
IMPACTO TOTAL 

Int J Dermatol 1 3,600 3,600 

Int J Geriatr Psychiatry 1 4,000 4,000 

Int J Mol Sci 1 5,600 5,600 

Int J Surg 1 15,300 15,300 

Intern Emerg Med 1 4,600 4,600 

International Journal of 
Stroke 

2 6,700 13,400 

J Acquir Immune Defic Syndr 1 3,600 3,600 

J Antimicrob Chemother 1 5,200 5,200 

J Bioeth Inq 1 2,400 2,400 

J Cancer Res Clin Oncol 1 3,600 3,600 

J Clin Endocrinol Metab 1 5,800 5,800 

J Clin Med 7 3,900 27,300 

J Clin Neurol 1 3,100 3,100 

J Crohns Colitis 7 8,000 56,000 

J Dtsch Dermatol Ges 2 3,600 7,200 

J Endocrinol Invest 1 5,400 5,400 

J Eur Acad Dermatol Venereol 1 9,200 9,200 

J Fungi (Basel) 1 4,700 4,700 

J Med Virol 1 12,700 12,700 

J Neurol 1 6,000 6,000 

J Nutr Health Aging 1 5,800 5,800 

J Parkinsons Dis 2 5,200 10,400 

J Pediatric Infect Dis Soc 1 3,200 3,200 

J Clin Oncol 2 45,300 90,600 

J Int AIDS Soc 1 6,000 6,000 

J Thorac Oncol 1 20,400 20,400 

JACC CardioOncol 1 11,100 11,100 

Kidney Dis (Basel) 1 3,700 3,700 

Med Clin (Barc) 1 3,900 3,900 

Med Intensiva (Engl Ed) 2 0,000 0,000 

Microb Drug Resist 1 2,600 2,600 

Nat Med 1 82,900 82,900 

Nefrologia 1 2,600 2,600 
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PUBLICACIONES  
(NOMBRE DE LA REVISTA) 

NÚMERO TOTAL 
DE ARTÍCULOS 

PUBLICADOS EN 
LA REVISTA 

FACTOR DE 
IMPACTO DE  
LA REVISTA 

FACTOR DE 
IMPACTO TOTAL 

Nefrologia (Engl Ed) 1 0,000 0,000 

Nephrol Dial Transplant 3 6,100 18,300 

Neurol Clin Pract 1 0,000 0,000 

Neurologia (Engl Ed) 2 0,000 0,000 

Neurology 1 9,900 9,900 

Nurs Open 1 2,300 2,300 

Obes Surg 2 2,900 5,800 

Open Respir Arch 1 0,000 0,000 

Ophthalmol Ther 2 3,300 6,600 

Parkinsons Dis 1 3,200 3,200 

Pediatr Infect Dis J 1 3,600 3,600 

Pediatr Res 1 3,600 3,600 

PLoS ONE 2 3,700 7,400 

Respir Res 1 5,800 5,800 

Reumatol Clin (Engl Ed) 1 0,000 0,000 

Reumatol Clin 2 0,000 0,000 

Rev Clin Esp (Barc) 1 0,000 0,000 

Rev Esp Enferm Dig 2 2,000 4,000 

Rev Esp Geriatr Gerontol 2 0,000 0,000 

Rev Neurol 1 1,200 1,200 

Rev Clin Esp 1 2,900 2,900 

Revista chilena de 
Infectología : órgano oficial de 
la Sociedad Chilena de 
Infectología 

1 0,500 0,500 

Rheumatology (Oxford) 1 5,500 5,500 

SAGE Open Med 1 0,000 0,000 

Sci Data 1 9,800 9,800 

Sci Rep 2 4,600 9,200 

Semergen 2 0,000 0,000 

Semin Arthritis Rheum 1 5,000 5,000 

Semin Thromb Hemost 1 5,700 5,700 

Sleep Med 1 4,800 4,800 

Surgery 1 3,800 3,800 

Ther Adv Musculoskelet Dis 1 4,200 4,200 
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PUBLICACIONES  
(NOMBRE DE LA REVISTA) 

NÚMERO TOTAL 
DE ARTÍCULOS 

PUBLICADOS EN 
LA REVISTA 

FACTOR DE 
IMPACTO DE  
LA REVISTA 

FACTOR DE 
IMPACTO TOTAL 

Therap Adv Gastroenterol 1 4,200 4,200 

Thromb Res 2 7,500 15,000 

Toxins (Basel) 1 4,200 4,200 

Vaccines (Basel) 1 7,800 7,800 

Value Health 1 4,500 4,500 

Viruses 1 4,700 4,700 

Womens Health Rep (New 
Rochelle) 

1 0,000 0,000 

TOTAL 216  1641,200 

 

 

ACTIVIDADES DE DIVULGACIÓN CIENTÍFICA 

Dirección de la Fundación HUIS HHEN: 

• Presentación de la nueva Dirección a los Jefes de Servicio/Sección en el 
Hospital Universitario Infanta Sofía (15 de septiembre de 2023) 

• Presentación de la nueva Dirección a los Jefes de Servicio/Sección en el 
Hospital Universitario del Henares (17 de noviembre de 2023) 

 

Jornadas y talleres: 

• Jornada “Manejo multidisciplinar sobre cáncer no microcítico de pulmón” 
organizada por el Servicio de Oncología del Hospital Universitario Infanta 
Sofía (25 de abril de 2023). 

• Formación en Nefrología para médicos de Atención Primaria, con formación 
práctica en el servicio de Nefrología del Hospital Universitario Infanta Sofía  (a 
partir del 1 de junio de 2023). 

• “III Curso de insuficiencia cardiaca para residentes 2023” organizado por 
Servicio de Medicina Interna del Hospital Universitario Infanta Sofía (17 y 18 de 
octubre de 2023). Patrocinador:  AstraZeneca. 

•  “Rompiendo el mito de la nutrición para todos”. Coloquio en el Hospital 
Universitario Infanta Sofía. Semana de la ciencia y la innovación. Organizado 
por el Hospial Universitario Infanta sofía y el Instituto IMdea Alimentación (22 
de noviembre de 2023). 

• Jornada “AME del adulto: abordaje integral” organizada por Servicio de 
Neurología del Hospital Universitario Infanta Sofía, FundAME y Universidad 
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Europea (13 de diciembre de 2023). Patrocinadores: Adventia Pharma, Biogen 
y Permobil. 

•  “Jornada de cirugía de pared” organizada por el Servicio de Cirugía General 
del Hospital Universitario Infanta Sofía (15 de diciembre de 2023). 

• Taller de formación teórico-práctica en técnicas TAPP con malla 
autoadhesiva (Adhesix®) organizado por el Servicio de Cirugía General, 
Sección de Cirugía Esofagogástrica, del Hospital Universitario Infanta Sofía. 

• Curso de hernioplastia inguinal por laparoscopia, organizado por el Servicio 
de Cirugía General, Sección de Cirugía Esofagogástrica, del Hospital 
Universitario Infanta Sofía. 

 

 

BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD 

 

SERVICIO VOLUMEN 

Nº Total de Peticiones tramitadas  983 

Nº Peticiones tramitadas C17 983 

Nº Peticiones internas 843 

Nº Peticiones externas 140 

Nº Peticiones rechazadas 83 

Nº peticiones suministradas directamente 460 

Búsquedas bibliográficas   70 
 
 

 

RECURSOS  DESCRIPCIÓN 

e-Revistas ciencias de la salud  

+3.500 e-revistas de suscripción a través de BMJ, 
ClinicalKey, ScienceDirect, OvidSP, Wiley y Springer, 
así como títulos individuales accesibles directamente 
desde la web del editor. 

e-Libros  ciencias de la salud 
+1.200 e-libros a través de las plataformas ClinicalKey y 
AccessMedicine 

Recursos de evidencia UpToDate, Fisterra y Joanna Briggs Inst EBP 

Bases de datos especializadas 
Gratuitas y de suscripción (PubMed/MEDLINE, Embase, 
Cinahl, Cochrane, Web of Science, Ibecs, Medes, 
Cuiden, Pedro y otras) 
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CURSOS/SESIONES ORGANIZADAS  FORMATO Nº ASISTENTES 

Recursos científicos de la Biblioteca y 
búsquedas bibliográficas (4 ediciones) 

Online 200 

Zotero: gestor bibliográfico para trabajos 
de investigación (4 ediciones) 

Online 121 

Búsquedas bibliográficas en bases de 
datos habituales (sesión UETS-Madrid) 

Online 30 

Gestores bibliográficos: Zotero (sesión 
UETS-Madrid) 

Online 30 
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Sostenibilidad y 
Gestión económica 

Gestión Económica 
Farmacia 
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8. SOSTENIBILIDAD Y GESTIÓN ECONÓMICA  

 

GESTIÓN ECONÓMICA 

Obligaciones Reconocidas 

 

 2022 2023 

GASTOS DE PERSONAL* 89.388.839 99.203.405 

GASTOS  CORRIENTES  EN BIENES  Y SERVICIOS 66.479.194 96.180.200 

GASTOS FINANCIEROS 4.247.919 4.261.193 

INVERSIONES REALES 5.952.920 6.452.340 

ACTIVOS FINANCIEROS 14.404 14.294 

 TOTAL 166.083.276 206.111.431 
*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formación de Personal Sanitario, recogidas en el programa 
312F) 
Fuente: Dirección General de Gestión Económico-Financiera. 
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FARMACIA 

 

COMPRAS AÑO 2023 
% INC 

2023/2022 

Total adquisiciones directas   41.813.571    12,57% 

INMUNOSUPRESORES     9.783.560    1,89% 

ONCOLÓGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES     7.699.078    21,55% 

ONCOLÓGICOS INH. PROTEINKINASA     4.422.361    35,84% 

ANTIVIRALES     2.513.361    5,65% 

OTROS AGENTES ANTINEOPLÁSICOS     1.611.015    41,77% 
Fuente: Dirección General de Gestión Económico-Financiera  

 

 

 

Indicadores  Farmacoterapéuticos 

 

INDICADORES DE UTILIZACIÓN DE MEDICAMENTOS 

Coste tratamiento por paciente adulto VIH 4.662 

Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 5.244 

Coste tratamiento biológico y dirigido por paciente en AR y ARIJ  4.728 

Coste tratamiento biológico por paciente ESART 3.541 

Coste tratamiento biológico y dirigido por paciente ARPS 5.138 

Coste tratamiento biológico y dirigido por paciente PSO 5.796 

Coste tratamiento biológico por paciente EII 7.135 

 
EM: esclerosis múltiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopática juvenil; ARPS: Artritis 
psoriásica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatías; EII: enfermedad inflamatoria intestinal  
Fuente: Dirección General de Gestión Económico-Financiera  

 

 



La memoria anual del Servicio Madrileño de Salud recopila la información 
relevante de la acvidad desarrollada a lo largo del año por las disntas 
unidades y por los centros asistenciales. 


