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PRESENTACION

En el afno 2023 el aspecto mas destacado de la Gestidn
del Hospital Universitario de Getafe lo constituye la
renovaciéon de equipamiento médico con la
incorporacién de nuevas tecnologias para mejorar la
calidad y resultados de pruebas diagnésticas y
tratamientos, asi como la extensién de las mejoras
organizativas basadas en Ila metodologia LEAN
Healthcare.

Gracias a las inversiones del Plan INVEAT de la
Comunidad de Madrid, se ha renovado equipamiento
en el Servicio de Radiologia, dotando de una
Resonancia Nuclear de 3 teslas de ultima generacion y
de un segundo angiégrafo digital biplano para atender
la Neurorradiologia de varios centros hospitalarios como referencia dentro del nodo
de atencién del Cédigo Ictusy la patologia neurovascular, con una poblacién adscrita
de 826.000 habitantes, en virtud de la Alianza con Neurorradiologia del Hospital 12
de Octubre (en vigor desde 2019), atendiendo a pacientes de las areas de referencia
con el maximo de capacitacién y una tecnologia de alto nivel. Asimismo, se ha
renovado una sala de Radiologia convencional en Urgencias que ha mejorado la
agilizacién de estas exploraciones, incorporando software de mayor resolucion.

Se han renovado también 2 equipos de alta tecnologia por el Plan INVEAT en el
Servicio de Medicina Nuclear, con la incorporacién de un equipo de PET-TAC digital
de alta gama y un SPECT-TAC. Ambos han constituido una mejora relevante en la
eficiencia, por la agilidad y calidad de exploraciones, que ha tenido como
consecuencia una reduccién en la demora y la lista de espera para estas
exploraciones.

En noviembre de 2023 se iniciaron las intervenciones en pacientes con excelentes
resultados en 5 especialidades mediante el Robot Da Vinci que ha adquirido por la
Comunidad de Madrid, en las que se han ido incorporando de forma gradual (Cirugia
General y Digestivo, Urologia, Ginecologia, Cirugia Toracica y ORL) adquiriendo una
mayor pericia de manera progresiva.

Se han implantado sistemas de mejora para la atencién y la eficiencia con el uso de
TICs como sensores de medida ventilatoria para control en remoto de pacientes, uso
de asistentes virtuales en revisiones de Urologia, la automatizacién con el uso de IA
en citologias ginecoldgicasy los sistemas de reconocimiento de voz para elaboracién
de informes en Anatomia Patoldgica y la incorporacién de imagenes quirurgicas en
sistemas de almacenaje inteligente.

El Servicio de Cirugia General y Aparato Digestivo ha incorporado una novedosa
técnica quirurgica para corregir el reflujo gastroesofagico que mejora a largo plazo
los resultados clinicos y funcionales del método tradicional y abre una via para su
tratamiento, sin necesidad de tomar una medicacién de forma crénica.
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El campo de la Salud Mental ha experimentado una clara mejora, a través de la
incorporacién de dos novedosos recursos. Se ha puesto en marcha un Hospital de
Dia de Salud Mental para Adolescentes en el Centro de Especialidades de Getafe,
dependiente del Hospital, que ofrece tratamiento a jovenes de 12 a 18 afios con
diagndstico de trastorno mental grave o absentismo escolar grave. Este dispositivo
nace como un recurso de ingreso parcial que trabaja en equipo, con el fin de
dispensar una intervencidon psicoterapéutica y psiquiatrica intensiva, de terapia
ocupacional y de cuidados de Enfermeria, asi como garantizar la continuidad
educativa de los pacientes.

Ademads, se ha implantado un programa para la atencién médica a personas con
trastornos del espectro autista (TEA). Se trata de ofrecer una atencién éptima,
integral e igualitaria, teniendo en cuenta las peculiaridades derivadas de la patologia
y lo que suponen en la relacién con el ambiente sanitario-asistencial. Los objetivos
de AMI-TEA Getafe son evaluar las necesidades médicas de las personas con TEA,
coordinar y gestionar la atencién médica especializada en el Hospital, atender las
comorbilidades médicas de estos pacientes y coordinar la atencién con los servicios
de Atencidén Primaria y Salud Mental que corresponden al paciente.

En el Servicio de Farmacia se ha continuado con el plan de robotizacién de la
Consejeria de Sanidad y se han modernizado instalaciones y equipos. Se han
implantado 2 cabinas de seguridad, una de ellas para preparar farmacos peligrosos
y quimioterapicos, un robot de almacenamiento y uno de distribucién.

En cuanto a infraestructuras, se ha invertido en la mejora del sistema de tuberias y
vertidos de aguas residuales, la renovaciéon de calderas por una tecnologia mas
eficiente, el cambio de luminarias a tecnologia LED para promover la reduccién de
consumo, la actualizacién de cuadros eléctricos en Radiologia, Quiréfano y M.
Nuclear para gestionar la mayor demanda de potencia de los equipos nuevos y una
habilitacién en la evacuacién de agua de depuracién de los laboratorios, reduciendo
residuos plasticos y minimizando los trasportes para su procesamiento y eliminacién
acorde a normativa.

En investigacién, hay que resaltar el liderazgo del Grupo de Fragilidad de la
Fundacidén para la Investigacién Biomédica y el S° de Geriatria en INTEGRA-CAM, un
proyecto piloto de la Comunidad que ha vigilado a domicilioy en tiempo real la salud
de los mayores a través de sensores conectados con apps. Con esta iniciativa
colaboraron 12 centros de salud y el citado Servicio.

En el dmbito de la mejora de la organizacién y funcionamiento, destaca la
consolidacién de la labor emprendida por grupos de trabajo multidisciplinares del
Hospital y la multinacional aerondautica Airbus, que presentaron los resultados de 10
proyectos dentro del tercer Proyecto de Colaboracién. Esta presentacidén tuvo lugar
en la “l Jornada de experiencias LEAN HEALTHCARE en Hospitales de Madrid” en la
gue representantes de 5 hospitales del sistema sanitario publico madrilefio (La Paz,
Alcorcén, Sureste, Fuenlabrada y Getafe) y el Hospital de Guadalajara expusieron sus
experiencias en implantacién de mejoras basadas en esta metodologia, en la
confirmacion de la extension del modelo.
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Nuestra institucién ha de marcarse como reto mantener la atencidén de excelenciay
diferenciada, el trato humano y cercano a nuestros usuarios, lo que constituye
nuestra sefa de identidad, asi como continuar con el compromiso de todos los
profesionales para seguir mejorando la calidad y seguridad de la asistencia, innovar
en procesos y operaciones para adaptarnos a cada nueva situacién y aplicar a
nuestra organizacién las técnicas LEAN HEALTHCARE a través de nuestro Proyecto
de colaboracién con Airbus.

ROSA FERNANDEZ LOBATO
DIRECTORA GERENTE EN FUNCIONES
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1. NUESTRO CENTRO

2023 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Memoria 2023

Altas totales 18.857
Estancia Media 6,13
Peso Medio 1,0061
Ingresos totales 18.879
Ingresos Urgentes 13.541
Urgencias Totales 129.912
% Urgencias ingresadas 9,50%
Sesiones Hospital de Dia 30.426

Ingresos: 376

Hospitalizacién a domicilio EM: 9,87
Altas: 366
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 4.928
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 1.643
N° partos 1.213
% Cesareas 22,26
ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES
eConsultas 12.420
Telefénicas 62.802
Telemedicina 446
CONSULTAS EXTERNAS
Primeras consultas 138.099
Consultas sucesivas 300.565
% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria (AP) 54,09
Indice sucesivas/primeras 2,18
TOTAL 438.664

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NUmero citas entrantes

NUmero citas salientes

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

4.927
15.613

10



Hospital Universitario de Getafe

CASUISTICA CMBD

Memoria 2023

ESTANCIA PESO

EPISODIOS MEDIA MEDIO

GRDs Médicos 11.934 6,49 0,7651

GRDs Quirdrgicos 6.923 5,52 1,4216

RECURSOS HUMANOS

Equipo Directivo 9

Area Médica- Facultativos 499

Area Enfermeria 1.427

Personal No Sanitario 541

Docencia 217
TOTAL 2.693

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacién Pregrado
Formacién de Grado

Formacién Posgrado

Formacién de Especialistas

Formacién Continuada

INVESTIGACION I+D+l

94 alumnos

398 alumnos

6 profesores asociados
6 alumnos
213 residentes

51 actividades totales
779,25 horas de formacion totales

1.932 profesionales participantes

N° proyectos investigacion
N° proyectos innovacién en curso

N° publicaciones cientificas

255

841
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Atender a los pacientes con alta calidad cientifica y humana buscando la excelencia
en las acciones y la satisfaccién del paciente, que es nuestro eje fundamental. Para
ello, contamos con un equipo de personas competentes y respetuosas con el medio
ambiente y la comunidad, con la investigacién y la docencia pre y postgrado.

Nuestra Misién consiste en la atencién de los pacientes que acudan a nosotros con
suficiencia cientifico-técnica buscando la eficiencia de las acciones y la satisfacciéon
del paciente, que es el eje fundamental. Nos apoyamos en un equipo de personas
competente y en nuestro compromiso de ser una organizacién socialmente
responsable a través de la investigacién, la docencia, la innovacién y el respeto del
entorno ambiental.

Queremos ser reconocidos como una organizacidén que trabaja eficientemente en la
asistencia sanitaria de nuestros pacientes mejorando dia a dia mediante la
incorporacién de la opinién de los mismos, la tecnologia adecuada, la formacién
continuada, la promocidn de la investigacién, la mejora de la gestién de los procesos
y organizacién, buscando la excelencia y la especializacién en areas asistenciales
especificas que nos diferencien de otras organizaciones. En definitiva, queremos que
el nombre del Hospital Universitario de Getafe se asocie a confianza, seguridad y
calidad en nuestra Comunidad y para los pacientes que nos eligen.

e La vocacion de servicio al paciente de nuestros profesionales.

e Promocién del desarrollo profesional.

e Equidad y universalidad de la asistencia sanitaria.

¢ Compromiso con la mejora continua de nuestros procesos y la busqueda de
la excelencia.

e Compromiso con la eficiencia.
e Preocupacién por los asuntos sociales y ambientales de nuestro entorno.

e Impulso de buenas practicas en las relaciones profesionales, comerciales y
laborales

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

Tras la entrada en vigor del Decreto 51/2010 por el que se regula el ejercicio de la
Libertad de Eleccién en el Sistema Sanitario PUblico de la Comunidad de Madrid, que
se puso en marcha a partir del 1 de diciembre de 2010, cualquier ciudadano de la
Comunidad de Madrid puede elegir el hospital o el especialista que le atendera. Para
mejorar la coordinacién de todos los centros de atencién primaria y atencién
especializada se ha cambiado la antigua zonificaciéon de once areas sanitariasy se ha
dividido la Comunidad de Madrid en siete zonas asistenciales.

El Hospital Universitario de Getafe pertenece a la zona asistencial Sur donde también
se encuentran los hospitales de Leganés (Severo Ochoa), Parla (Infanta Cristina),
Valdemoro (Infanta Elena) y Aranjuez (Tajo).

El area de referencia del Hospital Universitario de Getafe se corresponde en la
actualidad con la totalidad de los centros de salud de las localidades de Getafe y
Pinto, que suman algo mas de 223.000 habitantes.

Mapa de la zona de asignada:

MUNICIPIO DE GETAFE MUNICIPIO DE PINTO

Son por tanto diez zonas basicas, ocho en el municipio de Getafe: Juan de la Cierva,
Margaritas, El Greco, Sdnchez Morate, Ciudades, Sector |ll, Getafe Norte y Bercial,
mientras que Pinto dispone de dos zonas basicas: Pinto y Parque Europa.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Poblaciéon de referencia

DE OA DE 3A15 DE14A DEG65A >80
2 ANOS ANOS 64 ANOS 79 ANOS ANOS

C.S. EL BERCIAL 347 3.163 9.975 [F395 441 15.319
C.S.ELGRECO 383 2916 13.784 3.010 1.508 21.601
C.S. GETAFE NORTE 522 257 1.684 1.463 444 16.350
C.S.JUAN DE LA CIERVA 456 3.630 20.213 4444 1.819 30.562
C.S. LAS CIUDADES 492 2.662 12.857 2.602 870 19.483
C.S. LAS MARGARITAS 544 3.862 18.656 SEOE) 1.568 28.023
C.S. PARQUE EUROPA 740 5.584 22.073 2.889 875 32.161
C.S. PINTO 425 2978 15.333 2.809 110 22.655
C.S. SANCHEZ MORATE 307 2.578 14.349 SIS 57 1.512 22.298

C.S. SECTOR I 839 4,033 17.916 5.604 1.436 29.828
Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2023

CENTRO DE SALUD TOTAL

Piramide de Poblaciéon

Piramide de Poblacion-HU de Getafe

95 y mas afios
90-94 afios
85-89 afios
80-84 afios
75-79 afios
70-74 afios
65-69 afios
60-64 afos
55-59 afios
50-54 afios
45-49 afos
40-44 ahos
35-39 afios
30-34 afios
25-29 afios
20-24 afios
15-19 afos
10-14 afos
05-09 afios
00-04 afios

-15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

B % Hombres % Mujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/21/2023

Servicio Madrilefio de Salud
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EL HOSPITAL

Descripcién del centro

El Hospital Universitario de Getafe se compone de 4 edificios ubicados en un recinto
de 160.080,46 m? con cuidadas zonas ajardinadas.

El Edificio Principal, de 68.036,90 m?, se construyé mediante una estructura modular
basada en la unidad de Enfermeria de tipo “cruz griega”, en la que cada mdédulo se
acopla horizontalmente permitiendo patios ajardinados y chimeneas interiores para
conseguir luz natural a todos los espacios, credndose ademas una “entreplanta
técnica” entre cada piso para facilitar reparaciones y las instalaciones técnicas.

—

Distribuido en cuatro plantas y un sétano, el edificio principal alberga las unidades
de hospitalizacién, los servicios centrales (laboratorios de Analisis Clinicos y
Microbiologia, Banco de Sangre, Radiologia, Farmacia, Anatomia Patoldgica,
Genética, Medicina Nuclear y Rehabilitacién), el Servicio de Urgencias, 17 quiréfanos,
dos paritorios, los hospitales de dia (Oncohematolégico, Pediatrico, Geriatrico y el
Médico-quirdrgico), el drea de Consultas Externas, el Museo Sanitario, la cafeteria y
los dormitorios de personal, la lenceria, la cocina, la capilla, el mortuorio, y las zonas
de gestidén y administraciéon. En la zona del sétano se encuentra el almacén principal.

Servicio Madrilefio de Salud
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Este mdédulo se estructura en torno a dos galerias que permiten organizar la
circulacién “interna-clinica” (pasillo azul) y la “externa-ambulante” (pasillo morado),
gue se comunican entre si por las plantas en forma de cruz que acogen lugares con
usos comunes.

L L L
I B

|

Desde su apertura, se han realizado algunas obras de ampliacién como la realizada
en 2003 con un nuevo quiréfano para Traumatologia destinado a la Unidad de
Columna, en 2006 para la ampliacidén de Urgencias generales, pediatricas y
ginecoldgicas incluyendo un quiréfano para obstetricia y una unificacién del
laboratorio de urgencias y bioquimica en un unico laboratorio de analisis clinicos
operativo durante las 24 horas.

Se han incorporado 2 quiréfanos integrados y uno de laparoscopia avanzada entre
2008 y 2012, que han potenciado este tipo de cirugia.

En enero 2020 se puso en marcha una sala de Angiografia digital que ha constituido
un gran hito beneficiando a pacientes complejos del area de Radiologia
intervencionista. En junio de 2023 con el plan INVEAT se ha renovado equipamiento
en el servicio de Radiologia, dotando de una RMN de 3 teslas de Udltima generaciény
de un segundo angiégrafo digital biplano para atender la Neurorradiologia de varios
centros hospitalarios como referencia dentro del nodo de atencién del Cédigo ictus
y la patologia neurovascular, con una poblacién adscrita de 826.000 habitantes. En
virtud de la Alianza con Neurorradiologia del Hospital 12 de Octubre, en vigor desde
2019, atendiéndose a pacientes de las areas de referencia con el maximo de
capacitacion y una tecnologia de alto nivel.

En octubre de 2023 se renové una sala de radiologia convencional en urgencias que
ha mejorado la agilizaciéon de estas exploraciones, incorporando software de mayor
resolucion.

En febrero de 2023 se han renovado también 2 equipos de alta tecnologia por el plan
INVEAT dentro del servicio de Medicina Nuclear, dotando de un equipo de PET-TAC
digital de alta gama y un SPECT. Ambos han constituido una mejora relevante en la
eficiencia, por la agilidad y calidad de exploraciones, que ha tenido como
consecuencia una reduccién en la demora y la lista de espera para estas
exploraciones.

) Servicio Madrilefio de Salud
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En 2020 se instalé una Sala Mixta de Hemodinamica y Electrofisiologia que ha hecho
posible tratar de modo mas accesible y agil a pacientes, reduciendo los tiempos de
respuesta y evitando traslados a otros centros, por la mayor capacitacién de los
profesionales y mas prestaciones de la sala, y gracias a la alianza con Hemodinamica
del Hospital Puerta de Hierro-Majadahonda que existe desde 2012.

También comenzamos en 2022 a utilizar sistemas de inteligencia artificial en la
practica clinica a través de su uso en Oftalmologia para discriminar patrones de
riesgo en pacientes con retinopatia diabética y en radiologia simple.

En 2019 y 2020 se renovaron 2 quiréfanos del bloque quirdrgico con la tecnologia
laparoscépica mas actual (HD y 3D) incluyendo técnicas de tincién de fluoresceina
gue ayudan a la deteccidén intraoperatoria de ganglios linfaticos metastasicos de
colon o melanoma sin precisar otras tecnologiasy en julio de 2023 se renovaron otros
dos quiréfanos con dotacién actualizada para laparoscopia avanzada y uno
especifico para albergar la cirugia robdtica mejorando las instalaciones.

En noviembre de 2023 se han iniciado las intervenciones en pacientes con
excelentes resultados en 5 especialidades (Cirugia general y Digestivo, Urologia,
Ginecologia, Cirugia Toracica y ORL) mediante el Robot Da Vinci adquirido por la
Comunidad de Madrid, en las que se han ido incorporando procesos
paulatinamente, mejorando los resultados de manera progresiva.

Se adecuUo una sala para técnicas dentro del bloque quirudrgico en 2022 donde se han
ido incorporando técnicas novedosas, como el uso de TEC en pacientes psiquidtricos
con depresién mayor grave, el DISE, previo a la decisién quirdrgica para tratamiento
de las apneas del sueno y las exploraciones neumoldgicas con ecobroncoscopio que
ha mejorado el diagndstico de la patologia pulmonar compleja.

Se han incorporado sistemas de mejora para la atencién y la eficiencia con el uso de
TICs como sensores de medida ventilatoria para control en remoto de pacientes, uso
de asistentes virtuales en revisiones de Urologia; la automatizacién con el uso de |IA
en citologias ginecoldgicasy los sistemas de reconocimiento de voz para elaboraciéon
de informes en Anatomia Patoldgica, o la incorporacién de imagenes quirdrgicas en
sistemas de almacenaje inteligente.

Se ha potenciado la ampliacién de servicios dotando de mayor accesibilidad para
beneficio de pacientes con enfermedades de alta complejidad y baja prevalencia.
Ejemplo de ellos son, la Unidad de Vértigo Complejo dependiente de los servicios de
ORL y Neurologia, la implantacién de un area en Consultas de la unidad AMITEA
como segunda sede de la Comunidad de Madrid, ademas del Hospital Gregorio
Marafién, para gestionar la atencién hospitalaria de pacientes con trastorno autista
y la unidad de cirugia de nervio periférico con atencidén quirurgica a lesiones de
plexo raquideo por un equipo experto de alta capacitaciéon perteneciente al servicio
de Cirugia Plastica.

También en 2023 se ha renovado equipamiento de varios servicios, como ecégrafos
en Urologia con la puesta en marcha un ecégrafo con fusién de imagenes que
garantiza la toma de biopsias y otros procedimientos con gran resolucién; eco-
doppler para Neurologia, ecégrafo de alta gama para Obstetricia y otro para la
Unidad del Dolor.

) Servicio Madrilefio de Salud
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Las unidades de cuidados especiales, como la Unidad de Ictus y la UCRI se han ido
mejorando con la incorporacién de cdmaras en todas ellas, monitorizacién continua
y central de control.

En el Servicio de Farmacia se ha continuado con el plan de robotizacién promovido
por la Comunidad de Madrid, donde se han habilitado espacios para una
modernizacién total. Se han implantado 2 cabinas de seguridad, una de ellas para
preparar farmacos peligrosos y quimioterapicos, un robot de almacenamientoy uno
de distribucién. Este ultimo ha precisado para su puesta en marcha de modificar la
estructura de 3 consultas para facilitar el acceso y la entrega de la medicacién
hospitalaria a pacientes, proporcionando con todo ello una mayor trazabilidad en el
proceso de entrega, evitando caducidades, y aportando una mejor gestién de un
servicio de alto impacto econdmico. Se estd en proceso de incorporar en 2024 otro
robot de preparacién de férmulas que comenzara a funcionar préximamente.

El Plan de Humanizacién nos ha animado a mejorar las salas de espera de familiares,
como la sala de espera de la UCI, ampliando espacios para mayor comodidad y una
mejor comunicacion de la informacién dentro de un ambiente mas amigable. Se han
renovado la sala de informacién quirdrgica, la de la Unidad de Onco-hematologia y
la sala donde pernoctan los padres de neonatos ingresados en la UCIN. Se ha dotado
de elementos decorativos que hacen mas agradable la estancia en la sala del PET, la
del Banco de Sangre y la reanimacién de quiréfano.

No hay que olvidar la importancia de la adecuada dotacién de infraestructuras,
donde este afo se ha invertido en mejorar el sistema de tuberias y vertidos de aguas
residuales; la renovacién de una caldera por una tecnologia mas eficiente; el cambio
de luminarias por tecnologia LED para promover la reduccién de consumo;
actualizacién de cuadros eléctricos en Radiologia, Quiréfano y Medicina Nuclear para
gestionar la mayor demanda de potencia de los equipos nuevos, y una habilitacién
en la evacuacién de agua de depuracién de los laboratorios, reduciendo residuos
plasticos y minimizando los trasportes de camiones para su procesamiento y
eliminacién acorde a normativas.

Se han ido incorporando también equipamientos para la recogida y entrega de
uniformes de trabajadores, en varios puntos del Hospital como Servicio de Lenceria
y bloque quirdrgico, minimizando la pérdida de estos, y garantizando su
disponibilidad en tiempo y forma, gracias a un sistema de control por la tarjeta de
cada profesional.

En el Servicio de Esterilizacioén se han renovado 3 lavadoras y equipos de
esterilizacién para procurar un tratamiento mas rapido y adecuado del material
quirdrgico utilizado en el Hospital que exige mas rapidez en los ciclos de lavado
consecuencia de la mayor actividad quirdrgica. Una lavadora es especifica para el
material del robot quirdrgico.

Se han realizado también varias obras de espacios y despachos para adecuarlos a las
nuevas funcionalidades, como la Comisién de Docencia, dormitorios de médicos de
guardia, coordinadora de TEL, y el despacho y almacén para el personal que atiende
la Hospitalizacién a Domicilio desde noviembre de 2022.

La cafeteria del personal del centro se ha renovado, cambiando materiales y
mobiliario por otros que proporcionan mas comodidad, mejor iluminacién y mayor
aislamiento acustico, haciendo un espacio mas amigable para la etapa de descanso
y las comidas.

) Servicio Madrilefio de Salud
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En el Pabellén de investigacién se ha procedido a la mejora de las instalaciones,
normalizando el funcionamiento y elaborando PNTs para mejora de las actuaciones
en este ambito.

El Edificio de Archivo, construido junto al Pabellén Docente en 2005, se adecua a sus
funcionalidades por la eliminacién del papel, externalizacién de parte de su
contenido y la informatizacién de la Historia Clinica en 2018 incorporando el sistema
HCIS. Se ha centralizado en esta zona la Unidad Codificacién y los archivos de toda
la documentacién clinica, asistencial y de Investigacién, para procurar una custodia
centralizada de los expedientes con datos clinicos y personales, procediéndose
previamente a expurgo y la sustitucién por circuitos digitalizados para guardar
documentos desde ahora evitando consumo de papel.

El Edificio Industrial, de 2.405,20 metros2, que permite resolver las necesidades de
abastecimiento energético y se encuentra separado del edificio principal, aunque se
conecta subterrdneamente mediante las galerias del sétano.

En la actualidad dependen del Hospital dos centros de Especialidades donde los
especialistas realizan labores de consulta: el Centro de Especialidades “Los Angeles”
en Getafe (situado en la Avenida de los Angeles n°. 57) y el Centro de Especialidades
de Pinto (en la calle Marqués s/n de Pinto).

En el centro de Getafe, se han dispuesto equipos del Servicio de Oftalmologia, tales
como OCT y retinégrafo no midridtico que han hecho posible a deteccidén precoz de
la retinopatia diabética y las consultas de acto unico.

En la misma linea, se ha incorporado un ecégrafo de Radiologia junto a un
Mamadgrafo, para manejo de la patologia mamaria, ecégrafos para Ginecologiay para
Cardiologia, potenciando las consultas de alta resolucién en dicho CEP minimizando
traslados en vehiculo al Hospital para reducir la huella de CO2. En este mismo centro
se ha incorporado el sistema de gestién de turnos y se ha renovado la sala de espera
de radiologia haciendo mas agradable la espera en el mismo de los pacientes.

La adecuaciéon en la planta baja de un area de Almacén previo en 2022 ha continuado
para procurar un Centro de dia de Salud Mental para atencién para adolescentes,
gue ha constituido un gran avance en el manejo sanitario y docente, de estos
pacientes que han incrementado ostensiblemente tras la pandemia.

También se ha renovado el sistema de climatizacién de todo el edificio, beneficiando
tanto a pacientes y familiares como a los trabajadores en épocas de temperaturas
mas extremas.

El Hospital Universitario de Getafe se encuentra ubicado en el kildmetro 12’500 de la
carretera de Toledo (A-42), en la localidad madrilena de Getafe.

Getafe es una ciudad situada en la zona sur de la Comunidad de Madrid y uno de los
municipios mas industrializados del drea metropolitana. Segun el INE 2022 en la
actualidad estan censados 183.219 habitantes. El incremento poblacional ha obligado
a construir numerosas vias de acceso, ha hecho ampliar la oferta de servicios
publicos y ha impulsado la creacién de nuevos barrios a lo largo de las ultimas
décadas.

) Servicio Madrilefio de Salud
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La ciudad se sitUa a 13 km al sur del centro de Madrid, en la parte sur del area
metropolitana de Madrid, y se divide en los siguientes barrios: El Bercial, Las
Margaritas, Sector Il (que incluye el de Arroyo Culebro), Alhéndiga, la zona Centro-
San Isidro, Juan de la Cierva, Getafe Norte y la pedania de Perales del Rio, que tiene
como centro sanitario de referencia el Hospital 12 de Octubre.

Accesos

El Hospital Universitario de Getafe se encuentra en la Carretera de Toledo (A-42) a la
altura del kildmetro 12’500, muy cerca de las autovias de circunvalacién M-40, M-45
y M-50. Esta ubicacién permite un facil acceso por carretera ya sea mediante
vehiculo propio o si se recurre al transporte publico, gracias a que en las entradas al
edificio hay varias paradas de autobus por la que pasan 11 lineas diferentes que
permiten conectar facilmente el hospital con distintos barrios de Getafe, otras
localidades de la zona sur y con Madrid capital.
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Ademas, otras carreteras rodean la ciudad, la M-406, carretera con dos carriles por
sentido que pasa por Alcorcén, Leganés y Getafe. Esta via, al entrar en Getafe, se
convierte en la Calle Leganés, y rodea uno de los laterales del Hospital a través del
cual se accede a uno de sus aparcamientos.

A escasos metros del hospital (aproximadamente 15 minutos a pie), se encuentra la
estacion de tren cercanias (Linea C-4) y la parada de metro sur “Getafe Central”, lo
que facilita enormemente su conexidén ferroviaria con otras localidades de la
Comunidad ademas de con la capital.

Getafe cuenta en total con ocho estaciones de la linea 12 (Metro sur) de la Red de
Metro de la Madrid. Estas estaciones son: El Bercial, Los Espartales, El Casar, Juan de
la Cierva, Getafe Central, Alonso de Mendoza, Conservatorio y Arroyo Culebro.
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Lineas de Autobus que paran en el Hospital:

e 444 MADRID (INTERCAMBIADOR PLAZA ELIPTICA) - GETAFE

e 446 MADRID (INTERCAMBIADOR PLAZA ELIPTICA) - GETAFE

e 447 MADRID (LEGAZPI) - GETAFE

e 448 MADRID (LEGAZPI) - GETAFE (POR VILLAVERDE)

o 428 GETAFE - PINTO - VALDEMORO

o 450 GETAFE - LEGANES - ALCORCON

e 462 GETAFE - PARLA

o 463 GETAFE - TORREJON DE VELASCO

e 464 MADRID (INTERCAMBIADOR PLAZA ELIPTICA) - PARLA - YUNCLILLOS
o 468 GETAFE - LEGANES- GRINON - CASARROBUELOS/SERRANILLOS
o L-3.EL BERCIAL- AVENIDA JUAN DE BORBON

e L-4. HOSPITAL - PERALES DEL RIO

Centros de Especialidades
Centro de Especialidades “Los Angeles”
Avda. de los Angeles, 57

28905 Getafe

Lineas de Autobus que paran en el Centro de Especialidades “Los Angeles” de Getafe:

e 455 GETAFE - PINTO

o L-1.SECTOR lll - AMBULATORIO LOS ANGELES

o L-2. AMBULATORIO LOS ANGELES - SECTOR llI

+ L-5. AMBULATORIO LOS ANGELES - CEMENTERIO NUEVO

) Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Getafe

Centro de Especialidades de Pinto
C/ Marqués, s/n
Pinto

Centros de Salud Mental
Centro de Especialidades “Los Angeles”
Avda. Los Angeles, 53

28905 Getafe

Servicio Madrilefio de Salud
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ORGANIGRAMA

Directora Gerente en Funciones
Rosa Fernandez Lobato

Servicio de Informatica

—
Atencidn al Paciente
M Angeles Garcia Sanchez
-

Trabajo Social

Vacante
—

Unidad de Comunicacion

Antonia Ramirez Garcia

S —
—

Coordinacion de Calidad

Javier Gomez Garcia
-

Coordinacion de Admisicn

Joaguin Gonzélez Revalderia
N |

Coordinacion de

Consuelo Garcia Velasco
N—

Coordinacién de Urgencias

Formacidn Continuada

Alfonso Monereo

Coordinacién de Docencia MIR

Francisco Salas Alvarez del Valle
N —

Prevencion de Riesgos Laborales

José Luis Ferndndez Casado

Coordinacion de Trasplantes

Juan Carlos Ferndndez Ranero
.

Lucia Lopez Redriguez

Direccién Médica
Rosa Fernandez Lobato

Direccion de Enfermeria Direccion de Gestidn
Maribel Carrion Bolafios vacante

[ 1 | 1 |
Subdireccién Médica

Direccion de Continuidad Asistencial
Mercedes Cuesta Rodriguez Torices

Subdireccion de Enfermeria
M2 Eugenia Abad Garcia

Subdireccidn de Enfermeria
José Luis Pérez Lopez

Subdireccion de Gestion/ RR.HH.
Juan Feo. Acosta Bernaldo de Quirds

Coordinacion Servicios Quinirgicos
M2 Dolares Calles Gato
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Alergologia
Aparato Digestivo
Cardiologia
Endocrinologia
Geriatria

Medicina Interna

Nefrologia
Neonatologia
Neumologia
Neurologia

Oncologia Médica

Servicios Quirurgicos

Angiologia y Cirugia
Vascular

Cirugia Cardiaca (HU
Puerta de Hierro
Majadahonda)

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Servicios Centrales
Admisiéon y
Documentacién Clinica
Andlisis Clinicos
Anatomia Patoldgica

Anestesiologia y
Reanimacioén

Bioguimica

Farmacologia Clinica
(HU 12 de Octubre)

Farmacia Hospitalaria

Genética

Cirugia Oral y Maxilofacial
(HU 12 de Octubre)

Cirugia Pediatrica (HU 12
de Octubre)

Cirugia Plastica
Cirugia Toracica
Dermatologia

Hematologia y
Hemoterapia

Hemodinamica

Inmunologia (HU 712 de
Octubre)

Medicina Intensiva
Medicina Nuclear
Medicina Preventiva

Medicina del Trabajo

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2023

Oncologia Radioterapia
(HU 12 de Octubre)

Pediatria
Psiquiatria
Reumatologia

Neurocirugia

Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Microbiologia y
Parasitologia

Neurofisiologia Clinica
Psicologia Clinica
Radiodiagnédstico

Radiofisica Hospitalaria
(HU 12 de Octubre)

Rehabilitacion

Urgencias

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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El Hospital Universitario de Getafe es ademadas centro de referencia para otras
localidades del sur de la Comunidad de Madrid de algunas especialidades que no
estan disponibles en sus hospitales de referencia: Cirugia Vascular, Cirugia Plastica,
Medicina Nuclear, Neurocirugia y Cirugia Toracica, la Unidad AMITEA y referencia
nacional como Unidad de Grandes Quemados.

Areas de Enfermeria

Unidades de Hospitalizacion:

e E4A: Cirugia Ortopédica y Traumatologia, C. Toracica y Urologia.
e E4B: Neurocirugia y Cirugia Vascular.

e E4C: Geriatria.

e E3A: Neurologia, Neumologia y Psiquiatria.

¢ E3B: Hematologia, Oncologia y Neurologia.

e E3C: Medicina Interna, Endocrinologia y Reumatologia.

e E3D: Medicina Interna y Medicina Digestiva.

e E2A: Cirugia Plastica, Otorrinolaringologia y Cirugia General.
e E2C: Medicina Interna, Nefrologia y Cardiologia.

e E2D (USEM): Cirugia General, Cirugia Plastica, Cirugia Ortopédicay
Traumatologia, Otorrinolaringologia, Oftalmologia y Urologia.

e EIC: Ginecologia y Obstetricia. Hospital de dia médico-quirurgico.
e EID: Pediatria. Hospital de dia pediatrico.

Servicios Especiales:

e Unidad Coronaria.

e Bloque quirdrgico. Unidad de cirugia sin ingreso (CSl).
e Unidad de Cuidados Intensivos Médico - Quirurgica.

e Unidad de Grandes Quemados.

e Urgencias Generales.

e Urgencias Pediatricas/Unidad de Lactantes.

e Neonatos.

e Urgencias Ginecoldgicas y Obstétricas.

e Paritorio.

e Hemodialisis.

) Servicio Madrilefio de Salud
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Servicios Centrales:

Laboratorios.
Banco de sangre.

Radiodiagnéstico.

Cirugia vascular intervencionista.

Farmacia.
Rehabilitacion.

Medicina Preventiva.

Prevencién de Riesgos Laborales.

Endoscopias Digestivo.
Unidad de Genética.
Medicina Nuclear.

Anatomia Patolégica.
Esterilizacion.

Unidad del Dolor.

Hospital de Dia de Oncologia.

Hospital de Dia de Geriatria.

Unidad de Soporte Hospitalario de

Cuidados Paliativos.

Servicio Madrilefio de Salud
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Nombre del Hospital Memoria 2023

Consultas Externas

Centros de Especialidades:

Centro de Especialidades Los Angeles (Getafe). Hospital de Dia de Adolescentes
de Salud Mental.

Centro de Especialidades de Pinto (Pinto).

Unidades especiales:

Unidad de Estomaterapia.
Unidad de Micropigmentacién Mamaria
Enfermera de Continuidad Asistencial.

Supervisora de Recursos Materiales.

Unidades de Apoyo:

Formacién Continuada / Investigacion de Enfermeria.
Calidad en Enfermeria.

Comisiones de Calidad de la Divisién de Enfermeria.
Unidad de Prealta Hospitalaria.

Enfermera/Monitora de diabetes infantil - adolescente.

Enfermera/Monitora de nutricién y diabetes en adultos.

Tratamiento de enfermedades con gran afectacién cutdnea (sindrome de Lyell o
Necrosis epidérmica téxica) por parte de la Unidad de Grandes Quemados.

Unidad de Columna dependiendo del Servicio de Traumatologia para manejoy
tratamiento de escoliosis, grandes deformidades de raquis y patologia
quirdrgica vertebral.

Unidad de Nervio Periférico y Plexo Braquial del Servicio de Cirugia Plastica, que
trata desde lesiones de plexo en el recién nacido hasta lesiones del adulto con
técnicas avanzadas de microcirugia.

Unidad de Osteogénesis Imperfecta dependiente de Traumatologia Infantil, con
la capacitacidén especifica de Pediatria y otros servicios.

Unidad de Vértigo Central coordinada con ORL y Neurologia.

Unidad de Ictus acreditada con toda la dotacidén y capacitacién pendiente de
incorporarse al plan de Neurointervencionismo de la Comunidad de Madrid.

Unidad de Cuidados Respiratorios Intermedios (UCRI) para tratamiento
especifico por Neumologia de pacientes con insuficiencia respiratoria en los
gue no esta indicada la intubacién y ventilacién mecanica.

) Servicio Madrileno de Salud
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Unidad del Dolor dentro del Servicio de Anestesiologia, donde se realizan
técnicas complejas para tratamiento del dolor crénico con bloqueos,
infiltraciones, radiofrecuencia, etc. tanto guiadas por eco como por escopia.

Ecobroncoscopia realizada por Servicio de Neumologia para diagnéstico y toma
de muestras en sospechas de patologia neoplasica.

Tratamiento de Tumores Hepaticos con radiofrecuencia y embolizacién por parte
del Servicio de Medicina Digestiva.

Embolizacién y tratamiento local de tumores de diferentes localizaciones por
parte de Servicio de Radiologia en su area de Vascular Intervencionista.

Embolizacién de MAV y aneurismas cerebrales por el Servicio de Radiologia en
su area de Neurorradiologia.

Cirugia de hipdfisis via endoscoédpica y de tumores cerebrales bajo sedacién con
paciente despierto, con colaboracidén entre el Servicio de Neurocirugia y el de
Anestesiologia.

Cirugia transanal minimamente invasiva de pdlipos y tumores de recto
mediante técnicas TAMIS, TEO o TEM con excelentes resultados por parte del
Servicio de Cirugia General y Digestivo.

Unidad coronaria.

Tratamiento especifico del Reflujo gastroesofagico por Cirugia General y
Digestivo.

Unidad de Hospitalizacién a Domicilio.

Con el Hospital de Fuenlabrada para Neurocirugia como interconsultores y
ofreciendo atencidén y tratamiento quirdrgico a sus pacientes tanto en
patologias urgentes como en programadas.

Con el Hospital de Fuenlabrada para Angiologia y Cirugia Vascular,
proporcionando atencién en consultas in situ facilitando la accesibilidad de los
pacientes y realizando el tratamiento quirdrgico tanto de patologia venosa
como arterial urgente y programada.

Con el Hospital Infanta Cristina de Parla para Angiologia y Cirugia Vascular,
proporcionando atencidén en consultas in situ facilitando la accesibilidad de los
pacientes con estas patologias.

Con Cardiologia del Hospital Puerta de Hierro - Majadahonda para
Hemodinamica, en los casos de isquemia coronaria en los que no sea posible su
tratamiento en nuestro centro, dada la complejidad del caso.

Con Neurorradiologia del Hospital 12 de Octubre para colaboracién
interhospitalaria de pacientes urgentes y programados, evitando el traslado de
pacientes, facilitando el tratamiento, e incrementando la capacitaciény
experiencia de profesionales de ambos centros.

) Servicio Madrileno de Salud
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e Nodo Sur de Genética, compartiendo una plataforma comun para beneficio de
pacientes y eficiencia de recursos humanos y técnicos, en colaboracién con el
Hospital 12 de Octubre y el Hospital de Médstoles.

e Con los hospitales de Guadarrama, Fuenfria y Virgen de la Poveda, como
hospital de referencia en Telemedicina, con la coordinacién de un traumatdlogo
gue hace de enlace con otros especialistas que sean precisos para la atencién
integral del paciente ingresado en hospitales de media estancia.

e Con los hospitales 12 de Octubre y Gregorio Marafén para la atencién en
menores de 4 afos para cirugia de lesiones del Plexo braquial y nervio
periférico.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Unidades de Referencia del Sistema Nacional de Salud

NO
EPISODIOS
2023

FECHA DE

CSUR SERVICIOS IMPLICADOS Bl AE e
QUEMADURAS

AGUDAS,

ESCAROTOMIAS,

FASCIOTOMIAS,

DESBRIDAMIENTOS
OCASIONALES, Cirugl”c? Plést:aé)!\l/.ledi.c’ina
SUSTITUTOS Intensiva, Rehabilitacion,

B Oftalmologia, Psiquiatria,
CUTANEOQOS,

Enfermeria y Fisioterapia.
AUTOINJERTOS,
COLGAIJOS
PEDICULADOS,
COLGAIJOS
MICROQUIRURGICOS.
Fuente: Sistema de Informacion del Fondo de Cohesion (SIFCO)
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2022 2023
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Subdirector Médico 2 2
Director de Gestion 1 -
Subdirector de Gestién 2 2
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 1 2

AREA MEDICA

Facultativos 481 499
AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 704 696
Matronas 26 27
Fisioterapeutas 26 26
Técnicos superiores especialistas 160 163
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 487 488
Otro personal sanitario (formacidén universitaria) 10 10
Otro personal sanitario (formacién profesional) 16 17

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcion Administrativa y resto Grupo Al 15 12
Grupo Gestién Funcién Administrativa y resto Grupo A2 19 23
Grupo Administrativo 19 17
Auxiliares Administrativos 175 177
Celadores 31 312
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR) 180 184
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...) 24 22
Residentes Enfermeria (EIR) 12 1
TOTAL 2.674 2.693

A 31 de diciembre de 2022 y 2023 respectivamente.
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RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2022 2023
Camas Instaladas’ 543 543
Camas funcionantes? 385 392
QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados 17 17

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 2 2
Consultas en el hospital 120 120
Consultas en Centros de especialidades 28 28

PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncoldégico 20 20
Geriatrico 15 15
Psiquiatrico 30 30
Otros Médicos 8 8
Quirdargico 13 13

HEMODIALISIS

NuUmero de puestos 13 13

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamadgrafos 2 2
TC 2 2
RM 2 2
Ecégrafos. Servicio Radiodiagndstico 6 6
Ecdgrafos. Otros Servicios 15 15
Sala convencional de Rayos X 9 €
Telemando 2 2

Fuente: SIAE

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro, aunque
no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y que no
estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,
independientemente de que si se impute al area correspondiente la actividad que se genera en dichas
camas.
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ALTA TECNOLOGIA 2022 2023
Tomografia por emisién de positrones 1 1
Gammacamara 2 2
Angiodgrafo digital 2 2
Sala de hemodinamica 1 1

Fuente: SIAE

OTROS EQUIPOS 2022 2023
Arco Multifuncional Rx 6 6
Equipo Radioquirdrgico 1 1
Ecocardiégrafos 3 3
Equipos Ergometria 1 1
Holter Electrocardiograma 1 1
Holter Tensién 3 3
Salas Endoscopias 2 2
Gastroscopio / Esofagoscopios 1 1
Colonoscopios / Rectoscopios 1 1
Polisomnégrafos 3 3
Electroencefalégrafos 2 2
Video EEG 1 1
Electromidégrafos 3 Y
2 2

Equipos Potenciales Evocados

Ortopantomaografos 1 1

Fuente: SIAE
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Actividad asistencial
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Técnicas utilizadas
Consultas externas
Casuistica (CMBD)
Continuidad asistencial
Cuidados

Fisioterapia
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2. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2022 2023
Altas totales’ 18.476 18.857
Estancia Media*' 6,18 6,13
Peso Medio' 0,8352 1,0061
Ingresos totales 18.545 18.879
Ingresos Urgentes 13.320 13.541
Ingresos Programados 5225 5.338
URGENCIAS

Urgencias Totales 131.480 129.912
% Urgencias ingresadas 9,33 9,50
SESIONES HOSPITAL DE DIA

Oncoldgico 9.125 9.536
Geriatrico 1.252 1.383
Psiquiatrico 3172 5308
Otros Médicos 6.075 7.064
Quirdrgico 6.217 7.135
DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodidlisis en el hospital 48 48
Hemodialisis en centros concertados 56 57
Pacientes CAPD 16 15
ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 1.294 1.213
% Cesareas 22,95 22,26

Fuente: SIAE
'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 38
*Estancia Media No depurada.
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2022 2023
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 4751 4.928
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 1.618 1.643
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 8.065 8.872
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 624 635
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 9.070 8.412

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2022 2023
eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS 1.015 13,515 270 12.420 12196 155
PRIMERAS
CONSULTAS 54180 0 50.606 291
SUCESIVAS
Total Consultas no 1.015 67.695 270 12420 62.802 446

presenciales
Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través del
sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en contacto
con el paciente telefonicamente, dando lugar a /a resolucion de la consulta, al seguimiento telefonico
del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telemdtico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

) Servicio Madrilefio de Salud
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DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2022 2023
Donantes de Organos 10 12
TRASPLANTES 2022 2023
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 13 9
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 94 95
Trasplantes de Cérneas 4 0
Trasplantes de Membrana Escleral 2 1
Trasplantes de Membrana Amnidtica 18 17
Otros 17 93

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes.

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO
2022 2023

N° de Pruebas de laboratorio 6.415.574 6.799.451
Radiologia convencional 116.626 17.423
Ecografias (Servicio Rx.) 26.856 26.422
Ecografia doppler 1.292 1.281
Citologias de anatomia patolégica 20.396 22155
Endoscopias digestivo 9.023 8.620
Broncoscopias 523 547
Mamografias 13.396 13.139
TC 19.792 20.090
RM 15.290 15.760
Gammagrafias 4.902 5.679
Radiologia intervencionista 5.752 5.810
TC-PET 4224 4333
Cateterismos cardiacos diagnésticos 523 472

134 119

Cateterismos cardiacos terapéuticos
Fuente: SIAE
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OTROS PROCEDIMIENTOS

Inserciéon de marcapasos permanente
Revision Marcapasos con sustitucion de generador
Revisién Marcapasos sin sustitucion de generador

Implante/sustitucion desfibriladores

Fuente: SIAE
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 138.099
Consultas sucesivas 300.565
% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria (AP) 54,09
Indice sucesivas/primeras 2,18
TOTAL 438.664
Consultas por Servicio
% PRIMERAS
PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS iNDICE
ESPECIALIDAD  ~5NsuLTAs  SUCEsIVAS — sociLitapas  TOTAL - suc/priM
POR AP
Angiologiay Cirugia 2982 6.682 76,93 9.664 224
Vascular
Alergolog ia 2723 3.787 60,85 6.510 1,39
Anestesia y 14.743 2579 0,19 17.322 0,17
Reanimacién
Ca rdiologl'a 4.353 9.130 60,72 13.483 2,10
Cirugia Generaly de 4.761 7.616 63,50 12.377 1,60
Aparato Digestivo
Cirugia Maxilofacial 682 500 66,86 1182 0,73
Cirugia Plasticay 1.855 2.663 12,72 4518 1,44
Reparadora
Cirugia Toracica 308 654 20,78 962 2,12
Dermatologia 12.639 21.365 79,42 34.004 1,69
Aparato Digestivo 4.216 10.154 65,37 14.370 2,41
Endocrinologla y 3350 9.438 52,69 12788 2,82
Nutricidon
Farmacia 2.855 18.076 0,00 20.931 6,33
Genética (o} 95 0,00 95
Ginecologl'a 6.498 18.784 77,55 25.282 2,89
Geriatria 1.603 5.383 4598 6.986 3,36
Hematologfa y 1775 6.572 60,79 8.347 3,70
Hemoterapia
Medicina Interna 1.842 7.584 4734 9.426 4,12
Medicina Preventiva
- 654 809 0, . )

y Salud Publica 00 1463 1.24
Nefrologia 968 3.689 66,74 4657 3,81
N<=:-u‘rof|5|olog|a 0 9 0,00 9
Clinica
Neumologia 3.696 7.845 50,65 11.541 2,12
Neurocirugia 2.324 5.856 22,81 8.180 2,52
Neurologia 4,365 10.960 69,90 15.325 2,51
Obstetricia 2.967 4524 43,38 7.491 1,52
Oftal molog ia 9.682 15.765 74,21 25.447 1,63
Oncologia Médica 1.31 5.273 11,98 6.584 4,02
Otorrinolaringologia 7.822 17.236 70,38 25.058 2,20

Servicio Madrilefio de Salud
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% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS INDICE
ESPECIALIDAD  -ONSULTAS SUCESIVAS SOCILITADAS SUC/PRIM
POR AP

Pediatria 3.760 1.085 53,35 14.845 2,95
Psiquiatria 9.548 21.877 41,51 31.425 2,29
Radiologia 59 0] 100,00 59 0,00
Rehabilitacion 3.751 4,048 35,08 7.799 1,08
Reumatologia 2.074 5.853 60,80 7.927 2,82
Traumatologia 12.710 39.415 74,59 52.125 3,10
g;;ii?i?l(;jse Cuidados 308 2.647 0,00 2,955 8,59
Urologia 4915 12.612 74,99 17.527 2,57
TOTAL 138.099 300.565 54,09 438.664 2,18

Fuente: SICYT

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION
Alergologia 169 639
Angiologia y C. Vascular 623 570
Aparato Digestivo 18 936
Cardiologia 55 420
Cirugia General y del Ap. Digestivo 68 789
C. Maxilofacial 564 0
Dermatologia 756 972
Endocrinologia 94 361
Ginecologia n7 1.649
Medicina interna 18 12
Nefrologia 74 4]
Neumologia 259 430
Neurologia 15 1.245
Obstetricia 37 142
Oftalmologia 298 1.779
Otorrinolaringologia 560 910
Pediatria AE n 20
Rehabilitacién 39 67
Reumatologia 28 495
Traumatologia 654 3.647
Urologia 270 389
TOTAL 4.927 15.613

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la libertad de
eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria,y de hospital y médico en
Atencion Especializada en el Sisterma Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid.

Tk ok ~ Servicio Madrilefio de Salud
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

GRD DESCRIPCION EPISODIOS % ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO

560 PARTO 886 7,42% 2,72 0,3036

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 546 4,58% 7,55 0,7631

139 OTRA NEUMONIA 538 4,51% 581 0,7446

140 ENFERMEDAD PULMONAR 527 4,42% 6,31 0,7962
OBSTRUCTIVA CRONICA

463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO 515 4,32% 4,94 0,5986
URINARIO

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 467 3,91% 573 11575
PULMONARES MAYORES

45 ACVAY OCLUSIONES 402 3,37% 6,75 0,8943
PRECEREBRALES CON INFARTO

144 ENFERMEDADES MISCELANEAS, 396 3,32% 558 0,6738

SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 316 2,65% 10,66 1,2471
DISEMINADAS

133 FALLO RESPIRATORIO 312 2,61% 4,99 0,7464

197 TRASTORNOS VASCULARES 240 2,01% 4,73 0,6814
PERIFERICOS Y OTROS

284  TRASTORNOS DEL TRACTO Y 215 1,80% 7,53 0,8414
VESICULA BILIAR

58 OTRAS ENFERMEDADES DEL 193 1,62% 3,05 0,7877
SISTEMA NERVIOSO

192 CATETERISMO CARDIACO POR OTRA 181 1,52% 512 11438
CONDICION NO CORONARIA

249 OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS 179 1,50% 4,84 0,5463
Y VOMITOS

282  TRASTORNOS DE PANCREAS 155 1,30% 9,23 0,6530
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA

640 NEONATO, PESO AL NACER >2499 G 151 1,27% 31 0,1964

NEONATO NORMAL O NEONATO
CON OTRO PROBLEMA

254  OTROS DIAGNOSTICOS DEL 141 1,18% 6,72 0,7099
APARATO DIGESTIVO

n3 INFECCIONES DE VIAS 136 1,14% 535 0,6158
RESPIRATORIAS SUPERIORES

143 OTRAS ENFERMEDADES 136 114% 5,96 0,7493

RESPIRATORIAS EXCEPTO SIGNOS,
SINTOMAS Y ENF. MISCELANEAS

44 HEMORRAGIA INTRACRANEAL n7 0,98% 9,96 1,1571
383 CELULITIS Y OTRAS INFECCIONES DE m 0,93% 6,43 0,5584
PIEL
141 ASMA 108 0,90% 5,04 0,6818
248 INFECCIONES BACTERIANAS 105 0,88% 7,21 0,7322
MAYORES DE APARATO DIGESTIVO
191 CATETERISMO CARDIACO POR 103 0,86% 1,58 0,951
ENFERMEDAD ARTERIAL
CORONARIA
7176 60,13%
TOTAL GRDs MEDICOS 11.934 100,00% 6,49 0,7651

Fuente: CMBD APR GRD 38
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

0
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

326 SUSTITUCION ARTICULACION 301 4,35% 2,76 1,2387
RODILLA PROGRAMADA

263 COLECISTECTOMIA 295 4,26% 3,04 1,0714

446  PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 260 3,76% 1,40 0,8653
TRANSURETRALES

540  CESAREA SIN ESTERILIZACION 237 3,42% 3,16 0,5262

21 CRANEOTOMIA ABIERTA EXCEPTO 2N 3,05% 11,56 2,4218

POR TRAUMA

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 196 2,83% 1,54 1,2032

RODILLAY PARTE INFERIOR DE LA
PIERNA EXCEPTO PIE
315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 188 2,72% 0,78 0,9964
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
EXC. SUSTITUCION DE
ARTICULACION

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA 181 2,61% 1,91 0,8652
INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL

28 OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE 180 2,60% 1,80 0,9524
OIDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA

363 PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA 176 2,54% 2,02 1,2641
EXCEPTO MASTECTOMIA

362 PROCEDIMIENTOS DE 176 2,54% 2,41 1,1959
MASTECTOMIA

308 REPARACION DE FRACTURA DE 167 2,41% 8,00 1,3141
CADERA Y FEMUR

482 PROSTATECTOMIA 153 2,21% 1,35 0,7840
TRANSURETRAL

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON 150 2,17% 3,83 1,2689

Y TRACTO URINARIO POR
PROCESOS NO MALIGNOS

182 OTROS PROCEDIMIENTOS 143 2,07% 9,80 2,0742
VASCULARES PERIFERICOS

234  APENDICECTOMIA SIN 142 2,05% 2,04 0,7819
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO

513 PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS 135 1,95% 1,59 0,8855
POR NO MALIGNIDAD, EXCEPTO
LEIOMIOMA

310 ESCISION Y DESCOMPRESION DE 128 1,85% 6,23 1,2551
DISCO INTERVERTEBRAL

175 INTERVENCIONES CARDIACAS 127 1,83% 4,92 2,1963
PERCUTANEAS SIN IAM

324 SUSTITUCION ARTICULACION 123 1,78% 2,55 1,2923
CADERA PROGRAMADA

314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y n7 1,69% 3,41 1175
DEDOS DEL PIE

304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION 109 1,57% 7,30 2,7461
DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR
ESCOLIOSIS

23] PROCEDIMIENTOS MAYORES 107 1,55% 9,64 1,6430
SOBRE INTESTINO GRUESO

404  PROCEDIMIENTOS SOBRE 101 1,46% 1,47 0,9194

TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

) Servicio Madrilefio de Salud
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GRD DESCRIPCION

EPISODIOS

%

ESTANCIA PESO

MEDIA MEDIO
30 PROCEDIMIENTOS VASCULARES 929 1,43% 7,62 2,3491
PERCUTANEOS INTRACRANEALES
Y EXTRACRANEALES
4.202 60,70%
TOTAL GRDs QUIRURGICOS 6.923 100,00% 5,52 1,4216

Fuente: CMBD APR GRD 38
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO

(o)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 467 2,48% 573 11575
PULMONARES MAYORES

21 CRANEOTOMIA ABIERTA EXCEPTO 21 1,12% 11,56 2,4218
POR TRAUMA

140 ENFERMEDAD PULMONAR 527 2,79% 6,31 0,7962
OBSTRUCTIVA CRONICA

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 546 2,90% 7,55 0,7631

139 OTRA NEUMONIA 538 2,85% 5,81 0,7446

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 316 1,68% 10,66 1,2471
DISEMINADAS

326 SUSTITUCION ARTICULACION 301 1,60% 2,76 1,2387
RODILLA PROGRAMADA

45 ACVA Y OCLUSIONES 402 2,13% 6,75 0,8943
PRECEREBRALES CON INFARTO

263 COLECISTECTOMIA 295 1,56% 3,04 1,0714

463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO 515 2,73% 4,94 0,5986
URINARIO

304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION 109 0,58% 7,30 2,7461
DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR
ESCOLIOSIS

182 OTROS PROCEDIMIENTOS 143 0,76% 9,80 2,0742
VASCULARES PERIFERICOS

175 INTERVENCIONES CARDIACAS 127 0,67% 4,92 2,1963
PERCUTANEAS SIN IAM

560 PARTO 886 4,70% 2,72 0,3036

144 ENFERMEDADES MISCELANEAS, 396 2,10% 5,58 0,6738

SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

842 QUEMADURAS CON INJERTO DE 71 0,38% 22,61 3,7180
PIEL EXC. EXTENSAS DE 3ER GRADO

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA 196 1,04% 1,54 1,2032
Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA
EXCEPTO PIE

133 FALLO RESPIRATORIO 312 1,65% 4,99 0,7464

30 PROCEDIMIENTOS VASCULARES 29 0,53% 7,62 2,3491
PERCUTANEOS INTRACRANEALES Y
EXTRACRANEALES

446  PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 260 1,38% 1,40 0,8653
TRANSURETRALES

363 PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA 176 0,93% 2,02 1,2641
EXCEPTO MASTECTOMIA

308 REPARACION DE FRACTURA DE 167 0,89% 8,00 1,3141
CADERA Y FEMUR

362 PROCEDIMIENTOS DE 176 0,93% 2,41 11959
MASTECTOMIA

192 CATETERISMO CARDIACO POR OTRA 181 0,96% 512 11438
CONDICION NO CORONARIA

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON Y 150 0,80% 3,83 1,2689
TRACTO URINARIO POR PROCESOS
NO MALIGNOS

7.417 39,33%

) Servicio Madrilefio de Salud
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GRD DESCRIPCION
TOTAL GRDs

Fuente: CMBD APR GRD 38

EPISODIOS

18.857

%

100,00%

~ Servicio Madrilefio de Salud
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ESTANCIA PESO

MEDIA
6,13

MEDIO
1,0061
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Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del afio
2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los diferentes
ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que afiade valor
a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un elemento
de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen acciones que
refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién Especializada, la
Atencién Primaria y el entorno social en pacientes institucionalizados, permitiendo
asi una atencidén sanitaria continuada de los pacientes.

ESTRUCTURA DEL AREA

N° de centros de salud del area de referencia 10
Centros de especialidades periféricos 2
Total centros socio sanitarios 23

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad desarrollada
por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

Existen diferentes comisiones y grupos de trabajo con reuniones peridédicas para
establecer dreas de mejoray revisar resultados de acciones implementadas en la que
participan distintos profesionales tanto de ambito de la Atencién Primaria como de
diferentes servicios y estamentos del Hospital:

e Comisién de Continuidad Asistencial: Direccion Asistencial SUR con el Equipo
directivo del Hospital

e Reuniones operativas entre la DA y el DCA del Hospital

e Comisidn de Sector Asistencial: Director de Continuidad Asistencial - Atencion
Primaria (Direccion Asistencial y Directores de centro)

e Comisién de Coordinacién Asistencial de Cuidados. Direccion Asistencial Sur-
Enfermera de Continuidad Asistencial

e Comision de Coordinacién Asistencial en Farmacoterapia DASUR - Hospital.
e Subcomisién PROA
e Subcomisiéon Pediatria

¢ Comisién de Coordinacién y Seguimiento de la Implantacién de Procesos
Asistenciales Integrados (Grupo director Local)

e Comité de Atencién al Dolor
¢ Unidad Funcional de Riesgos Sanitarios
e Grupo de trabajo del drea de Ginecologia

) Servicio Madrileno de Salud
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e Grupo de trabajo del drea de Obstetricia

e Grupo de trabajo del area de Salud Mental

e Grupo de trabajo del drea de Neuropediatria

e Grupo de trabajo del area de Aparato Locomotor (Rehabilitacién-Fisioterapia-
Traumatologia-Reumatologia-Unidad del dolor-Urgencias-Radiologia)

e Grupo de trabajo de eConsulta

e Grupo de trabajo de Radiologia

1. Facilitar la comunicacién y coordinacién entre niveles.

11

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Consolidaciéon de la herramienta eConsulta en todos los servicios del hospital.
Revisién del proyecto de eConsulta 2.0: Dermatologia, Reumatologia, M.
Interna, Nefrologia, Psiquiatria, Psicologia, Cirugia Menor con circuito de
derivacién preferente de los pacientes a estas especialidades desde Atencidén
Primaria.

Mantenimiento de la coordinacién de dispositivos Unidad de Cuidados
Comunitarios de Geriatria, ESAP-ESH (Equipos de soporte cuidados paliativos
AP-Hospitalario) y Unidad de Atencidén a Residencias.

Desarrollo del Proceso Asistencial Integrado: Paciente crénico complejo -
Insuficiencia Cardiaca- EPOC.

Mantenimiento de herramientas de comunicacién directa entre niveles
asistenciales: Teléfono del Especialista Consultor, Teléfono Lactancia
Materna, Teléfono Consultor Matrona-Obstetra, Teléfono Enfermera
Continuidad Asistencial, Circuito de Seguimiento y Atencién al paciente con
Ulceras vasculares.

Mantenimiento del PADMI (Procedimiento Administrativo Integrado) del
recién nacido.

2. Humanizacién, calidad y seguridad.

2.1

Utilizacién de herramientas para evaluacién de la percepcién de la calidad
por los profesionales de Atencién Primaria: - Encuestas de calidad sobre
servicios centrales: Laboratorio Andlisis Clinicos, Microbiologia, Hematologia
y Farmacia.

2.2.Desarrollo de proyectos educativos estructurados para capacitacién del

paciente y cuidadores.

2.3. Desarrollar la cultura de calidad y seguridad del paciente en las transiciones

asistenciales a través de la Unidad Funcional de Gestién de los Riesgos
Sanitarios.

3. Formacién continuada y trabajo en equipo.

3.1.

Formacién continuada: Sesiones clinicas compartidas en Pediatria y
realizacion de Jornadas conjuntas de actualizacién en Ginecologia,
Insuficiencia Cardiaca, Tratamiento del Dolor.
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3.2.Seguimiento de comisiones, subcomisiones y grupos de trabajo:
Farmacoterapia, PROA, ginecologia y Obstetricia, Aparato locomotor,
Neuropediatria y Salud Mental.

3.3.Revisién y actualizacién de fichas de indicacién de antibioterapia en pediatria,
ITU, geriatria, ancianos. Elaboracién de indicadores de utilizacién de
antimicrobianos. Difusién anual del informe de resistencias a
antimicrobianos del area (publicado en la Intranet del hospital y remitido a
los directores de centro de los 10 centros de salud del area Getafe-Pinto).

Telemedicina.

4.1. Consolidacion del Circuito de seguimiento por telemedicina con todos los
centros socio-sanitarios de Getafe y Pinto a través de la unidad de cuidados
comunitarios, establecimiento del circuito centralizado de suministro de
suplementos nutricionales a las residencias del area.

4.2.Coordinacién de la derivacién de pacientes a los hospitales de media estancia
en todas las especialidades a los Hospitales de media-larga estancia para
revisiones, consulta y seguimiento de los pacientes derivados desde el H.
Universitario de Getafe a los hospitales Virgen de la Poveda, Guadarrama y
Fuenfria consolidando el circuito.

4.3.Consolidacién y desarrollo de la Unidad de Hospitalizacién a Domicilio con
prestacién de telemedicina y protocolo de transicién entre niveles con
Atencién Primaria y de derivacién a otras unidades de hospitalizacién
domiciliaria para pacientes que no pertenecen al area asistencial de Getafey
Pinto.

4.4, Implantacién de la Unidad de Hospitalizacién a Domicilio de
Psiquiatria.

4.5.Mantenimiento y desarrollo de eConsulta de Enfermeria: Dermatologia,
Cirugia Vascular y Ostomias.

[+D+l.

5.1. En relacién con la implementacién de la metodologia LEAN y los proyectos
de colaboracién con AIRBUS se han incorporado profesionales de Atencién
Primaria al grupo de trabajo “Viaje del paciente con patologia del Aparato
Locomotor” para incorporar mejoras en los procesos de atencién a pacientes
en las transiciones entre niveles asistenciales.
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Los Planes de cuidados estandarizados, estan disponibles en la Aplicacién HCIS,
desde la cual, los profesionales acceden y aplican a cada paciente hospitalizado el/los
Planes requeridos segun la situacién clinica del paciente.

El Hospital Universitario de Getafe cuenta con 180 planes de cuidados incluidos en la
aplicacién HCIS, revisados y actualizados que sirven para administrar los cuidados
necesarios individualizados a nuestros pacientes.

Todos los profesionales de Enfermeria del Hospital tienen, a través de la Intranet en
apartado especifico (Documentacién/Area Enfermeria), acceso a los protocolos
generales y especificos que dan cumplimiento a la actividad asistencial requerida.

El Hospital Universitario de Getafe, dispone para su Area Enfermera de:
e 54 protocolos generales, transversales a todas las unidades de Enfermeria.
e 188 protocolos especificos detallados por Unidad de Enfermeria.

Todos los Protocolos estan codificados y se revisan asiduamente para dar respuesta
a la dltima evidencia cientifica.

Realizacién de sesién clinica general con tematica general de Cuidados Enfermeros
Yy su impacto en los resultados asistenciales.

Sesiones conjuntas (enfermeras y médicos) de servicio/unidad sobre los cuidados
enfermeros y su aplicacién.

En la actualidad, el Hospital Universitario de Getafe, cuenta con las siguientes
actividades vinculadas a la Enfermeria de Practica Avanzada:

e Enfermeria de Nutricién y diabetes del paciente adulto.

e Enfermeria de Nutricién y diabetes del paciente pediatrico.

e Enfermeria Paciente Ostomizado.

e Enfermeria de Curas Ulceras vasculares y pie diabético.

e Enfermeria de Cuidados Paliativos.

e Consulta de hipoacusia y alta precoz del recién nacido.

e Consulta de cancer familiar y consejo genético.

e Patologia de la mama.

e Consulta de Insuficiencia cardiaca.

e Micro pigmentacién mamaria del pezén.

e Procesos dermatoldgicos.

e Heridas crénicas complejas.

e Enfermeria en procesos neurolégicos (esclerosis multiple, enfermedades

desmielinizantes, migranas).

) Servicio Madrileno de Salud
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La enfermera gestora de casos

El Hospital cuenta con una enfermera de continuidad asistencial y gestora de casos
que evalla a todos los pacientes que precisan de cuidados al alta, tanto en domicilio
como en centros sociosanitarios de media y larga estancia, gestionando todo lo
necesario para asegurar dichos cuidados.

Proceso de integracién voluntaria como enfermeros especialistas

Se han integrado 15 graduados fijos y 16 interinos especialistas en Enfermeria
Pediatrica, 1 graduado fijo especialista en Enfermeria de Salud Mental y 1 graduado
interino especialista en Enfermeria Geriatrica.

Lineas de investigacion en Cuidados

Contamos con una enfermera graduada para Investigacidbn con una amplia
experiencia.

e Se han publicado 9 articulos en revistas de impacto.

e PRIMER PREMIO A LA MEJOR COMUNICACION en XLVIII Congreso Nacional
de la Sociedad Espafola de Enfermeria Intensiva y Unidades Coronarias
(SEEIUC).

e 6 ponencias en congresos.

e 6 comunicaciones en congresos.

e 11 pdsteres en congresos.

Principales proyectos que se desarrollan:

e Estudiode validezy fiabilidad de la escala ESCID adaptada para medir el dolor
en pacientes criticos con dafio cerebral adquirido, no comunicativos y con via
aérea artificial: ESCD-DC.

e Adaptacién y validacién de escalas de fragilidad en pacientes criticos
ingresados en unidades de cuidados intensivos en Espana.
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Las técnicas utilizadas con mas frecuencia incluyen terapias manuales (cinesiterapia,
mesoterapia, drenaje linfatico manual..), medios fisicos (térmicos, mecanicos,
eléctricos, magnéticos...) y métodos de reeducacién especificos (postural, equilibrio,
marcha, fisioterapia respiratoria, suelo pélvico, etc.).

Los fisioterapeutas participan en planes de educacién de pacientes y equipos
interdisciplinares dentro del Hospital como UCI, Unidad de Grandes Quemados,
Unidad de Osteogénesis Imperfecta, Escuela de Linfedema, Lesiones del nervio
periférico, Rehabilitaciéon cardiaca y Rehabilitacién de Suelo Pélvico.

Se ocupan de forma integral y personalizada de pacientes ingresados que bajan a
los gimnasios, pacientes ingresados que necesitan ser atendidos en las habitaciones
y pacientes ambulantes.

Disponemos de “fisioterapeutas expertos” en el tratamiento de algunas patologias
y, aungue sdélo uno sea quien lidere esta actividad, puede compartirla con otro u
otros para poder ofrecer este servicio especializado a todos los pacientes que lo
necesiten e intercambiar conocimientos y recomendaciones.
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AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

Alimentacioén

Total: 124.213 (basal 41.960; blanda 7.817; diabética 13.333; liquida y semiliquida 23.650;
turmix 17.318; proteccién vascular 12.062; y astringente 2.171).

Lavanderia

Ropa procesada: 1.033.495 Kg.
Limpieza

Metros cuadrados: 126.520.

Servicios de Hosteleria y S. Generales:
e Tapiceria: 333 solicitudes de mobiliario tapizado.
e Desinsectaciéon: 32 partes avisos.
e Carteleria: 133 disefios realizados.
e Reprografia: 157 plastificados/ encuadernaciones.
e N°solicitud traslado o retirada de equipos/mobiliario: 537 realizados.

Seguridad y vigilancia

El Servicio de Seguridad del Hospital cuenta con 4 puestos de 7 a19 horasy 3 puestos
de 19 a 7 horas, todos los dias del afio. Sus actuaciones mas destacadas en 2023
fueron las siguientes:
e N° de vigilancias especiales realizadas en urgencias generales: 68. Tiempo:
296 horas.
e N°de custodias de pertenencias y objetos de valor de pacientes: 380.

Servicios Técnicos: actuaciones por oficios

El Servicio de Ingenieria y Mantenimiento estd formado por el siguiente personal y
actividad en 2023:

e Oficina Técnica: 3 ingenieros técnicos, 2 auxiliares administrativos y 1 grupo

de gestién de la funcién administrativa, 16299 avisos.

e Taller de Albanileria: 3 albanileria, 428 avisos atendidos.

e Taller de Carpinteria: 2 carpinteros, 1.184 avisos atendidos.

e Talles de Electricidad: 10 electricistas, 1.596 avisos atendidos.

e Taller de Fontaneria: 4 fontaneros, 1.726 avisos atendidos.

e Taller de Mecanica: 7 mecanicos, 3.367 avisos atendidos.

e Taller de Pintura: 1 pintor, 193 avisos atendidos.

e Personal de apoyo: 2 peones, 184 avisos atendidos.

Electromedicina

El mantenimiento de los equipos electromédicos se lleva a cabo mediante diferentes
contratos realizados mediante procedimientos abiertos. Se han atendido un total de
4 946 avisos en 2023, entre los que destacan las actuaciones especiales para atender
las necesidades del equipamiento electromédicos utilizado de forma intensiva
durante la pandemia.
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En relacién al cumplimiento de la normativa vigente tanto en relacién a trabajadores
como de pacientes o terceros se han llevado a cabo las siguientes actuaciones.

En materia de conflictos internos, y dando cumplimiento a la Resolucién de 26 de
septiembre de 2017, de la Direccidn General del Servicio Madrilefio de Salud, por la
gue se aprueba el Protocolo de Prevencidn y Actuacién ante las situaciones de
conflictos internosy frente a todos los tipos de acoso en el trabajo en las instituciones
sanitarias del Servicio Madrilefio de Salud, se han tramitado ocho procedimientos de
conflicto interno. En todos ellos se han propuesto medidas para la solucién de dichos
conflictos.

Posteriormente la Comisidon de Conflictos ha hecho el seguimiento de los mismos
con el objetivo de valorar las medidas propuestas a los efectos de determinar la
eficacia de las mismas o en su caso de la propuesta de otras alternativas.

En relacién a la colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de Estado, asi
como érganos judiciales se han realizado 154 actuaciones.

Se han remitido al Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad
de Madrid tres expedientes en los que se presentaba la oposicién de esta
Administracién a las pretensiones de los licitadores recurrentes.

Se han tramitado en 2023 un total de 17 reclamaciones patrimoniales presentadas
por pacientes en relacion a la asistencia sanitaria o a pérdidas de objetos.

Previa a la situacién de emergencia sanitaria vivida, se implanté en modo prueba un
circuito de respuesta a los requerimientos judiciales mediante el sistema de
videoconferencia que facilitaba la comparecencia de los profesionales con el menor
coste posible tanto personal como laboral y que, tras la pandemia, se ha consolidado
siendo en la actualidad residual la asistencia presencial de profesionales al
requerimiento de los érganos judiciales.

En el ambito de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se han
implantado nuevos sistemas de Informacién orientados a aumentar la seguridad y
mejora en la asistencia sanitaria.

Dentro del proyecto de Historia Clinica Electrénica (HCIS), el Hospital Universitario
de Getafe ha implantado un nuevo médulo QUIPLUS para la gestién mas eficiente
del proceso quirdrgico.

También se realiza la constante actualizacién de nuestros sistemas para adaptarse a
las nuevas necesidades de usuarios y pacientes, como la modernizacién en
Hosteleria del departamento de Lenceria con la implantacién de dispensadores de
Uniformes o la adquisicién de un sistema de Cirugia Robética (Da Vinci).

Por otra parte, continuamos implantando nuevos sistemas de Inteligencia Artificial
para la ayuda en la toma de decisién del personal asistencial, actualmente tenemos
dos proyectos a punto de finalizar como la prevencién del cancer de pulmén liderado
por el servicio de Neumologia, que es un proyecto a nivel Nacional (Cassandra) y la
deteccién de posibles casos de HIV liderado por el servicio de Urgencias (Rosseta).
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Durante este ejercicio se han registrado y resuelto mas de 15.500 incidencias
relacionadas con los Sistemas y Tecnologias de la Informacién

Gestion Ambiental
Certificacion Sistema de Gestion Ambiental UNE-EN-ISO 14001:2015.
Volumen por tipo de residuos

Papel: 26.199 Kg; Cartén: 70.840 Kg; Envases: 15.900 Kg; Residuos urbanos y
asimilable a urbanos: 770.840 Kg; Residuos biosanitarios especiales Clase Ill: 116.045
Kg; Citostaticos: 17.317 Kg; Quimicos + industriales: 77.853 Kg.
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3. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 2 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

OBJETIVO 1. MEJORAR LOS RESULTADOS CLAVE EN CALIDAD ASISTENCIAL

. Resultado Global
INDICADOR FORMULA H. Getafe GRUPO 2 SERMAS
% Pacientes satisfechos y muy
satisfechos con la atencion 88% 89,95% 89,87%
recibida en 2023
11 PORCENTAJE DE N°de lineas de actuacion del " 13 286
ACCIONES Comité de Calidad Percibida Media: 87  Media: 8,4
DESARROLLADAS Mapa de experiencia del
PARA MEJORAR LA 2 2 o si 92% 97%
CALIDAD PERCIBIDA P
P, / ticy ion de |
(INDI?ADOR romover a'par icipacion e' o’s si T 100%
SINTETICO)' pacientes en los comites
Entrevista semiestructurada a
pacientes clave (prioritaria Si NA 100%
Grupo 3)
OBIJETIVO 2: AVANZAR EN LA MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
. Resultado Global
INDICADOR FORMULA GRUPO 2
H. Getafe SERMAS
N°rondas en unidades de 15 24
h italizacion b 2 . .
e /zac./on”retve Media: 1,3 Media: 1,4
psiquiatrica
2] 42
N° d. uci 2 . .
ronaasen Media: 1,6 Media: 1,6
N°rondas en obstetricia y 5 15 31
ginecologia Media: 1,3 Media: 1,2
17 34
N° d. Z 2 . .
RS S R Media 1,3 Media: 1,3
2.1. PORCENTAIJE DE N°rondas otras 10 55 153
ACCIONES unidades/servicios Media 4,1 Media: 4,6
DESARROLLADAS . 121 294
PARAEL Nttotal derondas 18 Media: 9,3 Media: 8,6
PESPLIECUE DE LA N¢lineas de actuacion comité de 84 209
SECURIDAD DEL adecuacion de la préctica clinica ? Media: 6,5 Media: 6,1
PACIENTE? = o o
Actuacion conjunta UFGRS con si 100% 97%

el Comité de Atencion al Dolor

Promover actuaciones para la
formacion en seguridad del Si 100% 100%
paciente e higiene de manos

N° profesionales formados en 31.187
. . 494 8.697 .
HM y/o seguridad del paciente Media: 917,3
N°de alumnos formados de 7.970
nueva incorporacion en HM y/o 123 2.634 Media:
seguridad del paciente 2344

1 Meta: Satisfaccion mejor de su grupo de hospitales >=90%; 5 lineas CCP, 3 prioritarias: mapa de experiencia del paciente, entrevista semiestructurada a pacientes

clave (solo grupo 3), y participacion de los pacientes en los comités

2 Meta: Rondas de seguridad 8 grupo 3; 7 grupos 1y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 objetivos incluidos los prioritarios y 60% 1S/EM con informe validado, N° minimo
de IS y EM identificados: 250 grupo 3; 200 grupo 2; 150 grupo 1 y 60 Apoyo, ME y Psq
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El centro ha establecido al

menos 5 objetivos de seguridad Si 100% 100%
del paciente
N? objetivos de seguridad del
paciente totales establecidos 2 165 462
por el centro Media: 12,7 Media: 13,6
(fuente SIAUF)
2.821 9270
N°IS/EM con informe validado 173 . Media:
Media: 235,1
280,9
. . 3.745 12'79.3
N° IS/EM identificados 254 . Media:
Media: 312,1
387,7
Bacteriemia Zero 0%0 1,65%0 1,59%0
Neumonia Zero 1,2%0 6,64%0 6,26%0
ITU-Zero 5,32%0 3,49%0 3,44%0
BMR 2,90% 3% 2,77%
N° Residentes UCI que han
recibido fofma cion 10 18 371
2.2. PORCENTAJE DE 5
ACCIONES % de residentes C'7f,le roten ,etn ucl
DESARROLLADAS con formacion especifica en 91% 68% 77%
PARA IMPULSAR proyectos Zero.
PRACTICAS Nivel alcanzado en 0 26
SEGURAS?® autoevaluacion HM de /la OMS  Avanzado avan;ado ave nszado
2023 . . . .
intermedio  intermedio
Disponibilidad de PBA 100% 92% 95%
% grado de adherencia por
servicios/unidades de IQZ 100,0% 98% 98%
% de implantacion del LVQ 96,6% 96% 96,%
. Resultado Global
INDICADOR FORMULA H. Getafe GRUPO 2 SERMAS
% de pacientes con registro
diario en historia clinica de la 96,4% 95% 91%
medlcion del dolor
2.3.PORCENTAJE DE  N°Unidades identificadas donde 26 218 490
ACCIONES deban existir referentes de dolor Media:16,8 Media: 14,8
DESARROLLADAS Promover la participacion de los
PARA MEJORAR LA perer P Si e 100%
ATENCION AL Desarrollo de actuaciones en
DOLOR* coordinacion con Atencion Si 92% 97%
Primaria
N°lineas Comité de Atencion al 5 65 185
Dolor Media: 5 Media: 5,4
Cumplimiento Global 100% 98,3% 96,4%
OBIJETIVO 3. CONSOLIDAR LA GESTION DE LA CALIDAD
p Resultado Global
INDICADOR FORMULA H. Getafe GRUPO 2 SERMAS
3.1. PORCENTAJE DE N° planes de mejora
ACCIONES desplegados derivados de 5 34 98
DESARROLLADAS autoevaluacion con el modelo Media: 2,6 Media: 2,88

PARA IMPULSAR LA

EFQM en el dltimo ciclo

3 Meta: BZ < 3: NZ < 7; BMR < 5, ITU_Zero < 2,7 85% de residentes UC/ formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluacion HM y >=95% PBA en el punto de

atencion, >90% unidades o servicios quirdrgicos en los que estan implantadas las 3 medidas obligatorias de IQZ; >95% historias clinicas con listado de verificacion

quirdrgica

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 3 Lineas de actuacion

de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias
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GESTION DE LA 27
CALIDAD?® 12 Certificado
Implantado el Sistema de . Certificado 6
. r Certificado
Gestion Ambiental 1 Implantado
Implantado 1En
proceso

Cumplimentado el cuestionario

RS Si 100% 100%

7 Excelente
3 Excelente

Nivel alcanzado Excelente 7 Avanzado 20
2 Medio Avanzado
7 Medio

COMISIONES HOSPITALARIAS

N° REUNIONES

NOMBRE N° INTEGRANTES 2023
Comisién central de garantia de calidad 9 4
Farmacia y terapéutica 12 8
Formacion continuada y biblioteca 13 1
Historias clinicas y documentacion ll 6
Infeccién hospitalaria, profilaxis y politica antibidtica 13 8
Investigacién 14 3
Tecnollog.l'a y adecuacion de medios diagndsticos y . i
terapéuticos

Mortalidad 9 7
Tumores 12 5
Docencia de residentes 16 4
Etica asistencial 12 10
Etica investigacion clinica 18 3
Transfusion ll 3
Contra la violencia 1 9
Seguridad del paciente 12 9
Calidad percibida 8 8
Lactancia materna 9 5
Atencidn al dolor 17 7
Quiréfano 1l 48
Urgencias 13 10

5 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 3 Lineas de actuacion

de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias
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NOMBRE N° INTEGRANTES | REUNIONES

2023
Prevencién tabaquismo 10 5
Etico de experimentacién animal 6 2
Seguridad de la informacién 6 3
Calidad de los Cuidados 10 5
Comisién de Humanizacién 6 8
Comisién de Medicina Perinatal 9 6
Trasplantes 1 4
GRUPOS DE MEJORA
NO
NOMBRE N° INTEGRANTES REUNIONES
2023
Paciente quirurgico 6 2
Grupos de analisis de tumores especificos 87 221
Seguimiento de incidentes en UCI 9 3
Seguimiento de incidentes en Urgencias 6 4
Seguimiento de incidentes en Unidad de Grandes
Quemados 9 4
Seguimiento de incidentes en Pediatria 10 4
Seguimiento de incidentes en Quiréfano 8 S
Veinticuatro grupos de disefo y mejora de los
procesos certificados ISO 9001 148 45
Comité de Gestidon Ambiental 8 7
Grupo de mejora Ulceras cutédneas crénicas y
Heridas 6 S
Grupo de mejora dispositivos intravasculares 6 3
Grupo de mejora Prevencién de caidas 6 8
Paciente quirdrgico 6 5
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
/ INICIAL CERTIFICADORA
Todas las UNE EN ISO
ivi 2012 2024 EQA
act|V|.dades del 140012015 Q
hospital
Servicio de Analisis UNE EN ISO
2 EQA
Clinicos 9001:2015 0o 2025 Q
Banco de Sangre
del Servicio de UNE EN ISO
. 2008 2025 ICD
Hematologia y 9001:2015 Q
Hemoterapia
Unidad de Bancode UNE EN ISO
2 ICD
Tejidos 9001:2015 0oe Ao €bQ
Servicio de UNE EN ISO 2610 s ICDO
Microbiologia 9001:2015
Servicio de UNE EN ISO 2012 o ICDQ
Urgencias 9001:2015
Proceso de UNE EN 190
atel?aon sanitaria al 90012015 2014 2025 ICDQ
paciente quemado
Proceso de
admisiéony UNE EN ISO
.. 2014 2025 ICD
documentacioén 9001:2015 Q
clinica
Servicio de UNE EN 190
Sum.utnstros y’ . 9001:2015 2014 2025 ICDQ
Gestién Econdmica
Cuidados de
Enfermeria en UNE EN ISO
. .. 2014 2025 ICD
hospitalizacién del 9001:2015 Q
area médica
Servicio de UNE EN ISO 2015 2025 ICDO
Farmacia 9001:2015
Unidad de Cirugia
Ortopédicay UNE EN ISO
2015 2025 ICD
Traumatologia 9001:2015 Q
Infantil
Servicio de UNE EN 150
Ateltwuon al 90012015 2015 2025 ICDQ
Paciente
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CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
/ INICIAL CERTIFICADORA
Investigacion +
Desarrollo + UNE
.. 2014 2026 ICD
Innovacién del 166002:2014 Q
hospital
Cuidados
enfermeros en UNE EN ISO
. .. 2015 2025 ICD
hospitalizacién 9001:2015 Q
quirurgica
L. UNE EN ISO
Blogque quirurgico 9001:2015 2016 2025 ICDQ
. UNE EN ISO
Seguridad 90012015 2016 2025 ICDQ
Cuidados
enfermeros en el
UNEENISO 2016 2025 ICDQ
preparto, parto y 9001:2015
postparto
. L. UNE EN ISO
Cuidados Paliativos 90012015 2017 2025 ICDQ
.. . UNE EN ISO
Servicio de Alergia 9001:2015 2017 2025 ICDQ
. L. UNE EN ISO
Unidad de Dialisis 90012015 2018 2025 ICDQ
Laboratorio de UNE EN ISO
2018 2025 ICD
Hematologia 9001:2015 Q
. . UNE EN ISO
Unidad de Vértigo 90012015 2022 2025 ICDQ
Servicio de UNE EN 190
N?u.roflsmlogla 90012015 2022 2025 ICDQ
Clinica
Servicio de UNE EN ISO —_— e IcDO
Medicina Nuclear 9001:2015
Unidad de UNE EN ISO
) 2022 2025 ICD
Mortuorio 9001:2015 Q
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Acreditaciones

SERVICIO/UNIDAD

ACREDITACION

VIGENCIA DE LA

Memoria 2023

ENTIDAD

INICIAL ACREDITACION ACREDITADORA
L. . Ministerio Sanidad
2008 t

Quemados criticos vigente (CSUR)

Seccién de Radiologia ZOCIIQeZ?dI Eejaelnel

Vascular e 2018 Sin fecha especifica € radlologia

S Vascular e

Intervencionista Intervencionista
Direcciéon General de
Salud Publica de la

HOSPITAL SIN HUMO ) Consejeria de

B 2011 vigente .

categoria plata Sanidad de la
Comunidad de
Madrid

Iniciativa para la

humanizacién de la

asistencia al 2016 vigente IHAN-UNICEF

nacimientoy la

lactancia. Fase 3D

. . o Consejeria de

Unidad de Ictus 2022 Sin fecha especifica .
Sanidad
Sistema Espafiol de

L Notifi i0
Blogue Quirdrgico 2015 2024 oHrieacion en

Seguridad en
Anestesia

Otras actuaciones

Se obtiene la categoria “Excelente” dentro de los Reconocimientos como centros
socialmente responsables, impulsada por la Consejeria de Sanidad de Madrid.
Se ha renovado el Sello de Excelencia 500+ de EFQM que tiene el Hospital desde
2011.

Se ha realizado el primer seguimiento de las unidades que tienen certificado su
sistema de gestion de la calidad con la norma ISO 9001 a la que se ha sumado la
Unidad de Mortuorio (24 Unidades en total).

Se ha realizado la renovacién del certificado UNE 166002 del sistema de gestidn
de la I+D+l.

Se ha mantenido la certificacién ISO 14001 del sistema de gestién ambiental tras
realizar el segundo seguimiento.

El hospital ha continuado impartiendo formacién en Metodologia Lean a los
profesionales de la organizacién de todas las categorias laborales.

Se han concluido los nuevos proyectos abordados en el marco de la colaboracién
del Hospital con AIRBUS para mejorar la gestidon de procesos y organizacién para
beneficio de ambas organizaciones.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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e Se ha realizado la encuesta de clima laboral mejorando significativamente los
resultados obtenidos en las anteriores con un aumento de la participacién de un
67%.

e Se ha normalizado y regulado el funcionamiento de las treinta Subcomisiones
hospitalarias.

e Se ha desarrollado el sistema de analisis continuo de la satisfaccién del paciente
manteniendo un aumento sostenido del NPS en las &reas analizadas
(especialmente Consultas Externas y Hospitalizacién).

e Se han puesto en marcha y se han realizado los objetivos seleccionados para su
abordaje en el presente ano del Plan de Seguridad del Paciente del hospital.

e Seharealizado el seguimiento del Plan General de Accién 2022-2025 del Hospital.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Todos los afios se establecen objetivos para mejorar las prestaciones como centro
publico dirigidas a los pacientes.

En el marco de la Comisién de Calidad Percibida y Humanizacién, se desarrollaron
en 2023 los siguientes objetivos:

Adquirir y ubicar relojes en las habitaciones de hospitalizacién de la 4? planta,
Unidades 4A, 4By 4C, especialmente pensados en el paciente de Geriatria.

Abordaje proactivo del paciente mayor de 75 afios en Urgencias Generales por
enfermeria, permitiendo que no solo el personal médico, sino también como
novedad, el personal de enfermeria pueda elaborar un PIC o parte interconsulta
de valoracién dirigido a trabajo social.

Mejorar la atencidén telefénica a los usuarios, para lo que se elaboran unas
directrices y recomendaciones, muy dirigidas al personal administrativo, y que
permanecen en la intranet para su recordatorio y consulta, con el fin de evitar en
lo posible conflictos telefénicos y malos entendidos, mejorando la satisfaccién de
los usuarios.

Confortabilidad de pacientes ambulantes que esperan ser recogidos por el
transporte sanitario no urgente, son ubicados en una sala de espera de
Citaciones, que, al no tener uso en la actualidad, permite un espacio mas relajado,
con proximidad de cuarto de bafio y maquinas expendedoras.

Adaptacién de cuarto de bafo para pacientes osteomizados: a pesar de estar
aprobada la reforma, por prioridad de otras obras de urgencia no se ha podido
finalizar.

Humanizar espacios asistenciales con vinilos paisajisticos, tanto en la sala de
reanimacion llamada URPA-2 y en Medicina Nuclear, donde el paciente
permanece un tiempo mas prolongado.

Se reactiva la puesta en marcha de nuevo de los voluntarios de Cruz Roja de la
Juventud en la planta de hospitalizacién de Pediatria.

Iniciar talleres de maquillaje que imparte la Fundacién STANPA para pacientes
oncolégicas.

Elaborar e imprimir 3 pdster con los contenidos de la Escuela Madrilefia de Salud,
incluyendo un cédigo QR de consulta en las especialidades y patologias de: Dolor,
Cardiovascular y Medicina Digestiva.

Dentro de la Comisién de Informacién local, en 2023 se han aprobado los
siguientes documentos informativos dirigidos a pacientes segun asi lo han
solicitado diferentes servicios y unidades:

EMS - Unidad del Dolor
EMS - Cardiovascular
EMS - Medicina digestiva

Guia informativa para pacientes con cancer de colon

) Servicio Madrileno de Salud
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e Preparacién para cirugia de cancer de colon

e Carta de alta de hospitalizacidn para pacientes ingresados

e Cuidados tras polipectomia endoscdpica de pdlipo(s) de estémago
e Cuidados tras ligadura de varices esofagicas

e Cuidados tras polipectomia esofagica

e Cuidados tras polipectomia endoscdpica de pdlipo(s) de colon
e Cuidados tras sedacién por procedimiento endoscépico

e Cuidados sonda gastrostomia

e Tratamiento Hospital de Dia Onco-Hematoldégico

e Plan de Cuidados Anticipados

e Escuela de Linfedema relacionado con el cancer de mama

e Informacién al alta sobre recursos sociales

e Normas Hospital de Dia de Alergologia

e Formato Guia acogida accesible en un QR

e Se han realizado “patient journey"” en el Servicio de Urgencias y en la Unidad de
Vértigo

e Se han realizado entrevistas en profundidad en varias areas del hospital con el fin
de mejorar el conocimiento de las percepciones intimas de los pacientes y
establecer mejoras segun las mismas

Otras mejoras en actuaciones periédicas y continuadas:
e Mejorar la carteleria y el directorio general, encaminamientos a Radiologia.

e Curso formativo para mejorar la comunicacién de profesionales con pacientes y
familiares, desarrollar las habilidades de comunicacién, para evitar conflictos y
conseguir una comunicacién eficaz.

e Curso formativo para ayudar al profesional a la gestién de emociones y control
del estrés, lo que redunda en una mejor atencién a usuarios.

) Servicio Madrileno de Salud
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INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

Memoria 2023

2022 2023 VAR. %VAR.
RECLAMACIONES 1.335 957 -378 -28,31%
PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION
MOTIVO % 2023
Disconformidad con la asistencia 20,59%
Retraso en la atencién 15,57%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 13,48%
Citaciones 11,39%
Lista de espera quirdrgica 6,58%
Informacién Clinica 5,64%
iNDICE DE RECLAMACIONES
2022 2023 %VAR.
N° total de reclamaciones/10.000 actos 2381 18,65 2167%

asistenciales

Fuente: Cestrack

Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:

o N°de consultas realizadas.

o N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

o N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.

Servicio Madrilefio de Salud
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Actualizacién del contenido de la MINI-WEB del SAP, en la que los usuarios no solo
pueden consultar la cartera de servicios y contenidos mas relevantes que se ofrece,
para ayudar a los usuarios a hacer el Hospital mas amable y accesible, sino que a
través de un formulario de contacto se genera un mensaje por correo electrénico
gue se contesta maximo en 48 horas.

DIPTICO: Se ha actualizado incluyendo de forma resumida las prestaciones del SAP:
de quienes somos, donde estamos y vias de acceso telefénica y por correo
electrénico, tanto del Hospital como en los Centros de Especialidades de Getafe y
Pinto.

URGENCIAS: En Urgencias se llevan a cabo las siguientes actuaciones de
humanizacién:

e Protocolo de utilizacién de una Tablet de lenguaje de signos para pacientes con
discapacidad auditiva.

e Teléfono modvil para uso bajo demanda de los pacientes con la finalidad de que
puedan contactar directamente con sus familiares y disminuya la ansiedad las
dudas de cdémo es en esos momentos su situacién clinica.

e Circuito de preferencia para pacientes con discapacidad: discapacidad
intelectual, del desarrollo o con demencia, que manifiesten dificultad de
comunicacién, compresidon y adaptacién a un entorno hostil, provocdndole
ansiedad y como consecuencia genere alteracién en el entorno.

e Circuito de acompafiamiento a un menor de edad: cuando acude acompafiando
a un adulto que acude como paciente a URA y su gravedad impide se haga cargo
del menor.

e Circuito de acogida de paciente con discapacidad visual y su perro guia: si el
paciente estd consciente facilita el contacto de un familiar o conocido que se
haga cargo del perro, y en estos casos se queda el perro en acogida por el
personal de informacién, y solo tras una hora de espera (se dispone de bebedero
y comedero) si no acude nadie o el paciente estd inconsciente, se contacta con
el Centro de Proteccién Animal Municipal.

e Seguimiento proactivo de informacién a familiares para asegurar que reciben
informacidn clinica en un tiempo a intervalos maximo de 2 horas.

e Mensajes de tiempos de espera aproximados por megafonia: se han elaborado
unos mensajes tipo, para evitar distintas versiones, para que el personal de
informacién transmita a través de megafonia cuando los tiempos de espera
segun el triaje aumentan, y de esta forma se ha detectado que hay pacientes no
preferentes que se marchan y a veces vuelven en otro momento o dia.

) Servicio Madrileno de Salud
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MOSTRADOR DE ENTRADA:

- Circuito de turno especial para pacientes con discapacidad visual y ciegos: se ha
establecido un sistema de turno especial en el mostrador de entrada, donde se
imprime el cédigo de turno para la consulta, que en consulta se identifica como tal
y evitan llamarle por pantalla, y salen a buscarle o por megafonia, y si procede los
informadores le acompanan a la consulta.

TRABAIJO SOCIAL
SERVICIOS MEDICOS NUMERO PICS *
Alergologia -
Cardiologia 34

Endocrinologia -

Geriatria 188
Hematologia 4
Medicina Digestiva 10
Medicina Intensiva Neonatal 6
Medicina Intensiva UCI 5
Medicina Interna 141
Nefrologia 5
Neumologia 35
Neurologia 79
Neonatos 32
Paliativos 197
Oncologia 4
Pediatria 15
Psiquiatria 41

Reumatologia -

TOTAL 790
SERVICIOS QUIRURGICOS NUMERO PICS*
Anestesiologia y Reanimacion 2
Angiologia y Cirugia Vascular 36
Cirugia General y Digestiva 17
Cirugia Plastica y Reparadora 3
Cirugia Toracica 2
Obstetricia y Ginecologia 17
Neurocirugia 52
ok Servicio Madrilefio de Salud
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SERVICIOS QUIRURGICOS
Traumatologia y Cg. Ortopédica
Urologia

TOTAL

*PICS: partes de valoracion de Trabajo Social a servicios clinicos.

OTROS

Atencién al Paciente
Salud Mental

Trabajo Social
Urgencias Generales
Urgencias Pediatricas

Urgencias Ginecolégicas y Obstetras

TOTAL

PICS GENERADOS SEGUN AREA DE ORIGEN
Hospitalizacién

Consultas

URA

TOTAL

*PICS: partes de valoracion de la Servicios clinicos a Trabajo Social

DERIVACIONES A HOSPITALES DE MEDIA ESTANCIA

Aceptadas
Denegadas
No enviadas
Anuladas

SOLICITADAS

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2023

NUMERO PICS*

66
8
204

NUMERO PICS*
1
312
376
214
36

939

NUMERO PICS*
1166
729
243
2138

NUMERO
287
29
27
34
323
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En 2023 se han registrado en ARETEO un total de 100 instrucciones previas: 85
registradas en el Hospital y 15 en el Centro de especialidades de Pinto.

Se ha cumplido el objetivo institucional en 2023 de realizar un registro eficiente y
valido, que no ha requerido ninguna modificacién posterior por parte del registro
institucional central, validando todas las realizadas.

e Colaboraciéon en la puesta en marcha y formacién de personal de un Banco
de Sangre en Camerudn con la Asociacién Idikawa.

e Colaboracién en la organizaciéon de la atencidn sanitaria de un hospital de
Mozambique.

e Colaboracién en la organizacién de la atencién sanitaria, formacién de
personal y donacién de material sanitario en un hospital de Bolivia.

e Convenios de colaboracién con Asociacién Dah-sid- Ahmed para la Atencién
a nifos saharauis.

e Convenio de colaboracién con la Asociacién Amar Dragoste para la atencién
de mujeres en riesgo de exclusién y victimas de trata.

e Donacién de material sanitario basico a un hospital de Ecuador.

e Asistencia a pacientes extranjeros grandes quemados de Ucrania, Armenia y
Libia.

e Recepcién de visitantes sanitarios de Colombia y Méjico para conocer
nuestras instalaciones y formas de actuacién.

En 2023 se han incorporado tras la pandemia:

e La Asociacion Espafola Contra el Cancer ha desarrollado actividades de escuela
de pacientes de diversos tipos de cancer con la participacién de diversas
especialidades:

- Conviviendo con... cdncer de mama, miércoles 24 de mayo.
- Conviviendo con... cancer colorrectal, lunes 6 de junio.
- Conviviendo con... cancer de pulmodn, viernes 16 de junio.

También iniciaron los voluntarios su actividad no solo en consultas de
Oncologia sino también en el Hospital de Dia de Oncologia y en planta de
hospitalizacién.

e Convenio con la Fundacién STANPA - que ofrece talleres de maquillaje a las

pacientes oncolégicas. En 2023 se han llevado a cabo 3 talleres.

e Asociacién Espanola Paciente Coronario (APACOR) - primera actividad de un
voluntario testimonial que imparte una charla a los pacientes que precisan
rehabilitacién cardiaca. Proyecto de Rehabilitacién Cardiaca.

) Servicio Madrileno de Salud
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e Cruz Roja para la Juventud - se retoma la actividad del voluntariado en la planta
de hospitalizacién de Pediatria el 17 de enero de 2024, acudiendo los martes y
jueves, de 16:30 h. a 18:30 horas, y la ubicacién el Jardin de Aladina. Ofrecen a los
nifos ingresados un espacio de ocio y ludico.

El Hospital Universitario de Getafe posee un Cédigo Etico desde 2014. Se organiza en
tres capitulos. El primero de ellos complementa los Valores del hospital, el segundo
estd relacionado con los principios éticos que han de cumplirse en la relacién del
profesional con los usuarios y el tercero hace referencia a los principios éticos que
han de presidir la relacién entre los profesionales y la organizacion.

Este Cédigo Etico ha sido revisado en profundidad y actualizado recientemente con
la colaboracion del Comité de Etica Asistencial del hospital.

El Hospital mantiene un compromiso con la sociedad en cuanto a transparencia que
se materializa en la publicacién periédica de la Memoria de Sostenibilidad, que
aparece en su pagina web. Esta Memoria se realiza de acuerdo a los criterios de la
GRI (Global Reporting Inititative).

Este compromiso se plasma ademds en las siguientes webs y documentos a
disposicién de los ciudadanos:

e Portal de transparencia de la Comunidad de Madrid.

e Portal estadistico de la Consejeria de Sanidad.

e Memoria del Hospital Universitario de Getafe y la Fundacién de Investigacién
Biomédica.

e Portal de la Contratacién de la Comunidad de Madrid: publicacién de todos
los concursos de suministros del Hospital Universitario de Getafe.

Asimismo, el centro mantiene una politica de comunicacién de toda la informacién
relevante a profesionales por medio de la Intranet y de correos electrénicos para
apoyar la labor realizada por los mandos intermedios.

También cuenta con un sistema de informacién a profesionales y usuarios de las
actividades e innovaciones que realiza el Hospital, mediante un sistema de pantallas
en circuito cerrado colocadas en puntos clave del hospital con contenidos visuales 'y
de texto que se apoyan con cédigos QR para ampliaciéon de la informacién en
apartado especifico de la web.

La celebracién de los dias nacionales y mundiales se ha realizado de forma
telematica, a través de la Intranet y mensajes en los ordenadores de los profesionales

En 2023 se celebraron las siguienes fechas:

) Servicio Madrileno de Salud
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e El viernes 3 de febrero de 2023 mesa informativa conmemorando el Dia
Mundial Contra el Cancer.

e EI19 de octubre se conmemoroé el Dia Internacional del Cadncer de mama, se
repartieron lazos rosas y se instalé mesa informativa.

Con motivo del Dia Mundial de |la Poesia (22 de marzo), alumnos del IES Altair de
Getafe, acompanados por profesionales del Servicio de Atencién al Paciente, han
recitado en salas de esperay otras areas poemas a los usuarios del centro para hacer
mas agradable su estancia.

El Hospital Universitario de Getafe tiene una preocupacién por los aspectos
ambientales que ya se explicita en su PROPOSITO.

Durante 2023 se han desarrollado las lineas estratégicas del Plan General de Accién
relacionadas con la minimizacién en la produccién de residuos, su adecuada
segregacioén y con la eficiencia energética.

Asimismo, se ha empezado a trabajar en el cdlculo de la huella de carbono del
hospital, valorando el impacto indirecto debido a los desplazamientos de los
trabajadores a/desde el hospital.

Se ha solicitado la inclusién del hospital en la Red Global de Hospitales Verdes y
Saludables. Se han realizado cursos de sensibilizaciéon en la adecuada segregacién
de residuos.

Se ha potenciado el desarrollo de planes especificos dentro de las Unidades del
hospital para minimizar la produccién de residuos como la eliminacién, en las
extracciones de sangre de las bolsas de plastico para transportar los tubos, entre
otras iniciativas.

En 2023 Getafe The Style Outlet realizé una donacién al Hospital de juegos infantiles
para nuestras instalaciones, y conseguir que la estancia para la poblacién infantil sea
mas amena. Tiene forma de animales, en concreto: 6 pollos y 4 patos.

Una paciente ha hecho una nueva donacién de munecos de ganchillo de amigurimi,
que se han repartido en algunos nifnos de pruebas y consultas.

) Servicio Madrileno de Salud
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PREMIOS INSTITUCIONALES

3 Premios del Programa TOP 20 en las areas de Gestidén Hospitalaria Global,
Corazén y Traumatologia, asi como 3 reconocimientos como Finalista en las
areas de Mujer, Respiratorio y Digestivo.

“Mencién Especial” en reconocimiento por su alto porcentaje de
autoabastecimiento de sangre entre los afios 2018 y 2022 en el acto
institucional en conmemoracién del 35 Aniversario del Centro de Transfusiéon
de la Comunidad de Madrid.

Primer Accésit en el llIl Concurso Audiovisual de Higiene de Manos organizado
por la Direccién General de Humanizacién y Atencién al Paciente de la
Consejeria de Sanidad.

Certificacion Q-PEX de nivel medio otorgada por la Sociedad Espafiola de
Farmacia Hospitalaria (SEFH), que reconoce la calidad y excelencia de su
programa de atencién farmacéutica a pacientes externos.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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5. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

RECURSOS HUMANOS

El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales adscritos a
sus centros sanitarios, con un diseno funcional que ofrece, ademdas de los datos
globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una mejor comprension
de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo que establece la Ley 9/2015,
de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de
Madrid, sobre las medidas de transparencia, acceso a la informacién y buen
Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del hospital ... durante el afno 2022 puede
consultar el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

Desarrollo profesional

El desarrollo profesional en el Hospital Universitario de Getafe gira en torno a dos
grandes bloques recogidos en la Ley 55/2003 de 16 de diciembre, del Estatuto Marco
del personal estatutario de los servicios de salud, de la Ley 16/2003 de 28 de mayo de
Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de Salud y el Acuerdo de la Mesa Sectorial
de Sanidad de 5 de febrero de 2016 sobre Promocidén Interna Temporal en el ambito
de Atencién Hospitalaria del Servicio Madrilefo de Salud:

1. El Sistema de Promocidén interna temporal: como el mecanismo de progreso
de los profesionales al acceso mediante este sistema a categorias
profesionales superiores previo cumplimiento de los requisitos recogidos en
el Pacto.

2. Mediante el sistema de carrera profesional, como la progresiéon
individualizada de los profesionales que fomenta el desarrollo profesional en
conocimiento, formacién, cumplimientos de objetivos y compromiso con la
organizacion.

Reconocimiento

El reconocimiento de los profesionales en activo es visible con el alcance de éstos de
los diferentes niveles de carrera profesional, reconocimiento que se realiza en el seno
de los comités de evaluacién de las diferentes categorias.

También se ha producido el reconocimiento a los profesionales jubilados mediante
un acto publico en el que se agradecid su labor, implicacién y buen hacer.

Conciliacion laboral

El Hospital Universitario de Getafe facilita el derecho a la conciliacién familiar y
laboral de sus profesionales en todas las ocasiones en que es posible.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Dicho derecho abarca las reducciones de jornada, las excedencias, los cambios de
turno, permisos por lactancia materna, asi como permisos por cuidado de menor,
siendo especialmente sensible a situaciones individualizadas concretas que puedan
requerir especial proteccién.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Examenes de salud:

La actividad del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales durante 2023 ha estado
condicionada, aunque en menor medida que en los 3 Ultimos anos, por la atencién
de los casos de Covid-19. La atencién personalizada de los casos sufridos entre los
profesionales se ha prolongado hasta el mes de agosto, dejandose de realizar a partir
de ese momento por la entrada en vigor en julio de la finalizacién de la crisis sanitaria
ocasionada por la Covid-19. En la segunda mitad del afio se ha recuperado el
desarrollo del resto de actividades del Servicio.

Podemos resumir la actividad principal en los siguientes aspectos:
e Consultasy pruebas de Covid: 289 consultas + 137 pruebas.
e Consultas Médicas: 687.
e Consultas de Enfermeria: 598.
e Revisiones: 518.
e Exdmenes de Salud: 471 (224 Iniciales / 192 Periédicos / 16 Prolongacion Vida
en Activo / 39 Otras causas).

Adaptaciones de puesto:

Se han realizado un total de 643 informes de salud (534 Aptitud/Certificados de
Capacidad Funcional, 62 Cambio de Puesto, 31 Embarazo y 16 Prolongacién Vida en
Activo). En 154 de ellos se han realizado propuestas de adaptacién y/o cambio de
puesto de trabajo.

Vacunas administradas:

VACUNA NUMERO DOSIS
Gripe 1.703
Otras 6.466
TOTAL 8.169

Accidentes biolégicos:

Durante el ano 2023 se han registrado en el Servicio de Prevencidon de Riesgos
Laborales un total de 103 notificaciones de accidentes bioldégicos con la siguiente
distribucién:

e Sexo: Mujeres: 84 (81,5%) / Varones: 19 (18,5%).

e Categoria Profesional:

~ Servicio Madrilefio de Salud
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— Facultativos: 22 (21,3%.

- MIR:17 (16,5%)

— DUE: 45 (43,7%) / Estudiantes de Enfermeria: 4 (3%)
— TCAE: 1 (10,7%)

— RESTO: 8 (7,8%)

Lugares principales de localizacién de los accidentes:

— Quirdéfano: 37,8%
— Planta de hospitalizacién: 15,5%
— Consultas Externas: 9,7%

~ Servicio Madrilefio de Salud
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE

PREMIADO

CONCEDIDO POR

Lista Forbes 100
Mejores Médicos
de Espana

Purificacién Holguin.

Revista Forbes (EEUU)

26 Premios 8
Marzo

Matronas del Hospital.

Ayuntamiento de Getafe

Premio al Mejor
Caso
Endoscépico en
el XXIX
Congreso

Cristina Rodriguez Jiménez, Luis Grande
Herrero y Sara Marquina Cintora.

Sociedad Espanola de
Gastroenterologia,
Hepatologia y Nutricion
Pediatrica

Primer Premio a

Susana Arias-Rivera, Maria del Mar Sanchez-
Sanchez, Raquel Jarefio-Collado, Raquel
Sanchez-lzquierdo, Eva |. Sdnchez-Mufhoz,

la Mejor Virginia Lépez-Lépez, Pedro Vadillo-Obesso
Comunicacién Jesus Cidoncha-Moreno, Sonia Lépez- Isr?t:i:i?/: diﬁir::;r;e”a
en el XLVIII Cuenca, Lorena Oteiza-Lépez, Fernando X y
. B . . Coronarias (SEEIUC)

Congreso Frutos-Vivar, Maria Nogueira-Lépez, Marta
Nacional Suero-Dominguez, M?* Carmen Martin-

Guzman, Olga Rodriguez-Estévez y Juan

Enrique Mahia-Cures.
Segundo Sociedad Espafiola de

premio en el
LVIII Congreso
Nacional

Gema Sanchez Helguera..

Medicina Intensiva, Critica
y Unidades Coronarias
(SEMICYUC)

XXIIl Premios

Finalista Premio
BSH (Best
Spanish Hospital
Awards)

Beatriz Raboso, Adriana Rodriguez Perojo y
Fernando Garcia Prieto.

Servicio de Pediatria (Dr. Andrés Alcaraz) y
Obstetricia y Ginecologia (Dr. Miguel Angel
Huertas).

Sociedad Madrilena de
Neumologia y Cirugia
Toracica Neumomadrid

Higia Benchmarking

Premios en el 74
Congreso
Nacional

Maria Garrote Garrote y Juan Ignacio Riestra
Ayora.

Sociedad Espanola de
Otorrinolaringologia y
Patologia Cérvico-facial
(SEORL)

Servicio Madrilefio de Salud
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6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Pregrado

Memoria 2023

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
IES [CARO
TCAE 35 IES HEASE
IES GONZALEZ CANADAS
TECNICOS EN DOCUMENTACION . IES PRADO DE SANTO
SANITARIA DOMINGO
IES S.XXI
TECNICOS DE LABORATORIO 15 IES BENJAMIN RUA
IES HUMANEJOS
TECNICOS EN FARMACIA Y . IES BENJAMIN RUA
PARAFARMACIA IES MOSTOLES
TECNICO SUPERIOR EN IMAGEN
. 34 IES SANTA GEMA GALGANI
PARA DIAGNOSTICO
IES FRANCISCO DE VITORIA
TECNICOS EN ANATOMIA
. 4 IES CEU
PATOLOGICA
IES JUAN DE MAIRENA
TOTAL 94
Formacién de Grado
TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Medicina 165 Universidad Europea de Madrid
Universidad Pontificia de Comillas.
Enfermeria 179 Universidad Europea de Madrid
Universidad Pontificia de Comillas.
Fisioterapia Sl Universidad Pontificia de
Salamanca
Farmacia 3 Universidad Complutense de
Madrid
TOTAL 398

Servicio Madrilefio de Salud
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Formacién Posgrado

Memoria 2023

. N°
MASTER UNIVERSIDAD
ALUMNOS
Master en URGENCIAS,
EMERGENCIAS Y CRITICOS de 6 UNIVERSIDAD EUROPEA DE
p MADRID
Enfermeria
TOTAL 6

N° DE PROFESIONALES VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION DE

GRADO

e 6 profesionales

Servicio Madrilefio de Salud
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Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2023

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Anatomia Patoldgica 1 1 1 1 - 4
Anestesiologia y Reanimacién 2 2 2 3 - 9
Angiologia Y Cirugia Vascular 1 1 1 1 1 5
Aparato Digestivo 1 1 1 1 - 4
Bioguimica Clinica 2 2 3 2 - 9
Cardiologia 2 2 2 2 2 10
Cirugia General y Aparato Digestivo 2 2 3 2 2 1
Cirugia Ortopédica y Traumatologia 2 2 2 2 2 10
Cirugia Plastica, Estética Y

Reparadora ? ? ! ! ! /
Endocrinologia y Nutricion 1 1 1 1 - 4
Farmacia Hospitalaria 2 2 2 2 - 8
Geriatria 5 5 4 4 - 18
Hematologia Y Hemoterapia 1 1 1 1 - 4
Medicina Del Trabajo 1 1 1 1 - 4
Medicina Intensiva 2 2 2 3 1 10
Medicina Interna 2 2 2 3 1 10
Medicina Nuclear 1 1 1 1 - 4
Medicina Preventiva y Salud Publica o] 0] o] 0] - 0]
Microbiologia y Parasitologia o] 2 1 (0] - 4
Neumologia 2 2 1 1 - 6
Neurocirugia 1 1 o] 1 1 4
Neurologia 2 2 1 1 - 6
Obstetricia y Ginecologia 3 1 1 2 - 8
Oftalmologia 1 1 1 2 - 5
Otorrinolaringologia 1 1 1 1 - 4
Pediatria y sus Areas Especificas 3 3 3 3 - 12
Psicologia Clinica 1 1 1 (0] - 3
Psiquiatria 3 1 2 2 - 8
Radiodiagnéstico 3 3 3 3 - 12
Urologia 1 1 1 1 1 5
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enf Obstétrico-Ginecoldgica (Matrona)* 3 3 6

) Servicio Madrilefio de Salud
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ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Enf Pediatrica 2 2 4
Enf del Trabajo 1 0] 1
TOTAL ENFERMERIA 6 5 1
TOTAL RESIDENTES EN FORMACION 57 54 45 48 12 213
ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS
NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 85
Médicos Visitantes Extranjeros 16
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros 7
TOTAL 108
FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES
HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A ASISTENTES
SVI1°PEDICCION 6,5 Curso Residentes 21
SVI 2°EDICCION 6,5 Curso Residentes 24
PROTECCION RADIOLOGICA 7 Curso Residentes 54

~ Servicio Madrilefio de Salud
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FORMACION CONTINUADA

FORMACION CONTINUADA

N° Actividades dentro del Plan de Formacién Continuada de la
Consejeria de Sanidad

N° Actividades dentro del Plan de Formacién para Empleados
Publicos de la Comunidad de Madrid

Porcentaje de actividades acreditadas
N° de horas de formacién impartidas
N° Profesionales asistentes a las actividades

TOTAL ACTIVIDADES

HORAS
DURACION

TIPO DE

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD

QUEMADURAS EN URA 5 Presencial

TALLER DE DIAGNOSTICO 5 Presencial
DE DESGARROS Y

EPISIOTOMIAS

RECURSOS DE EVIDENCIA 20
CIENTIFICA

No presencial

COMO BUSCAR LA 1l Presencial
EVIDENCIA CIENTIFICA Y

GESTIONAR LOS

DOCUMENTOS

LOCALIZADOS

CURSO DE 10 Presencial
ACTUALIZACION EN

SALUD DE LA MUJER PARA

PROFESIONALES

SANITARIOS

PRINCIPIOS BASICOS DE 8 Presencial

INVESTIGACION CLINICA

SEMINARIO DE 5
INVESTIGACION

BIOMEDICA: CASOS

PRACTICOS DE

ESTADISTICA BASICA

No presencial

CURSO DE 72
ACTUALIZACION EN EL
LABORATORIO CLINICO

No presencial

“EL COMPLEJO 24 Presencial
CERVICODORSAL Y SU

RELACION EN LA

FISIOTERAPIA DEL

HOMBRO"

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2023

2023

48

92%
779,25
1.932

51

No

PIRIGIDO A ASISTENTES

EN 20

EN 15

TODAS 30

EN 30

EN ME 100

TODAS 50

ME EN ae TO ap af 100

id la

la 300

Fl 30
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HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES

ABORDAJE DE LA 35 No presencial TODAS 60
EUTANASIAY EL SUICIDIO
MEDICAMENTE ASISTIDO

PRINCIPIOS DE 30 No presencial TODAS 60
SEGURIDAD DEL
PACIENTE

PRINCIPIOS DE LA 30 No presencial TODAS 60
HUMANIZACION DEL
CUIDADO

MEJORA TU 16 Presencial TODAS 30
COMUNICACION Y EVITA
CONFLICTOS

PROCEDIMIENTOS DE 20 Presencial TODAS 30
CONFLICTOS

PROTECCION DE DATOS 6 Presencial TODAS 30
EN EL AMBITO SANITARIO

CUIDADOS PALIATIVOS: 20 Presencial EN ME 30
UN AVANCE HASTA EL
FINAL

SOPORTE VITAL BASICO 8 Presencial TODAS 18

MANEJO DEL PACIENTE n Presencial EN ME ae LO di 30
CON DISFAGIA

ACTUACION 6 Presencial TODAS 30
HOSPITALARIA CONTRA LA
VIOLENCIA

SOPORTE VITAL 25 Mixta EN ME 20
INMEDIATO

SISTEMA DE 8 Presencial EN 15
CLASIFICACION

MANCHESTER NIVEL

INICIAL

SISTEMA DE 6 Presencial EN 18
CLASIFICACION
MANCHESTER RECICLAJE

TRABAJO EN EQUIPO 20 No presencial TODAS 30

MANEJO DE LA DISTOCIA 8 Mixta EN ME ae 24
DE HOMBROS

ACTUACION ANTE LA 9 Mixta EN ME ae 28
HEMORRAGIA
OBSTETRICA

REANIMACION 10 Presencial EN ME ae 12
CARDIOPULMONAR
NEONATAL AVANZADA

~ Servicio Madrilefio de Salud
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

REANIMACION
CARDIOPULMONAR
NEONATAL BASICA

SOPORTE VITAL BASICO

HORAS
DURACION

6

TIPO DE

ACTIVIDAD

Presencial

Presencial

DIRIGIDO A

EN ME ae

TODAS

NO
ASISTENTES

12

21

FUNDAMENTOS DE LAS
REVISIONES SISTEMATICAS
EN CIENCIAS DE LA SALUD

ACTUACION ANTE LA
HEMORRAGIA
OBSTETRICA

REANIMACION
CARDIOPULMONAR
NEONATAL COMPLETA

20

10

Mixta

Mixta

Presencial

BG BQEN FAFI LO
ME OP PS QM ae
TOapdsafidlaTS

EN ME ae

EN ME ae

30

28

12

PRINCIPIOS DE LA
VENTILACION MECANICA

CICLO PARIR EN
MOVIMIENTO. ANATOMIA
FUNCIONAL PARA EL
PARTO FISIOLOGICO.
MODULO 1: LA MOVILIDAD
DE LA PELVIS Y EL PARTO

30

20

No presencial

Presencial

EN

EN ME

60

30

GESTION DE EMOCIONES Y
GESTION DEL ESTRES

12

Presencial

TODAS

30

ELECTROCARDIOGRAFIA
BASICA PARA
ENFERMERIA

30

No presencial

EN

60

CUIDADOS DE
ENFERMERIA EN EL
PACIENTE RESPIRATORIO

TALLER DE DIAGNOSTICO
DE DESGARROS Y
EPISIOTOMIAS

ABORDAJE DE LA
EUTANASIAY EL SUICIDIO
MEDICAMENTE ASISTIDO

30

35

No presencial

Presencial

No presencial

EN

ME

TODAS

60

15

60

PRINCIPIOS DE LA
HUMANIZACION DEL
CUIDADO

30

No presencial

TODAS

60

SOPORTE VITAL
INMEDIATO

10

Mixta

EN ME

21

MANEJO DE LA DISTOCIA
DE HOMBROS

Mixta

EN ME ae

24

LA GESTION POR
PROCESOS EN UN
SERVICIO DE ADMISION Y

Presencial

EN ME pads

30

~ Servicio Madrilefio de Salud
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

HORAS
DURACION

TIPO DE
ACTIVIDAD

DOCUMENTACION

CLINICA

N°

PIRIGIDO A ASISTENTES

PREVENCION,

10 Presencial

DIAGNOSTICO Y

TRATAMIENTO
TABAQUISMO

DEL

TODAS 100

ASISTENCIA AL NINO

22,25 Presencial

GRAVE EN LA URGENCIA

DE PEDIATRIA

ME EN ae 20

REANIMACION

6 Mixta

CARDIOPULMONAR
NEONATAL INICIAL

ASISTENCIA AL NINO 22

Presencial

GRAVE EN LA URGENCIA

DE PEDIATRIA

TRABAJO EN EQUIPO 20

No presencial

EN ME ae 9

ME EN ae 20

TODAS 30

SESIONES CLINICAS

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
20-01-23 CUIDADOS Y MANTENIMIENTO DE Subcomisién de Dispositivos
DISPOSITIVOS INTRAVASCULARES Intravasculares HUG
. . Servicio de Medicina Intensiva,
24-01-23 DONACION DE ORGANOS EN ASISTOLIA Coordinacién Trasplantes SERMAS
CONTROLADA . .
y Coordinacién Trasplantes HUG
LB L FATOlLOCR & LAS [N ES [P Servicios de Anatomia Patoldgica
07-02-24 NUEVA GENERACION (NGIS) EN CANCER DE Medicina Nuclear v Uroloaia gica,
PROSTATA Y 9
) - - Servicios de Radio Diagnéstico,
07-03-24 ICTUS: DETECCION, ATENCION Y MANEJO Neurologia y SUMMA 112
ACTUALIZACION EN EL PROGRAMA DE Miembros de la Subcomision
28-03-23 OPTIMIZACION DE USO DE ANTIBIOTICOS PROA (DASURy HU de Getafe)
(PROA)
18-04-23 QUE IMPLICA QUE NUESTRO HOSPITAL SEA Jefatura docente UE/HUG y
UNIVERSITARIO Universidad Europea de Madrid
PREVENCION DE CAIDAS EN EL AMBITO Subcc'.wr'n’lsmn de F:aldas HUG
26-04-23 (Comisién de Calidad de los
SANITARIO .
Cuidados)
Servicios de Traumatologia,
NUEVAS FORMAS DE ATENCION: INNOVANDO ~ Rehapilitacion, Endocrinologia,
09-05-23 ’ Neumologia, Geriatria, PROAMTIC,

PARA TRATAR MEJOR

Servicio Madrilefio de Salud
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FECHA

06-06-23

24-10-23

12-12-23

TEMA

INCONTINENCIA FECAL: VISIBILIDAD Y
ABORDAJE DE LA ENFERMEDAD

UN ANO DE HOSPITALIZACION A DOMICILIO

IMPLICACION JURIDICA Y SOCIAL DE
PROBLEMAS ASISTENCIALES DE UN
HOSPITAL

Servicio Madrilefio de Salud

SERVICIO/SECCION

Unidad de Coloproctologia
(Servicio de Cirugia General y
Digestivo).

Miembros de la Unidad de
Hospitalizacién a Domicilio:
Enfermeria y Facultativos de
Medicina Interna, Urgencias y
Farmacia

Asesoria Juridica, Trabajo Social y
Direccion Médica
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Grupo de investigaciéon en Cuidados Intensivos.
e Dir.: Dr.José Angel Lorente Balanza
Grupo de investigacidon en Cardiologia / Patologia del corazén
e Dir.: Dr.Joaquin Jesus Alonso Martin
Grupo de investigacién en Patologia Vascular
e Dir: Dr.José Ramén March Garcia
Grupo de investigacién Otorrinolaringologia
e Dir.: Dr. Eduardo Martin Sanz
Grupo de investigacion en Enfermedades Pedidtricas /VIH pedidtrico
e Dir. Dr. Andrés Alcaraz Romero
Grupo de investigacidon en Envejecimiento /Fragilidad
e Dir. Dr. Leocadio Rodriguez Manas
Grupo de investigacion de Hemopatias
e Dir. Dr.José Antonio Garcia Vela
Grupo de investigacidn en Esclerosis Mdltiple
e Dir. Dra. Yolanda Aladro Benito
Grupo de investigacién en Oncologia Médica
e Dir. Dr. Santos Enrech Francés

La investigacidn de nuestros grupos se estructura en las siguientes 5 areas:

1. Envejecimiento, fragilidad, discapacidad y dependencia.
2. Enfermedades crénicas, inflamatorias, infecciosas y degenerativas:

e Disfuncién endotelial (Diabetes; Sindrome de respuesta inflamatoria
sistémica; Origen inflamatorio y papel de la disfuncién endotelial en Ila
etiopatogenia de la enfermedad arterial periférica; Obesidad; Disfuncién
endotelial y Riesgo cardiovascular).

e Manejo de los problemas clinicos asociados a la ventilacién mecanica y
patologia respiratoria aguda.

e Estudio del Virus VIH Pediatrico.

e Otras enfermedades infecciosas, inflamatorias y crénicas.
3. Cancer y patologias de sistemas:

e Patologia tumoral y de sistemas: Organo de la audicién.

e Medicina regenerativa: piel y terapia celular.

e Organode la vista.

e Patologia tumoral urolégica.

e Cultivo de células tumorales en cabeza y cuello.

e Biologia Celular y marcadores pronéstico de tumores sélidos (Colon, Mama)
de alta prevalencia.

e Enfermedades neurodegenerativas: demencia, esclerosis multiple.

) Servicio Madrileno de Salud
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e Columna, Osteogénesis Imperfecta, Fibrilacién auricular, otros sistemas.
4. Servicios de salud, promocién de la salud y actividad fisica.
5. Tecnologias aplicadas a la salud.

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

NUMERO TOTAL
PUBLICACIONES DE ARTICULOS IL’%‘Z&%%EE FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOSEN ' “Frn < oF IMPACTO TOTAL

LA REVISTA

ACS APPLIED MATERIALS & 1 9,5 9,5
INTERFACES
ACTA OBSTETRICIAET 1 43 43
GYNECOLOGICA SCANDINAVICA
ACTAS UROLOGICAS ESPANOLAS 2 1,1 22
AGE AND AGEING 1 6,7 6,7
AGING CLINICAL AND 3 4 12
EXPERIMENTAL RESEARCH
AMERICAN JOURNAL OF 1 9,8 9,8
GASTROENTEROLOGY
AMERICAN JOURNAL OF 1 3 3
PHYSICAL MEDICINE &
REHABILITATION
ANALES DE PEDIATRIA 2 2,1 4.2
ANGIOLOGIA 1 0,1 0,1
ANNALS OF THE RHEUMATIC 2 27,4 54,8
DISEASES
ANTIBIOTICS-BASEL 1 4,8 4,8
ANTICANCER RESEARCH 1 2 2
ANTI-INFECTIVE AGENTS 1
ANTIMICROBIAL AGENTS AND 1 49 49
CHEMOTHERAPY
ANTIOXIDANTS 1 7 7
ARCHIVES OF GERONTOLOGY 1 4 4
AND GERIATRICS
ARCHIVOS DE 9 8 72
BRONCONEUMOLOGIA
BIOMEDICINE & 2 7,5 15
PHARMACOTHERAPY
BIOMEDICINES 2 4,7 9,4
BJA OPEN 1
BLOOD 3 20,3 60,9
BLOOD CANCER JOURNAL 1 12,8 12,8

~ Servicio Madrilefio de Salud
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NUMERO TOTAL
PUBLICACIONES DE ARTICULOS  FACTORDE FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOSEN ' "FDr o IMPACTO TOTAL

LA REVISTA

BMC GERIATRICS 2 4,1 8,2
CANCERS 5 52 26
CIRUGIA ESPANOLA 2 1e 38
CLINICA E INVESTIGACION EN 1 1,6 1,6
ARTERIOSCLEROSIS
CLINICAL & TRANSLATIONAL 2 3,4 6,8
ONCOLOGY
CLINICAL CHEMISTRY LAB MED 1 6,8 6,8
CLINICAL KIDNEY JOURNAL 2 4,6 9,2
CLINICAL MICROBIOLOGY AND 1 14,2 14,2
INFECTION
CLINICAL NUCLEAR MEDICINE 2 10,6 21,2
CLINICAL NUTRITION 1 6,3 6,3
CLINICAL NUTRITION ESPEN 2 5 6
CURRENT ONCOLOGY 1 2,6 2,6
DIABETES CARE 1 16,2 16,2
DIGITAL HEALTH 1 39 39
EMERGENCIAS 4 SIS 22
ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y 4 25 10
MICROBIOLOGIA CLINICA
ENFERMERIA INTENSIVA 2 S 2,6
EUROPEAN ARCHIVES OF OTO- 1 2,6 2,6
RHINO-LARYNGOLOGY
EUROPEAN HEART JOURNAL 7 SO 2751
EUROPEAN HEART JOURNAL- 1 4,1 4,1
ACUTE CARDIOVASCULAR CARE
EUROPEAN JOURNAL OF 1 8,4 8,4
CANCER
EUROPEAN JOURNAL OF 1 SIS 55
CLINICAL INVESTIGATION
EUROPEAN JOURNAL OF HEART 1 18,2 18,2
FAILURE
EUROPEAN JOURNAL OF 4 L7 6,8
HOSPITAL PHARMACY
EUROPEAN JOURNAL OF 3 52 15,6
HUMAN GENETICS
EUROPEAN JOURNAL OF 1 8 8
INTERNAL MEDICINE
EUROPEAN JOURNAL OF 6 91 54,6

NUCLEAR MEDICINE AND
MOLECULAR IMAGING
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NUMERO TOTAL
PUBLICACIONES DE ARTICULOS I;ﬁi‘g’éfﬁ FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOSEN "oy < ob IMPACTO TOTAL

LA REVISTA

EUROPEAN JOURNAL OF 1 1,7 1,7
OPHTHALMOLOGY
EUROPEAN JOURNAL OF 5 3,6 18
PEDIATRICS
EUROPEAN RESPIRATORY 7 24,3 170,1
JOURNAL
EUROPEAN UROLOGY 10 23,4 234
EUROPEAN UROLOGY 1 8,2 8,2
ONCOLOGY
EUROPEAN UROLOGY OPEN 1 2,5 2,5
SCIENCE
EXPERIMENTAL AND CLINICAL 1 1,8 1,8
ENDOCRINOLOGY & DIABETES
FISIOTERAPIA 2 0 0
FRONTIERS IN BEHAVIORAL 1 3 3
NEUROSCIENCE
FRONTIERS IN CELLULAR AND 1 57 57
INFECTION MICROBIOLOGY
FRONTIERS IN ENDOCRINOLOGY 2 52 10,4
FRONTIERS IN IMMUNOLOGY 1 7,3 73
FRONTIERS IN MEDICINE 1 819 39
FRONTIERS IN NUTRITION 1 5 5
FUTURE CARDIOLOGY 3 1,7 5,1
GELS 1 4,6 4,6
HEALTH INFORMATION SCIENCE 1 6 6
AND SYSTEMS
HEART & LUNG 1 2,8 2,8
HERNIA 1 23 23
HPB 2 29 58
|IEEE ACCESS 1 819 39
INTENSIVE CARE MEDICINE 1 38,9 38,9
INTENSIVE CARE MEDICINE 1 3,5 3,5
EXPERIMENTAL
INTERNATIONAL JOURNAL OF 1 5 35
CARDIOLOGY
INTERNATIONAL JOURNAL OF 1 2,8 2,8

CHRONIC OBSTRUCTIVE
PULMONARY DISEASE

INTERNATIONAL JOURNAL OF 1
ENVIRONMENTAL RESEARCH
AND PUBLIC HEALTH
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NUMERO TOTAL
PUBLICACIONES DE ARTICULOS I;ﬁi‘g’éﬁ’; FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOSEN "oy < ob IMPACTO TOTAL

LA REVISTA

INTERNATIONAL JOURNAL OF 3 1,7 51
LOWER EXTREMITY WOUNDS
INTERNATIONAL JOURNAL OF 3 56 16,8
MOLECULAR SCIENCES
INTERNATIONAL JOURNAL OF 1 0,6 0,6
SURGERY CASE REPORTS
JACC: ADVANCES 1
JAMA-JOURNAL OF THE 1 120,7 120,7
AMERICAN MEDICAL
ASSOCIATION
JOURNAL OF AMERICAN 1 13,6 13,6
SOCIETY NEPHROLOGY
JOURNAL OF CACHEXIA 1 89 89
SARCOPENIA AND MUSCLE
JOURNAL OF CLINICAL n 39 429
MEDICINE
JOURNAL OF CLINICAL 1 9,4 9,4
MICROBIOLOGY
JOURNAL OF FRAILTY & AGING 1 39 39
JOURNAL OF FUNGI 1 4,7 4,7
JOURNAL OF GERIATRIC 1 3 3
ONCOLOGY
JOURNAL OF HEPATOLOGY 2 25,7 51,4
JOURNAL OF INFECTION 1 28,2 28,2
JOURNAL OF INTERNAL 1 1,1 1
MEDICINE
JOURNAL OF MEDICAL GENETICS 1 4 4
JOURNAL OF NUTRITION HEALTH 5 58 29
& AGING
JOURNAL OF PERSONALIZED 1 3,4 34
MEDICINE
JOURNAL OF PHYSIOLOGY AND 1 3.4 3,4
BIOCHEMISTRY
JOURNAL OF RECONSTRUCTIVE 1 2,1 2,1
MICROSURGERY
JOURNAL of SUPERCOMPUTING 1 33 33
JOURNAL OF THE AMERICAN 1 24 24
COLLEGE OF CARDIOLOGY
JOURNAL OF THE AMERICAN 1 7,6 7,6
MEDICAL DIRECTORS
ASSOCIATION
JOURNALS OF GERONTOLOGY 1 51 51

SERIES A-BIOLOGICAL SCIENCES
AND MEDICAL SCIENCES
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NUMERO TOTAL
s R REVIST  osnoana MPACTODE | PACTORDE
( ) LA REVISTA LA REVISTA
KIDNEY360 1 2,7 2,7
KRANION 2
LANCET RESPIRATORY MEDICINE 1 76,2 76,2
LARYNGOSCOPE 1 26 2,6
LUPUS SCIENCE AND MEDICINE 1 39 39
MEDICINA CLINICA 1 39 39
MEDICINA DE FAMILIA- 2
SEMERGEN
MEDICINA INTENSIVA 5 3 15
METABOLITES 1 41 41
METAS DE ENFERMERIA 1
MICROBIAL DRUG RESISTANCE 1 2,6 2,6
MICROBIOLOGY SPECTRUM 1 3,7 3,7
MICROORGANISMS 1 45 4,5
MINERVA ANESTESIOLOGICA 1 32 32
MODERN RHEUMATOLOGY 1 22 22
MULTIPLE SCLEROSIS JOURNAL 4 5,8 232
NATURE 3 64,8 194,4
NEFROLOGIA 2 2,6 52
NEPHROLOGY DIALYSIS 2 6,1 12,2
TRANSPLANTATION
NEUROCIRUGIA 3 08 2,4
NEUROLOGY AND THERAPY 1 3,7 3,7
NEUROLOGY PERSPECTIVES 1
NURSING OPEN 1 23 23
NUTRIENTS 2 59 11,8
OBSTETRICAL & 1 62 6,2
GYNECOLOGICAL SURVEY
OPEN RESPIRATORY ARCHIVES 5
PEDIATRIC NEPHROLOGY 2 3 6
PHARMACEUTICS 1 54 54
PLASTIC AND RECONSTRUCTIVE 1 36 36
SURGERY
PLOS ONE 2 3,7 7.4
PULMONOLOGY 1 7 7
QUALITY OF LIFE RESEARCH 1 35 35
RADIOLOGIA 1 13 13

REC: CARDIOCLINICS 1
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NUMERO TOTAL
PUBLICACIONES DE ARTICULOS I;ﬁi‘g’éﬁ’; FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOSEN "oy < ob IMPACTO TOTAL

LA REVISTA

REC-INTERVENTIONAL 1 1,4 1,4
CARDIOLOGY
RESPIRATORY MEDICINE CASE 1 1,1 1,1
REPORTS
RESPIRATORY RESEARCH 2 58 1,6
REVISTA CIENTIFICA DE LA 2
SOCIEDAD ESPANOLA DE
ENFERMERIA NEUROLOGICA
REVISTA CLINICA ESPANOLA 4 29 1,6
REVISTA DE LA ASOCIACION 1
ESPANOLA DE ESPECIALISTAS
EN MEDICINA DEL TRABAJO
REVISTA DE NEUROLOGIA 2 1,2 2,4
REVISTA DE PATOLOGIA 4
RESPIRATORIA
REVISTA DE PEDIATRIA DE 1
ATENCION PRIMARIA
REVISTA DE PSICOLOGIA 1 2,8 2,8
CLINICA CON NINOS Y
ADOLESCENTES
REVISTA ESPANOLA DE 1 519 59
CARDIOLOGIA
REVISTA ESPANOLA DE 1
GERIATRIAYY GERONTOLOGIA
REVISTA ESPANOLA DE 2 1,9 3,8
QUIMIOTERAPIA
REVISTA ESPANOLA DE SALUD 4 1,1 4.4
PUBLICA
REVISTA INTERNACIONAL DE 1 0,8 0,8
ANDROLOGIA
REVISTA PORTUGUESA DE 1 1,8 1,8
CARDIOLOGIA
RHEUMATOLOGY AND THERAPY 1 3,8 3,8
SCANDINAVIAN JOURNAL OF 1 1,5 1,5
UROLOGY
SCIENTIFIC REPORTS 1 4,6 4,6
SEMINARS IN ONCOLOGY 1 4 4
SURGERY 1 3,8 38
TRANSPLANTATION 1 6,2 6,2
VACCINE 1 515 55
VIRCHOWS ARCHIV 1 5 35
WORLD JOURNAL OF UROLOGY 1 3,4 34
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NUMERO TOTAL
PUBLICACIONES DE ARTICULOS  FACTORDE FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOSEN ' "FDr o IMPACTO TOTAL

LA REVISTA

NATURE 3 64,8 194,4
NEFROLOGIA 2 2,6 52
NEPHROLOGY DIALYSIS 2 6,1 12,2
TRANSPLANTATION
NEUROCIRUGIA 3 0,8 2,4
NEUROLOGY AND THERAPY 1 7 3,7
NEUROLOGY PERSPECTIVES 1
NURSING OPEN 1 25 23
NUTRIENTS 2 59 n,8
OBSTETRICAL & 1 6,2 6,2
GYNECOLOGICAL SURVEY
OPEN RESPIRATORY ARCHIVES 5
PEDIATRIC NEPHROLOGY 2 5 6
PHARMACEUTICS 1 54 54
PLASTIC AND RECONSTRUCTIVE 1 3,6 3,6
SURGERY
PLOS ONE 2 &7/ 7,4
PULMONOLOGY 1 1,7 n,7
QUALITY OF LIFE RESEARCH 1 3,5 35
RADIOLOGIA 1 1% 13
REC: CARDIOCLINICS 1
REC-INTERVENTIONAL 1 1,4 1,4
CARDIOLOGY
RESPIRATORY MEDICINE CASE 1 1,1 1,1
REPORTS
RESPIRATORY RESEARCH 2 58 1,6
REVISTA CIENTIFICA DE LA 2
SOCIEDAD ESPANOLA DE
ENFERMERIA NEUROLOGICA
REVISTA CLINICA ESPANOLA 4 29 1,6
REVISTA DE LA ASOCIACION 1
ESPANOLA DE ESPECIALISTAS
EN MEDICINA DEL TRABAJO
REVISTA DE NEUROLOGIA 2 12 2,4
REVISTA DE PATOLOGIA 4
RESPIRATORIA
REVISTA DE PEDIATRIA DE 1
ATENCION PRIMARIA
REVISTA DE PSICOLOGIA 1 2,8 2,8
CLINICA CON NINOS Y
ADOLESCENTES

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario de Getafe Memoria 2023

NUMERO TOTAL
PUBLICACIONES DE ARTICULOS I;ﬁi‘g’éﬁ’; FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOSEN "oy < ob IMPACTO TOTAL

LA REVISTA

REVISTA ESPANOLA DE 1 519 59
CARDIOLOGIA
REVISTA ESPANOLA DE 1
GERIATRIAYY GERONTOLOGIA
REVISTA ESPANOLA DE 2 1,9 3,8
QUIMIOTERAPIA
REVISTA ESPANOLA DE SALUD 4 1,1 4.4
PUBLICA
REVISTA INTERNACIONAL DE 1 0,8 0,8
ANDROLOGIA
REVISTA PORTUGUESA DE 1 1,8 1,8
CARDIOLOGIA
RHEUMATOLOGY AND THERAPY 1 3,8 3,8
SCANDINAVIAN JOURNAL OF 1 1,5 1,5
UROLOGY
SCIENTIFIC REPORTS 1 4,6 4,6
SEMINARS IN ONCOLOGY 1 4 4
SURGERY 1 3,8 38
TRANSPLANTATION 1 6,2 6,2
VACCINE 1 515 55
VIRCHOWS ARCHIV 1 5 35
WORLD JOURNAL OF UROLOGY 1 3,4 34
REVISTA PORTUGUESA DE 1 1,8 1,8
CARDIOLOGIA
RHEUMATOLOGY AND THERAPY 1 3,8 3,8
SCANDINAVIAN JOURNAL OF 1 1,5 1,5
UROLOGY
SCIENTIFIC REPORTS 1 4,6 4,6
SEMINARS IN ONCOLOGY 1 4 4
SURGERY 1 3,8 3,8
TRANSPLANTATION 1 6,2 6,2
VACCINE 1 515 55
VIRCHOWS ARCHIV 1 5 35
WORLD JOURNAL OF UROLOGY 1 3,4 34
TOTAL 286
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ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

El Hospital Universitario de Getafe y la Fundacién para la Investigacién Biomédica
(FIB) celebraron en 2023 su XV Jornada Cientifica, que tiene como objetivo fomentar
la investigacion entre los profesionales, especialmente los jévenes, durante la cual se
entregaron los Premios de Investigacién 2023 que reconocen los mejores trabajos
cientificos realizados por médicos, residentes y becarios pre doctorales.

Los ganadores del Premio de Jdévenes Investigadores fueron Juliusz Jan
Szczesniewski y Carlos Téllez Fouz, del Servicio de Urologia, por el trabajo “Uso de
vaina asistida por vacio en Mini Nefrolitotomia Percutanea (MiniNLPC) en decubito
supino” y Gema Sanchez Helguera, del Servicio de Analisis Clinicos (Bioquimica), por
el trabajo “Characterization of different phenotypes in an animal model of ventilator
induced lung injury’.

Hospltal Unlve

de Getafe

La jornada premié también a la mejor publicacién o conjunto de publicaciones
basadas en un trabajo de investigacidén original, desarrollado por un investigador o
un grupo de investigadores del Hospital. El Premio de Investigacién 2023 del
Hospital reconocié a la Dra. Mariam El Assar (Grupo de Geriatria de la Fundacién para
la Investigacién Biomédica) y colaboradores (Ciberfes del Instituto de Salud Carlos Il
e institutos de investigaciéon de los hospitales 12 de Octubre y Ramdn y Cajal) por la
publicacién del estudio “Papel funcional de STIM-1y Orail en el envejecimiento micro
vascular humano” en la revista “Cells”.

Por tercer afio se entregd ademas el Premio Idea Innovadora que recayd en el trabajo
“Inteligencia artificial aplicada a imagenes médicas de radiografia de térax para la
prediccién de resultados adversos en pacientes con Covid-19” de José Angel Lorente,
Oscar Pefiuelas y Jorge Mario Sdnchez Reyes (servicios de Medicina Intensiva y
Radiodiagnéstico del Hospital) y Noelia Sdnchez Ramos, de la Universidad Carlos llI.
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BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

La Biblioteca del Hospital Universitario de Getafe atiende la demanda de
informacién cientifica en Ciencias de la Salud de los profesionales de nuestra
instituciéon para obtener los mejores resultados en los campos asistenciales,
docentes y de investigacion.

Desde su creacidon en 1991, la Biblioteca se encarga de seleccionar, gestionar, difundir
y preservar el fondo bibliografico y documental. Esta informacién organizada,
constituye la coleccién de recursos, que, en diferentes formatos, se pone a
disposicion de los usuarios a través del Portal de la Biblioteca Virtual para facilitar el
acceso a una informacién de calidad. Estamos especializados en técnicas de
recuperacion de informacién experta en bases de datos de ciencias de la salud, asi
como en la formacién de usuarios en competencias informacionales en ciencias de
la salud.

SERVICIO INDICADORES

N° Total de Peticiones tramitadas 4.085

N° Peticiones internas

3.333

Resolucién interna 5249
Resolucién externa 2962
Rechazadas 122

N° Peticiones externas 752
Resueltas 712
Rechazadas 40

N° peticiones suministradas directamente 2.249
BuUsquedas bibliograficas encargadas 92
Donaciones recibidas 84
N° consultas de informacién y asesoria cientifica 1.021
N° usuarios con alta y acceso a la Biblioteca Virtual 704
Busqueda de produccién cientifica 257 registros

Blog BiblioGetafe (bibliogetafe.com)
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Entradas publicadas
Visitas recibidas

Suscriptores

Repositorio Institucional (repositoriosaludmadrid.es)

33
85.282
247

165 articulos

Formacién Continua

Formacion acreditada 52 horas
Bienvenida Residentes y Sesiones Servicios 5 horas
INFRAESTRUCTURA INDICADOR
Numero promedio de horas semanales de apertura al publico 35
Superficie util de la Biblioteca 438 m?
Numero de puestos de lectura 36
NuUmero de ordenadores de uso publico 10
NuUmero total de impresoras y multifunciéon 6
Servicio de wifi en sala Disponible

Pagina web https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe

rofesionales/biblioteca

Portal de la Biblioteca Virtual

https://m-hug.c17.net/

REVISTAS ELECTRONICAS

NUMERO/CARACTERISTICAS

Revistas a la carta

15 (16 suscripciones CM y 7 suscripciones
propias)

Paqguete de revistas

Suscripcién consorciada CM

Wiley Journal Database 1203
Springer 355
Ovid (LWW High Impact

. 408
Collection)
BMJ
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ScienceDirect 743
ClinicalKey 964
CINAHL 1339

Libros electrénicos

Suscripcién consorciada CM

ClinicalKey

1.269

AcessMedicina

130 manuales

Libros en papel

4.106

UptoDate

Licencia Nacional

Cochrane Library

Licencia Nacional

Bases de datos

MEDLINE (OVID)

Suscripcién consorciada CM

Embase (Elsevier)

Suscripcién consorciada CM

Web of Science (WoS)

Licencia Nacional

CINAHL Complete (EBSCO)

Suscripcién consorciada CM

Scopus (Elsevier)

Suscripcién consorciada CM

Acceso limitado al personal bibliotecario

Joanna Briggs Institute EBP Database
and Journal Package

Suscripcion consorciada CM/Novedad 2022)

ExpertPath Suscripcion propia
ImmunoQuery Suscripcion propia
STATdx

Suscripcién propia
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ACTIVIDAD CIENTIFICA

Raurell-Torreda M, Arias-Rivera S, Rodriguez-Delgado ME, Campos-Asensio C, Fernandez-
Castillo RJ. Effectiveness of closed blood sampling systems in intensive care patients: a

scoping review. Enferm Intensiva (Engl Ed). 2023 Jul 7:52529-9840(23)00026-5. doi:
10.1016/j.enfie.2023.05.001.

Sanchez-Sanchez MM, Campos-Asensio C, Arias-Rivera S. Workloads of intensive care nurses.
Validity of their estimation using mobile applications and comparison with Nursing Activities
Score. Systematised review of the literature. Enferm Intensiva (Engl Ed). 2023 Dec 12:52529-
9840(23)00056-3. doi: 10.1016/j.enfie.2023.06.001.

Sobrido Prieto M, Trigueros Terrés R, Vivas Jiménez M, Alonso Martin ML, Calvo Ferrer A,
Campos Asensio C, Diaz Ruiz MP, Estrada IM, Gonzdlez Cantalejo M, Gutierrez Couto U,
Medino Mufoz J, Pinin Osorio C, Rebollo Rodriguez MJ, Rodriguez Otero MC, Sanchez Ardila
C. Propuesta de creacién de un grupo de trabajo de profesionales de informacién y
documentacién en ciencias de la salud. En: XVIl Jornadas de Informacién y Documentacién
en Ciencias de la Salud; 2023 oct 19-20; Valladolid; Gerencia Regional de Salud Junta de
Castilla Ledn; 2023.

Concepcién Campos Asensio. Sistematizacion de la detecciéon y seleccién de
recomendaciones de No Hacer. | Jornada de adecuacidon de la practica asistencial “El valor de
No Hacer”. Madrid, 7 noviembre 2023.

Otros asuntos relevantes 2023

En el Repositorio Institucional se ha realizado una carga masiva, subida de los textos
completosy metadatos de la produccidn cientifica publicada en 2019-2021 en abierto
(https://repositoriosaludmadrid.es/). Este espacio digital abierto pretende recoger,
preservar y poner a disposicion de toda la comunidad cientifica y de la sociedad la
produccién cientifica de la Consejeria de Sanidad generada por todos sus
profesionales en su labor asistencial, docente y de investigacion.

Nueva versién del Portal de la Biblioteca Virtual (https://m-hug.c17.net/) para los
usuarios, mas amigable y con nuevas funcionalidades.
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8. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

Memoria 2023

2022 2023
GASTOS DE PERSONAL* 131.079.607 143.305.480
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 66.059.857 79.726.565
INVERSIONES REALES 1.647.946 9.192.432
ACTIVOS FINANCIEROS 23.042 19.795
TOTAL 198.810.452 232244272

*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el programa

312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

107



Hospital Universitario de Getafe

Memoria 2023

FARMACIA
< % INC

COMPRAS ANO 2023 2023/2022
Total adquisiciones directas 39.769.558 5,16%
INMUNOSUPRESORES 10.143.639 0,61%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 6.430.565 10,54%
ANTIVIRALES 3.864.466 3,81%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 3.790.265 0,18%
RESTO DE PRODUCTOS 1.726.906 -6,02%

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera

Indicadores Farmacoterapéuticos

INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS

Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.335
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 8.074
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente en ARy ARIJ 4.465
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 4.028
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente ARPS 5.218
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente PSO 6.165
Coste tratamiento biolégico por paciente Ell 8.426

EM: esclerosis mdultiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopdtica juvenil; ARPS: Artritis

psoridasica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria intestinal

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera
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9. OTRAS ACTIVIDADES DEL HOSPITAL

DESTACADOS DEL ANO

Durante el afio 2023 el Hospital ha seguido llevando a cabo diversas acciones de
colaboracién dirigidas a mejorar la informacién en la poblacién sobre habitos
saludables y calidad de vida.

El centro sanitario organizé el IV Concurso de Pintura Rapida “El Hospital que te
gustaria”, que tuvo como objetivos fomentar la relacién con la comunidad, difundir
los valores de la humanizacién de la asistencia sanitaria y favorecer la difusién
cultural y dirigido tanto usuarios del centro como a profesionales.

La ganadora en la categoria Infantil (hasta 12 anos) fue Victoria Eylo Vallejo Moro,
mientras que el accésit en esta categoria correspondié a Daniel Ocana, de 9 aios,
ambos pacientes del Servicio de Pediatria del centro. En la categoria Juvenil (12 a 18
afos), la ganadora fue M?® Ronda Roman Fernandez, de 13 afios, alumna de Plastica
del IES Altair de Getafe y el accésit fue para Alma Martinez Moreno, paciente del
Servicio de Pediatria.

Al igual que en aflos anteriores, el Hospital se sumé a la XXIV Semana de la Ciencia y
la Innovacién de la Comunidad de Madrid con la actividad “Tu Hospital Investiga”,
una visita guiada a la Fundacién de Investigaciéon donde jévenes de la Comunidad
conocieron de primera mano el trabajo de los investigadores. C6mo acceder a un
proyecto o cdmo realizar un experimento son algunas de las preguntas que se
resuelven durante esta visita.

En el ambito de la promocién de la donacién de sangre, se realizaron varias
actividades especificas dirigidas a fomentar este gesto altruista como sumarse al
maratén simultdneo de hospitales de Madrid en enero, la presentacidén por parte del
consejero de Sanidad en febrero de la nueva campafa regional itinerante de
donacién de plasma en el Hospital y la organizacién del vigésimo tercero y vigésimo
cuarto maratén en los meses de mayo y octubre.

El objetivo principal de estas acciones es incidir en la importancia de la donacién
concienciando a los trabajadores del centro no solo para que donen, sino también
para gque como profesionales del ambito sanitario favorezcan la difusién de la
necesidad constante de sangre. Los citados maratones de donacién de sangre
obtuvieron un total de 129 y 97 donaciones en cada una de las jornadas de un solo
dia.
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El Hospital organizé en 2023 la quinta edicién del Concurso de Relato Corto que tuvo
como lema “La importancia de los detalles”, con el objetivo de fomentar la lectura y
la escritura, asi como la difusién cultural entre los trabajadores, promoviendo la
humanizacién en la atencién. La ganadora del V Concurso de Relato Corto fue
Cristina Rivas Arias, técnico de grado medio del Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales, con el relato “La galleta de la fortuna" por su brillante descripcién de los
personajes y su adecuacién al lema del concurso.

La entrega de premios contd la intervencién del periodista y escritor David Ruipérez,
director de Comunicacién del Consejo General de Enfermeria, que ha publicado
varios libros divulgativos relacionados con la salud o temas sociales (menores y redes
sociales, Periodismo), asi como novela de ficcién. Ruipérez destacé la capacidad de
periodistas y sanitarios para influir en la sociedad, a través de su labor y de sus relatos
y testimonios.

El Hospital puso en marcha ademas en 2023 una Escuela de Pacientes de Cancer en
la que los profesionales sanitarios han resuelto las principales dudas sobre el cancer
y han dado consejos y orientacién para convivir con la enfermedad.

Durante los meses de mayo, junio y diciembre se celebraron las sesiones formativas
“Conviviendo con...” que se ocuparon del cdncer de mama (24 de mayo), el cancer
colorrectal (5 de junio) y el cancer de pulmén (15 de diciembre) explicando los
principales aspectos médicos y psicolégicos de los tumores, asi como los recursos
del centro sanitario madrilefio y la Asociacién Espafnola contra el Cancer disponibles.

En esta misma linea, el Servicio de Neumologia y la Direccién de Enfermeria
organizaron una sesidén informativa con pacientes de fibrosis pulmonar en la que
profesionales sanitarios resolvieron las principales dudas y dieron consejos y
orientacién para convivir con esta enfermedad.

Se implanté ademas un museo con numerosas piezas y artilugios utilizados por los
profesionales sanitarios a lo largo de diversas épocas de la Medicina para la
exploracién, diagnédstico y tratamiento de los pacientes. El Museo Sanitario Dr.
Andrés Esteban, ubicado en la entrada principal y de entrada libre, tiene como
objetivo promover el conocimiento y la docencia sobre la practica médica,
especialmente entre los jévenes y estudiantes.
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