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Presentacion
Presentamos la memoria del Hospital Universitario Rey Juan Carlos del afio 2019.

La actividad asistencial del hospital ha aumentado discretamente con respecto a afios anteriores, realizamos
mas de 21.000 ingresos, 20.000 intervenciones quirudrgicas, dos tercios de las cuales se han hecho en régimen
ambulatorio, y han nacido en nuestro hospital 2.000 bebés. Se ha atendido a mas de medio milléon de
personas en consulta, de las cuales 164.000 han sido primeras, y han venido a urgencias casi 150.000
pacientes. Ademas, hemos ido incrementando nuestra actividad no presencial, que han superado las 50.000
atenciones y que permiten un seguimiento eficiente y cémodo para los pacientes que no tienen que
desplazarse al hospital.

Ademas, hemos seguido adaptando las instalaciones y el equipamiento a las necesidades que nos marca la
demanda asistencial para seguir ofreciendo excelencia en la atencion de los pacientes y familiares, con
inversiones en infraestructura y en tecnologia.

Durante el afio 2019 se han seguido incorporado nuevos profesionales de todas las categorias a la plantilla
del Hospital, para adecuar las necesidades a la actividad, con lo que en el afio 2019 la cifra de trabajadores
ha superado los 2.000, incluyendo a una nueva generacion de residentes, que se formaran en nuestro centro.

Seguimos centrados en consolidar aquellas lineas que se van convirtiendo en nuestras sefias de identidad.
Asi, hemos incorporado a casi 100.000 usuarios al portal del paciente, dando acceso a la historia clinica y
permitiendo la comunicacidn entre los profesionales y los pacientes. Hemos trabajado de forma intensa en
la coordinacidn con Atencién Primaria, mediante la e-consulta y los servicios de telemedicina. Y se ha
consolidado el proyecto de paciente fragil, con el fin de ofrecer al paciente anciano un cuidado integral y de
maxima calidad que impida el deterioro de este durante su ingreso. Para desarrollar todas estas lineas, se
han incluido en el organigrama las direcciones de Innovacién y Sostenibilidad, que confirman nuestro
compromiso con ambas lineas estratégicas.

No olvidamos las otras lineas que nos trazamos como estratégicas desde el inicio: la seguridad del paciente,
el trato y tratamiento a pacientes y familiares y las de formacidn e investigacion.

En 2019 se mantienen las Certificaciones del Hospital conforme a las normas ISO 9001 en toda la
organizacion, la Certificacién en Gestidn de Seguridad del Paciente UNE 179003 y del Sistema de vigilancia,
prevencion y control de las infecciones relacionadas con la atencion sanitaria en de toda la organizaciony
hemos potenciado la Estrategia Humanizacion.

De esta forma el HU Rey Juan Carlos mantiene establecido el Sistema de Gestidn que permite la integraciéon
de los Sistemas de Calidad, Seguridad del Paciente, Sistema de Vigilancia, Prevencion y Control de
Infecciones, Medioambiente, Gestion Energética, Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (conforme
a las normas I1SO 9001, UNE 179.003, UNE 179006, I1SO 14001 Y 50001, OSHAS 18.001.

Durante el 2019 el hospital consiguié el reconocimiento a la “Excelencia 5 Star” otorgado por la European
Foundation for Quality Management (EFQM)

Nada de esto se podria haber conseguido sino fuera por el equipo humano que conforma nuestro hospital.
Debemos agradecer estos logros a todas y cada una de las personas que trabajan en el centro. Tenemos un
gran equipo que con sus ganas y esfuerzo personal han confiado en el proyecto y han convertido al Hospital
Universitario Rey Juan Carlos en un Hospital reconocido y referente en la zona. Gracias a todos.
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Zona de Influencia

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, con cerca de 95.000 m2 de superficie y mas de 65.000 m2
construidos, es un centro concebido para ofrecer una asistencia universal, cercana y eficaz, a mas de 176.000
ciudadanos.

Atiende a los mostolefios del norte y a madrilefios de 17 municipios aledafios: Villaviciosa de Odén,
Navalcarnero, Sevilla la Nueva, El Alamo, Villamanta, Villamantilla, Villanueva de Perales, Navas del Rey,
Chapineria, Colmenar del Arroyo, Villa del Prado, Aldea del Fresno, San Martin de Valdeiglesias, Pelayos de
la Presa, Cadalso de los Vidrios, Cenicientos y Rozas de Puerto Real.

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, tiene como objetivo ofrecer a los madrilefios una sanidad publica
universal de calidad, integrado con el entorno, luminoso y sostenible y con la mds avanzada tecnologia
sanitaria

Marco geografico

Descripcidn del centro:

El hospital estd formado por dos elementos vinculados: un zécalo estructurado en tres médulos paralelos
que aloja las unidades asistenciales, ambulatorio, diagndstico y tratamiento y sobre él, dos coronas de forma
ovalada, visibles desde la autopista de acceso principal al complejo, destinadas a las unidades de
hospitalizacion.

Estas dreas, que requieren una atmédsfera luminosa y tranquila, quedan asi elevadas sobre una cubierta
vegetal visible desde las habitaciones, y separadas de la actividad de las areas funcionales. Igual que las dos
torres, el vestibulo adquiere un fuerte contenido simbdlico. Concebido como una calle interior, un espacio
de triple altura acristalado en cubierta combina las areas comerciales y cafeterias con las areas de admision,
informacién y accesos a los distintos servicios ambulatorios, de docencia y de diagndstico.

Instalaciones:

361 camas 18 puestos de dialisis
13 quiréfanos 48 puestos de hospital de dia
122 consultas externas 21 salas de radiologia

28 gabinetes de exploracion = 10 puestos neonatologia

76 puestos de urgencias 18 puestos UCI

El Hospital cuenta con 2 Centros de Especialidades situados en los municipios de:
e NAVALCARNERO, situado en la Calle Felipe IV semiesquina con Calle Jacinto Gonzélez.
e VILLAVICIOSA DE ODON, en la Avenida Calatalifa.

Cuentan con 8 consultas polivalentes, donde existen consultas de los siguientes servicios: Cardiologia,
Dermatologia, Ginecologia y Obstetricia, Neurologia, Oftalmologia con Optometria,
Otorrinolaringologia, Rehabilitacién, Traumatologia, Psiquiatria y Psicologia y extracciones de Analisis
Clinicos, siendo el personal de estos centros de especialidades los mismos del HURJC.
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Ubicacién del Hospital

El hospital se encuentra ubicado en la Calle Gladiolo, en Mdstoles, junto a la Universidad Rey Juan Carlos

y préximo a la Autovia A-5
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Accesos

La accesibilidad al Hospital puede realizarse mediante Cercanias de Renfe, con la linea C5, por Metro
mediante la linea 12 y cuya salida se encuentra muy préxima al hospital, y mediante lineas urbanas en
Méstoles, e interurbanas comunicando el hospital con todos los municipios y Madrid.

Cercanias RENFE:

Linea C5 (Méstoles - El Soto - Atocha — Fuenlabrada- Humanes)

Lineas Urbanas de Moéstoles:

L1 - Las Cumbres - Estacion RENFE Mdstoles

L2 - Méstoles (Pradillo) - Cementerio Nuevo

L3 - Pol. Ind. Las Nieves- Mdstoles Central

L4- Manuela Malasafia- Hospital Rey Juan Carlos

L5- Méstoles (Estacion FFCC)- Parque Coimbra

L6- Universidad Rey Juan Carlos- Urb. P Guadarrama

Metro:

Linea 12 Metrosur, salida Universidad Rey Juan Carlos

Lineas interurbanas:
498 Modstoles - Arroyomolinos - Moraleja — Fuenlabrada
499 Méstoles - Arroyomolinos

519 Médstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Villaviciosa de
0Odoén

519A Moéstoles (Hospital Rey Juan Carlos) por El Soto —
Villaviciosa de Oddn (El Bosque)

520 Médstoles - Alcorcon
521 Méstoles - Madrid (Principe Pio)

522 Méstoles - Madrid (Principe Pio) por pistas de examenes
Direccion General de Tréfico

523 Mostoles (Villafontana) - Madrid (Principe Pio)
526 Mostoles (RENFE) - Fuenlabrada

527 Mostoles (Renfe) - Fuenlabrada (Loranca)

528 Madrid (Principe Pio) - Navalcarnero

529 Mostoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero - El
Alamo

529A Moéstoles (Hospital Rey Juan Carlos)- Navalcarnero —
Batres

529H Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero
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531 Mostoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero - 545 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) —
Sevilla la Nueva Cenicientos - Sotillo de la Adrada

531A Mostoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero - 546 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) —
Villamantilla Las Rozas de Pto. Real - Casillas

534 Xanadu- Urb. Parque Coimbra - Madrid (Principe Pio) 547 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) —

i i Villa del Prado - Aldeaencabo
535 Alcorcdn (Alcorcén Central) — Urb. Calypo fado

548 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) -

536 Madrid (Estacidn Sur) — Fuensalida Aldea del Fresno — Calalberche

539 Madrid (P. Pio) - El Alamo 551 Madrid (P. Pio) - Mdstoles (Hospital Rey Juan Carlos) —

541 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - San Martin de Valdeiglesias — El Tiemblo/Cebreros

Villamanta - La Torre de Esteban Hambrdn N-501 Madrid (Principe Pio) - Alcorcén - Méstoles

N-503 Madrid (Principe Pio) - Mdstoles (Villafontana)

Mapa de la zona de asignada:
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Situados en la zona de influencia se ubican 9 Centros de Salud y 11 Consultorios Locales de Atencion Primaria
con 48 residencias o centros sociosanitarios publicos, privados y concertados.

Centros de Salud:

e CS PRESENTACION SABIO, en Mdstoles

e CS PRINCESA, en Mdstoles e CS NAVAS DEL REY, con 2 Consultorios:
e CS BARCELONA, en Méstoles - Chapineria
e CSVILLAVICIOSA DE OD()N, - Colmenar del Arroyo
e CS NAVALCARNERO, con 5 Consultorios: e CSVILLA DEL PRADO, con 1 Consultorio:
- Sevilla la Nueva - Aldea del Fresno
- El Alamo e (CS CADALSO DE LOS VIDRIOS, con 2 Consultorios:
- Villamanta - Cenicientos
- Villamantilla - Rozas de Puerto Real
- Villanueva de Perales e CS SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS

- Pelayos de la Presa

,Servicio Madrilefio de Salud
™" CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madrid



Hospital Universitario Rey Juan Carlos. Memoria 2019 8

Estructura de la poblacion

POBLACION (01/01/2019)

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 02 | 315 | 1664 65-79
C.S. LA PRINCESA MOSTOLES 407 2.097 12.027 3.736 877 19.144
C.S. PRESENTACION SABIO MOSTOLES 589 3.195 18.501 4.520 880 27.685
C.S. BARCELONA MOSTOLES 495 2.769 15.006 4.556 1.001 23.827
C.S. VILLAVICIOSA de ODON  VILLAVICIOSA DE ODON 511 3.771 17460 3.869 1.257 26.868
C.S. NAVALCARNERO NAVALCARNERO 1.558 8.928 32.361 4.404 3.346 50.597
C.S. VILLA del PRADO VILLA DEL PRADO 245 1.400 5.858 1.078 694 9.275
\C/'ISD'R%EALSO de los CADALSO de los VIDRIOS 128 648 3129 761 581  5.247
C.S. SAN MARTIN de S. MARTIN de
VALDEIGLESIAS VALDEIGLESIAS 251 1.602 6.740 1.307 937 10.837
C.S. NAVAS del REY NAVAS del REY 177 1.069 4.056 717 519 6.538
TOTAL 4.361 25.479 115.138 24.948 10.092 180.018
Pirdmide Poblacional
mMujeres M Hombres

>65

14a64

7al3

3a6

Da?2

-80000 -60000 -40000 -20000 0 20000 40000 60000 80000
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Organigrama
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Recursos Humanos

. ANOS
CATEGORIA PROFESIONAL
2018 | 2019
EQUIPO DIRECTIVO
Directora Gerente 1 1
Directora Médico 1 1
Directora de Continuidad Asistencial 1 1
Director Econdmico Financiero 1 1
Director Recursos Humanos 1 1
Director Sistemas de la Informacion 1 1
Directora Servicios Generales 1 1
Directora de Enfermeria 1 1
Subdirectora de Enfermeria 1 1
Responsable Admision 1 1
Responsable Informaciéon y Atencién al Paciente 1 1
Asesor Juridico 1 1
Responsable Calidad y Procesos 1 1
Responsable de Mantenimiento 1 1
DIVISION MEDICA
Facultativos 389 398
MIR 1 3
PERSONAL SANITARIO
DUE 428 468
Matronas 28 28
Fisioterapeutas 36 37
Terapeutas 4 4
Técnicos 110 117
Auxiliares Enfermeria 340 374
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcidn Administrativa 8 8
Grupo Gestion Funcién Administrativa 17 17
Grupo Administrativo y resto C 7 7
Aux. Administrativo y resto D 111 117
Celadores y resto 229 239
DOCENCIA
E.U.E. (otros residentes) - -
Personal en formacién (matronas) - -
TOTAL 1.722 | 1.818
_Servicio Madrilefio de Salud
et CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
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Distribucion Plantilla HU Rey Juan Carlos 2019

B % Mujeres

B % Hombres

% Contratos Fijos

78,16%

Edad Media

35,8

,Servicio Madrilefio de Salud
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Recursos Materiales

CAMAS

Camas Instaladas

QUIROFANOS

Quirdfanos Instalados

OTRAS INSTALACIONES

HEMODIALISIS

Numero de puestos

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Paritorios 6 6
Locales de consulta en el hospital 132 132
Locales de consulta en CEP 16 16
PUESTOS HOSPITAL DE DIiA 2018 2019
Oncolégico 13 13
Infeccioso-SIDA

Geriatrico

Psiquiatrico 2 2
Otros Médicos 43 33
Quirdrgico

Mamografos 2 2
TAC 2 2
RMN 3 3
Ecografos Servicio. Radiodiagndstico 9 6
Ecégrafos Servicio Cardiologia 5 5
Ecografos Otros Servicios 32 34
Sala convencional de Rayos X 4 4
Telemando 1 1
ALTA TECNOLOGIA 2018 2019
Tomografia por emisidn de positrones 1 1
Acelerador lineal 1 1

Equipo de cobaltoterapia

Planificador

Simulador

Gammacadmara

Litotriptor

Angidgrafo digital

Sala de hemodindmica

Equipos Radiologia Intervencionista

Servicio Madrilefio de Salud
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OTROS EQUIPOS 2018 2019
Arco Multifuncional Rx 1 2
Equipo Radioquirurgico 4 4
Ecocardidgrafos 3

Equipos Ergometria 11 11
Holter Electrocardiograma 15 15
Holter Tensién 7 9
Salas Endoscopias 5 3
Gastroscopio / Esofagoscopios 7 14
Colonoscopios / Rectoscopios 11 14
Duodenoscopios 2 2
Ecoendoscopios 2
Polisomndgrafos 7 7
Video EEG 2 2
Electromidgrafos 2 1
Equipos Potenciales Evocados 2 1
Mesas Prona 1 1
Densitdmetros 1 1

™" CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Cartera de Servicios. Especialidades disponibles

DISPONIBLES EN EL CENTRO/HOSPITAL DE

ESPECIALIDADES HOSPITAL REFERENCIA
Admisién y Doc. Clinica Sl
Alergologia Sl
Analisis clinicos S
Anatomia Patoldgica Sl
Anestesiologia y reanimacién Sl
Angiologia y Cirugia Vascular Sl
Aparato Digestivo Sl
Bioquimica Clinica Sl
Cardiologia Sl
Cirugia Cardiovascular Sl
Cir. Gral. y de Apto Digestivo Sl
Cir. Maxilofacial Sl
Cirugia Pediatrica Sl
Cirugia Tordcica Sl
Cir. Plastica y Reparadora Sl
Dermatologia Medicoquirurgica Sl
Endocrinologia y Nutricion Sl
Estomatologia NO C. Maxilofacial
Farmacologia Clinica NO
Farmacia hospitalaria Sl
Geriatria Sl
Hematologia y Hemoterapia Sl
Inmunologia Sl
Medicina Familiar y Comunitaria Sl
Medicina Intensiva S
Medicina Interna S
Medicina Legal y Forense NO
Medicina Nuclear S
Medicina Preventiva y Salud Publica Sl
Medicina del Trabajo Sl
Microbiologia y Parasitologia Sl
Nefrologia Sl
Neumologia Sl
Neurocirugia Sl
Neurofisiologia Clinica Sl
Neurologia Sl
Obstetricia y Ginecologia Sl
Oftalmologia Sl
Oncologia Médica Sl
Oncologia Radioterapica Sl
Otorrinolaringologia Sl
Pediatria S
Psicologia Clinica Sl
Psiquiatria Sl
Radiodiagnéstico Sl
Rehabilitacion S
Reumatologia Sl
Traumatologia y C. Ortopédica Sl
Urologia Sl

,Servicio Madrilefio de Salud
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Actividad Asistencial

Hospitalizacion

Datos CMBD 2018 2019

Altas totales codificadas 21.623 21.731
Porcentaje de codificaciéon 100,00% 100,00%
Estancia Media Global 5,70 5,78
Peso Medio Global 1,1126 1,1526
HOSPITALIZACION 2018 2019
Ingresos totales 21.576 21.745
Ingresos Urgentes 15.455 15.585
Ingresos Programados 6.121 6.160
Urgencias Totales 145.690 149.524

% Urgencias ingresadas 10,57% 10,40%
SESIONES HOSPITAL DE DiA 2018 2019
Oncoldgico 7.311 9.575
Infeccioso-SIDA 0
Geriatrico 20 31
Psiquiatrico 706 1.208
Otros Médicos 16.964 20.069
Quirdrgico 0 0
DIALISIS (pacientes/mes) 2018 2019
Hemodidlisis en el hospital 66 96
Hemodialisis en centros

concertados 0 0
HOSPITALIZACION A DOMICILIO 2018 2019
Numero de ingresos 0 0
Estancia Media

Altas 0 0
ACTIVIDAD OBSTETRICA 2018 2019
Partos por via vaginal 1.827 1.670
Cesareas 253 245

% Cesareas 12,16% 12,79%

™" CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Actividad quirurgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2018 2019
Interyen.uor‘u,es quirurgicas programadas con 5 689 5 771
hospitalizaciéon
Inte.rvenuones qU|.rulrg|cas ambulantes programadas, 13.536 13.966
realizadas en el quiréfano
Intervenciones quirudrgicas urgentes con hospitalizacidn 1.522 1.528
Intervenciones quirurgicas urgentes ambulantes 103 106
Otros'pfocesos quirurgicos ambulatorios realizados fuera 8251 8.512
de quiréfano
Intervenciones quirurgicas suspendidas 467 645
Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 2.664,00 2.716,42
Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 2.362,00 2.463,17
Rendimiento quirdrgico (% ocupacién quirurgica) 88,67% 90,68%
Donaciones — Trasplantes
Extracciones — Trasplantes 2018 2019
Donantes de Organos 9 7
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 269 120
Trasplantes de Cérneas 3 7
Trasplantes de Membrana Escleral 5 2
Trasplantes de Membrana Amnidtica 4 6
Trasplantes de Piel 0
Trasplantes de Valvulas Cardiacas 0
Trasplantes de Segmentos Vasculares 0
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Técnicas Utilizadas

TECNICA REALIZADAS PROPIO CENTRO
2018 pLoy )
Laboratorio
Bioquimica 3.347.098 3.441.600
Hematologia 451.768 467.195
Microbiologia 224.248 231.676
Inmunologia 237.945 254,950
N2 de pacientes 368.482 379.062
Radiologia
Radiologia convencional 171.612 171.670
Ecografias (Servicio Rx.) 43.062 48.564
Ecografia Doppler 2.380 2.370
Citologias 12.308 12.700
Endoscopias digestivo 10.708 12.061
Broncoscopias 806 834
Mamografias 7.020 15.003
TAC 22.146 23.726
RMN 27.530 31.547
Gammagrafias 3.167 3.042
Radiologia intervencionista 3.250 3.224
PET 4.060 4.747
Otras
Litotricias
Hemodinamica cardiaca diagnodstica 715 860
Hemodinamica cardiaca terapéutica 14 30
Otros Procedimientos
PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS 2018 2019

Insercion de marcapasos permanente 108 163
Revision Marcapasos con sustitucion de generador 24 34
Revision Marcapasos sin sustitucion de generador 964 1.109
Implante desfibriladores 16 21
Radiocirugia simple
Radiocirugia fraccionada
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Consultas

Consultas Externas

Primeras  Consultas Indice Solicitadas  Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas  Sucesivas petes Suc/Prim por A.P. para A.P.
Alergia 4.965 5.319| 10.284 1,07 3.587 3.377
Cardiologia 4.387 8.090| 12.477 1,84 2.678 2.755
Dermatologia 12.638 15.615| 28.253 1,24 10.320 10.315
Digestivo 7.386 19.546( 26.932 2,65 4.889 4.805
Endocrinologia 5.056 14.178 | 19.234 2,80 2.309 2.419
Geriatria 964 1.476 2.440 1,53 273 428
Hematologia 2.139 7.089 9.228 3,31 637 644
M. Interna 2.547 8.861| 11.408 3,48 973 1.073
Nefrologia 986 3.908 4.894 3,96 560 572
Neumologia 4.959 12.074( 17.033 2,43 2.460 2.340
Neurologia 7.524 15.903 | 23.427 2,11 5.023 5.097
Oncologia 1.604 12.340( 13.944 7,69 38 39
Psiquiatria 6.194 15.553 | 21.747 2,51 2.383 1.945
Rehabilitacion 17.722 14.739( 32.461 0,83 6.280 7.081
Reumatologia 3.420 8.026| 11.446 2,35 2.036 1.892
Otras Médicas 1.115 1.357 2.472 1,22 0 0
TOTAL AREA MEDICA 83.606 164.074 | 247.680 1,96 44.452 44.782
C. General 4.828 6.487| 11.315 1,34 2.819 2.884
Urologia 5.961 12.506| 18.467 2,10 3.683 4.097
Traumatologia 25.328 48.377| 73.705 1,91 16.105 18.586
ORL 11.915 13.544 | 25.459 1,14 8.762 8.878
Oftalmologia 18.276 34.153| 52.429 1,87 11.966 12.046
Ginecologia 10.781 16.940( 27.721 1,57 8.805 8.387
C. Cardiaca 101 173 274 1,71 0 0
C. Infantil 853 1.576 2.429 1,85 649 665
C. Maxilofacial 9.009 6.359| 15.368 0,71 7.535 7.190
Estomatologia 0 0 0 0 0
C. Pl3stica 369 1.418 1.787 3,84 1 1
C. Toracica 232 518 750 2,23 1 1
Neurocirugia 1.720 2.677 4.397 1,56 196 211
C. Vascular 3.342 2.690 6.032 0,80 1.898 2.029
Anestesia 13.949 473 14.422 0,03 3 3
Otras Quirdrgicas 3.541 7.011] 10.552 1,98 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 110.205 154.902 | 265.107 1,41 62.423 64.978
TOTAL AREA PEDIATRICA 6.762 14.022| 20.784 2,07 2.418 2.734
TOTAL AREA OBSTETRICA 2.103 6.000 8.103 2,85 1.808 1.831
TOTAL 202.676 338.998 | 541.674 1,67 111.101 114.325
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Consultas de alta resolucion

Numero % Sobre
ESPECIALIDAD consultas alta Primeras
resolucion Consultas
Alergia 3.209 64,63%
Cardiologia 1.059 24,14%
Dermatologia 2.852 22,57%
Digestivo 0 0,00%
Endocrinologia 65 1,29%
Geriatria 0 0,00%
Hematologia 0 0,00%
M. Interna 2 0,08%
Nefrologia 0 0,00%
Neumologia 685 13,81%
Neurologia 25 0,33%
Oncologia 0 0,00%
Psiquiatria 0 0,00%
Rehabilitacion 0 0,00%
Reumatologia 0 0,00%
Otras Médicas 0 0,00%
TOTAL AREA MEDICA 7.897 9,45%
C. General 0 0,00%
Urologia 72 1,21%
Traumatologia 1 0,00%
ORL 262 2,20%
Oftalmologia 10.468 57,28%
Ginecologia 782 7,25%
C. Cardiaca 0 0,00%
C. Infantil 15 1,76%
C. Maxilofacial 243 2,70%
Estomatologia 0 0,00%
C. Pl3stica 0 0,00%
C. Torécica 0 0,00%
Neurocirugia 0 0,00%
C. Vascular 1.522 45,54%
Anestesia 11.188 80,21%
Otras Quirurgicas 35 0,99%
TOTAL AREA QUIRURGICA 24.588 22,31%
TOTAL AREA PEDIATRICA 666 9,85%
TOTAL AREA OBSTETRICA 147 6,99%
TOTAL 33.298 16,43%
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Casuistica (CMBD)

GRD Médicos mas frecuentes

GRD DESCRIPCION decson | * | edia | medio
560 | PARTO 1.567 | 10,73% 2,51| 0,3335
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 1.017 | 6,96% 7,19 | 1,1337
720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 868 | 5,94% 8,68 | 1,8954
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 741| 5,07% 4,33| 0,6701
140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 716 | 4,90% 6,43| 1,0073
139 | OTRA NEUMONIA 665 | 4,55% 5,80 | 0,9269
137 | INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 450 | 3,08% 72| 1,4813
145 | BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS RELACIONADOS 427 | 2,92% 4,19| 0,7745
249 | OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS 394 | 2,70% 3,58| 0,5979
045 | ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 270 | 1,85% 8,53 | 1,3105
113 | INFECCIONES DE ViAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 269 | 1,84% 3,53| 0,6077
144 2:235%/;?;3;2?8:'2ENOREs, SIGNOS Y SINTOMAS DE 263| 1.80% 302| 07028
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 233 | 1,60% 7,76 | 1,1337
00 Neonataconommbmmasin
141 | ASMA 202 | 1,38% 4,43| 0,6979
254 | OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 173 | 1,18% 5,94 | 0,8877
143 ;LF}I:’E\)SNI?ANSFE(RI;\T:EA“I;ESN(F;E{SEPSIRATORIAS EXCEPTO SIGNOS, 172| 118% 6.80| 12033
750 | ESQUIZOFRENIA 169 | 1,16%| 17,01| 0,9083
282 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 167 | 1,14% 7,73 | 0,9549
247 | OBSTRUCCION GASTROINTESTINAL 151| 1,03% 6,46 | 1,0303
465 Sﬁ;ﬁ::ﬁ sUuR;':r/;FSgS Y OBSTRUCCION ADQUIRIDA DEL TRACTO 18| 101% 218| 06772
138 | BRONQUIOLITIS Y NEUMONIA POR VIRUS SINCITIAL RESPIRATORIO 146 | 1,00% 3,97 | 0,9867
244 | DIVERTICULITIS Y DIVERTICULOSIS 129| 0,88% 6,53 | 0,6482
383 | CELULITIS Y OTRAS INFECCIONES DE PIEL 129 | 0,88% 4,33| 0,6148
469 | DANO AGUDO DE RINON 127 | 0,87% 6,34 | 0,9375
TOTAL GRDs MEDICOS 14.605 5,98 | 0,9292
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GRD Quirurgicos mas frecuentes

- RS Estancia
DESCRIPCION de % .
casos Media

302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 409 | 5,74% 5,08 | 1,5219
446 | PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 360 | 5,05% 1,98 | 0,8182
313 EESECPETDcl)l\s:ENTos SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 325 | 4.56% 3.05| 11819
263 | COLECISTECTOMIA 319 | 4,48% 2,15| 1,0566
301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 315 | 4,42% 8,24 | 1,6736
540 | CESAREA 245 | 3,44% 3,39| 0,6140
315 ESS'EE'BIC'YIC!)?\IN;SSA;?ETJELAHggAI\?ROI CODO Y ANTEBRAZO EXC. 236 | 3.31% 3.07| 1.3325
308 | REPARACION DE FRACTURA DE CADERA Y FEMUR 216 | 3,03%| 11,00| 1,7985
175 | INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS SIN IAM 199 | 2,79% 3,25| 2,3950
234 | APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO PRINCIPAL COMPLEJO 194 | 2,72% 1,88 | 0,8395
098 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OiDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 173 | 2,43% 2,11| 1,0134
403 | PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS PARA OBESIDAD 171 2,40% 2,74| 1,3279
230 | PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO DELGADO 141| 1,98%| 11,36 2,3398
304 ESRE)(SLEIglsl\l/ISlENTos DE FUSION DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 139| 1905%| 10,06 3,0300
097 | AMIGDALECTOMIA Y ADENOIDECTOMIA 132 | 1,85% 1,71| 0,5404
228 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 131 1,84% 1,53 | 0,8959
314 | PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y DEDOS DEL PIE 116 | 1,63% 2,07 | 1,1053
404 mcgggggmms SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 16| 163% 2.41| 08751
021 | CRANEOTOMIA EXCEPTO POR TRAUMA 111| 1,56% 9,14 | 2,9840
277 EF;/(l)éZIEDCIX/II_IENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y 110| 1,54% 372| 11287
482 | PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL 110 | 1,54% 1,80 | 0,7125
181 | PROCEDIMIENTOS ARTERIALES SOBRE EXTREMIDAD INFERIOR 109 | 1,53% 5,85| 2,1048
413 ;lzo'\cﬂilillg/l;gusms SOBRE RINON Y TRACTO URINARIO POR PROCESOS 109| 1,53% 3.64| 1.3599
171 Ic'\/ﬂ:LD/TANgb'\gAsng;?SOS CARDIACO PERMANENTE SIN IAM, FALLO 108| 152% 403| 17351
174 | INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS CON IAM 103 | 1,45% 5,48 | 2,4141

TOTAL GRDs QUIRURGICOS |  7.126 5,38 | 1,6106
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GRD con mayor consumo de recursos

a ( E i
SRR decos % Meda Wedo

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 868 | 4,01% 8,68 | 1,8954
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 1.017 | 4,70% 7,19 | 1,1337
140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 716 | 3,31% 6,43 | 1,0073
137 INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 450 | 2,08% 7,12 | 1,4813
302 SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 409 | 1,89% 5,08 | 1,5219
139 OTRA NEUMONIA 665 | 3,08% 5,80 | 0,9269
301 SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 315| 1,46% 8,24 | 1,6736
560 PARTO 1.567| 7,25% 2,51| 0,3335
463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 741 3,43% 4,33 | 0,6701
175 INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS SIN 1AM 199 | 0,92% 3,25| 2,3950
304 ESRSCSEBISIYISIENTOS DE FUSION DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 139 | 0,64% 10,06 | 3,0300
308 REPARACION DE FRACTURA DE CADERA Y FEMUR 216 | 1,00% 11,00 | 1,7985
004 Ei?SNUSfSSTOMiA CON VM 96+ HORAS CON PROCEDIMIENTO 30| 0,14% 60,17 | 12,9208
313 IIZIF:E(I)R('Z\II;DIIEI\):ICIIEISISSPIS:BRE RODILLA'Y PARTE INFERIOR DE LA 325 | 1,50% 305| 11819
045 ACVA'Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 270 1,25% 8,53 | 1,3105
263 COLECISTECTOMIA 319 1,48% 2,15| 1,0566
021 CRANEOTOMIA EXCEPTO POR TRAUMA 111 | 0,51% 9,14 | 2,9840
145 BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS RELACIONADOS 427 | 1,97% 4,19| 0,7745
230 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO DELGADO 141 0,65% 11,36 | 2,3398
315 zggﬁizg\giN;SSA:%izEL:ggﬂﬁRO, CODO Y ANTEBRAZO EXC. 236 | 1,09% 307| 13325
446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 360 | 1,66% 1,98 | 0,8182
284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 233 | 1,08% 7,76 | 1,1337
174 INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS CON IAM 103 | 0,48% 5,48 | 2,4141
249 OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS 394 1,82% 3,58 | 0,5979
181 PROCEDIMIENTOS ARTERIALES SOBRE EXTREMIDAD INFERIOR 109 | 0,50% 585| 2,1048

TOTALGRDs | 21.731 5,78 | 1,1526
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Calidad

Objetivos institucionales de calidad

El modelo de referencia en el Hospital Universitario Rey Juan Carlos para desarrollar y fomentar la cultura de
gestién de calidad total (TQM) es el Modelo EFQM de Excelencia, siguiendo la linea establecida en la
Comunidad de Madrid. Durante el 2019 el Hospital Universitario ha logrado el Reconocimiento 5 Star por la

EFQM.

El Sistema de Gestion implantado es un Sistema Integral de Calidad y Seguridad de Pacientes, Sistema para
la Vigilancia, Prevencién y Control de las Infecciones Relacionadas con la Atencidn Sanitaria en los Hospitales,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Medioambiente y Gestion Energética (conforme a las normas UNE-EN-ISO
9001, UNE 179.003, UNE 179006 OHSAS 18001, ISO 14001 Y 50001,) basado en el modelo de la Gestidn por

Procesos, Andlisis de Riesgos y Mejora Continua, ha superado las auditorias de seguimiento de las

certificaciones y recertificado la UNE 179.003.

Datos comparativos con grupo 2 y Servicio Madrileio de Salud

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la organizacion:

INDICADOR

Férmula (meta)

HOSPITAL REY
JUAN CARLOS

Grupo 2
(media)

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO

DE SALUD
(media)
ne promedio de objetivos 19 12 12
Desarrollo de actuaciones para evitar o . o o
1.1. IMPLANTACION DE reducir las prdcticas innecesarias S 100% AL
OBJETIVOS DE SEGURIDAD Actuaciones para promover uso seguro . o o
DEL PACIENTE EN CADA de radiaciones ionizantes Si 100% 100%
CENTRO Participacién de las UFGRS en el estudii .
articipacion de las en eE;._smL;Alg Si 100% 100%
Elab de ri I .
aborar mapas. .e riesgos en .os Si 92% 84%
servicios de urgencias
N i
rondas UCI realizadas 2 2 2
(al menos 1)
N@ rondas Bloque Quirtrgico realizadas
2 1 2
. (al menos 1)
1.2. PARTICIPACION ACTIVA - -y
N@ rondas radiodiagndstico
DE DIRECTIVOS EN (al menos 1) 1 1 1
REUNIONES O VISITAS A LAS
UNIDADES: "RONDAS DE N@ rondas urgencias realizadas 2 2 1
SEGURIDAD"
N rondas otras unidades/servicios 5 3
Ne total de rondas?! 7 8 8
n< incidentes con informes validados? 221 155 177
1.3. IMPLANTACION n@ incidentes y errores de medicacion
CISEMADRID identificados 296 221 dx
Porcentaje (validados/identificados) 75% 70,1% 66,0%

1 Meta de Rondas: Grupo 3: 8 rondas; Grupos 1,2: 7 rondas; Apoyo, Media estancia y Psiquidtricos: 5

2 Meta de informes validados CISEMadrid: Apoyo, Media estancia y Psiquidtricos: 36 (n€ minimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90; Grupo

2: 120; Grupo 3: 150
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INDICADOR

Objetivo 2: Impulsar prdcticas seguras

Férmula (meta)

2.1. PREVENCION DE LAS

Ne@ de pacientes infectados o
colonizados con BMR durante el

HOSPITAL REY
JUAN CARLOS

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO

DE SALUD

medidas obligatorias IQZ (meta>90%)

INFECCIONES RELACIONADAS ingreso x 100/ N@ total de pacientes 1,10 2,34 ik
CON LA ATENCION ingresados (meta <=3%)
SANITARIA. (RESISTENCIA Ne@ de episodios de ITU-SU x 1000 dias
ZERO E ITU ZERO) de sondaje uretral/ N@ total de dias de 2,59 2,49 3,23
sondaje (meta < 2,5 episodios)
2.2. DESARROLLO DE Realizada autoevaluacion Si 100% 100%
ACTUACIONES PARA Nivel alcanzado marco de 20 avanzado y
MEJORAR HIGIENE DE . .
autoevaluacion y mejora de la OMS Avanzado 54% 14 intermedio
MANOS
(meta: avanzado)
% de implantacion del LVQ (N° de
historias clinicas con listado de
2.3. DESARROLLO DE verificacion quirtrgica / N2 de historias 99,24% 98,25% 96,13%
ACTUACIONES PARA clinicas evaluadas X 100)
MEJORAR LA SEGURIDAD EN (meta >=95%)
CIRUGIA % de unidades/servicios quirurgicos en
los que estdn implantadas las 3 100,0% 96,77% 98,24%

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados clave de la organizacion

INDICADORES

Férmula

HOSPITAL REY
JUAN CARLOS

SERVICIO
MADRILENO

DE SALUD

3.1. PORCENTAIE DE % indicadores del apartado efectividad
CUMPLIMIENTO DEL y seguridad del paciente que alcanzan o o o
OBSERVATORIO DE el estandar (meta >= 90% de los 94,44% 86,98% 84,41%
RESULTADOS indicadores)

Informe de revision de acuerdo con el
3.2. REVISION Y MEJORA formato establecido por la SG. Calidad Si 100% 100%
OBSERVATORIO DE Asistencial
RESULTADOS

Buena prdctica Si 100% 100%
_Servicio Madrilefio de Salud
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INDICADORES

Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida

Férmula

HOSPITAL REY
JUAN CARLOS

Grupo 2

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO

DE SALUD
- - -
a1 samsFACCION GLoBaL | SRR R
DE LOS USUARIOS CON LA . . 92,25% 89,39% 89,70%
- segmentos estudiados (meta: Mejor de
ATENCION RECIBIDA .
su grupo de hospitales o >=90%)
Ne@ total de acciones de mejora
, 10 6 5
desarrolladas segtin la encuesta?
4.2. DESPLIEGUE DE Ne@ de lineas de actuaciér.) del Com.it?' di 11 7 6
PROCESOS ORGANIZATIVOS Calidad Percibida
PARA LA MEJORA DE LA 5 i g ;
técnicas cualitativas en urgencias o . o o
CALIDAD PERCIBIDA segmento de menor valoracion Si 69,23% 2%
Realizad d iencil .
ealizado mapa de experle'ncm Si 69,23% 82%
del paciente

Objetivo 5: Desarrollar la gestion de calidad

INDICADORES

Féormula

5.1. AUTOEVALUACION CON
EL MODELO EFQM DE
EXCELENCIA

5.2.- DESPLIEGUE DEL
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

5.3 DESPLIEGUE DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
SOCIOSANITARIA

HOSPITAL REY
JUAN CARLOS

Grupo 2

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO

DE SALUD

Aplicacion del Modelo EFQM de o 91% (31
. . » Reconocimiento
Excelencia con nivel de puntuacion ¢ 5300+ 85% hospitales
correspondiente a 300+ (o superior) externo >+300)
85%
Implantacion del Sistema de Gestion . o o . -
Ambiental Si certificado 100% implantacion
(23 certificados)
Realizacion de autoevaluacion de la RSS
en organizaciones sanitarias (meta al Si 100% 100%
menos nivel bdsico)

3 Meta acciones de mejora encuesta: Grupo 1, 2, 3: 5; Apoyo y ME: 3y PSQ: 2
4 Meta lineas comité calidad percibida: Grupo 1, 2: 4 lineas CCP siendo 1 cualitativa; Grupo 3: 5 lineas CCP siendo 2 cualitativas; Apoyo, ME y PSQ: 3

siendo 1 cualitativa
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INDICADORES

Objetivo 6: Optimizar la atencién al dolor

Formula

HOSPITAL REY
JUAN CARLOS

Grupo 2

GLOBAL
SERVICIO
MADRILENO

ATENCION AL DOLOR

dolor (meta: Mejor de su grupo de
hospitales 0 >=90%)

DE SALUD
% pacientes con valoracion del doLI}oCr’ 100,0% 88,9% 92,6%
% pacientes con valoracién del dolor o o o
Pediatria 96,3% 96,1% 94,3%
% pacientes con valoracion del dolor o o o
6.1.PORCENTAJE DE Cirugia General 96,8% 94,8% 95,9%
PACIENTES INGRESADOS % pacientes con valoracidn del dolor ¥ 6.6% 6.7%
CON MEDICION DEL DOLOR Traumatologia 95,9% 96,6% 96,7%
% pacientes con valoracién del dolor o o o
Obstetricia/Ginecologia 94,4% 97,6% 97,8%
Resultado Global centro
(meta: >=90% o el mejor de su grupo 96,4% 96,0% 96,2%
de hospitales)
N° total lineas Comité del Dolor5 5 6 6
Coordinacién con los referentes de . o o
gt . . Si 100% 1007%
6.2.DESPLIEGUE DE atencion primaria
PROCESOS ORGANIZATIVOS Promover la participacién de los Si 100Y% 9
PARA LA MEJORA DE LA pacientes ! g 7%
ATENCION AL DOLOR Atencién al dolor en . o o
Si 100% 100%
relevante/vulnerable
Desarrollo de "Buena prdctica" Si 100% 94%
% pacientes con dolor durante la
. hospitalizacién satisfechos y muy
63. SATISFACCION CON LA satisfechos con el tratamiento del 89,29% 88,14% 88,42%

5 Meta lineas Comité atencion al dolor: Grupos 1,2 y 3: 5 actuaciones; Apoyo, Media estancia y Psiq: 3 actuaciones
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Comisiones clinicas

Numero Numero
Nombre . .
integrantes reuniones
Comisién Central de Calidad 11 1
Comisién Farmacia 11 8
Comisién Clinico-Consultiva de Historias Clinicas y Documentacion 16 3
Comisién Consultiva Infeccidon Hospitalaria, Profilaxis y Politica Antibidtica 16 6
Comisién de Docencia 13 4
Comisién de Mortalidad 10 7
Comisién de la Unidad Funcional de Riesgos Sanitarios 23 10
Comisién Etica Asistencial 16 10 ordinarias
4 extraordinaria

Comision de Investigacion 26 5
Comision de Tumores 15 3
Comision Transfusiones y Hemoterapia 12 2
Comision de Trasplantes 13 1
Comision de Garantia y Control de Calidad en Oncologia Radioterapica 5 2
Comision del Dolor 7 3
Comision del Suefio 29 5
Comisién de Nutricion 11 3

Otras Comisiones

Numero integrantes Numero reuniones
Comité Antitabaquismo 15 1
Comité Calidad Percibida 10 4
Comité de Salud, Seguridad y Medio
. 14 9

Ambiente
Comité Lactancia Materna 13 3
Comité Seguridad Datos 9 2
Comité Violencia de Género 17 10
Comité Responsabilidad Social

. o 12 4
Sociosanitaria
Comité de Humanizacién 14 7
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Otras actuaciones

CERTIFICACIONES
Fecha
validez
certificado
vigente

Afio Fecha
certific emision
certificado

inicial

Entidad
certificadora

Servicio/Unidad/Activid
ad acion
inicial

TODAS LAS
ACTIVIDADES
SANITARIAS Y NO
SANITRIAS DEL
HOSPITAL

TODAS LAS
ACTIVIDADES DEL
HOSPITAL

TODAS LAS
ACTIVIDADES
SANITARIAS Y NO
SANITRIAS DEL
HOSPITAL

PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

TODAS LAS
ACTIVIDADES DEL
HOSPITAL

TODAS LAS
ACTIVIDADES DEL
HOSPITAL

LA AN
*kk

Comunidac
de Madrid

GESTION
CALIDAD
38 procesos:
(28 procesos
asistenciales
10 procesos
no
asistenciales)

SEGURIDAD
PACIENTE

VIGILANCIA,
PREVENCION
Y CONTROL DE
LAS
INFECCIONES
RELACIONADA
S CON LA
ATENCION
SANITARIA DE
LOS
HOSPITALES
RIESGOS
LABORALES

GESTION
ENERGETICA

GESTION
AMBIENTAL

ISO 9001:2015

UNE
179.003:2013

UNE 179006:
2013

OHSAS
18001:2007

ISO 50001:
2011
G. Energética

ISO
14001:2004

2014

2017

2018

2015

2015

2014

Servicio Madrilefio de Salud
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26/1/2017

26/1/2017

21/12/201
8

23/11/15

22/1/15

18/2/14

26/1/2021

26/1/2020

21/12/202
1

23/11/202
1

08/3/2019

22/1/2021

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance

DNV Business
Assurance
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ACREDITACIONES

Norma/ Modelo/
Entidad

Fecha validez

Ano acreditacion e .
acreditacion

Servicio/Unidad/Actividad

inicial

vigente acreditadora
Urgencias 2015 29/1/18 Adqualitatem
Certificacion en tran.sfusmn, terapia 5016 23/08/2019 Fundacién CAT
celular y tisular
Iniciativa para la
Humanizacion de
Inlc.latlva 'para la humarnzacnon dela 5013 Vigente la A_5|s.tenC|a al
asistencia y la lactancia (Fase 11ID) Nacimiento y la
Lactancia (IHAN),
OMS Y UNICEF
. . , 2015, 2016, 2017 y . Red de Hospitales
Hospital sin humos. Categoria ORO 5018 Vigente sin Humo
European EMR (Electronical Medical .
. 2013 Vigent HIMSS E
Record) Adoption Model. Stage 6. 'sente urope
Sociedad Espafiola
Unidad del S.uen'o. Acredntacno-n Bdasica 5016 5021 dg Ne,umolqg.la y
con criterio de Excelencia cirugia Tordcica
SEPAR
Sociedad Espafiola
Acredlt_acmn Unidad Basica Atencidn al 2015 2022 d(? Ne,umolgg!a Y
tabaquismo cirugia Tordcica
SEPAR
Sociedad Espaiola
Acredltac[on Unidad Bas’lca de 2019 2023 d(? Ne,umolgg!a Y
Endoscopia y Neumologia cirugia Toracica
SEPAR
Sociedad Espanola
Acreditacion Excelente Unidad de Asma 2019 2023 d(? Ne,umolgg!a Y
cirugia Toracica
SEPAR
Acreditacion SEMI EXCELENTE. Servicio . Socledad E§F?anola
. . 2018 Vigente de Medicina
de Medicina Interna
Interna
Acreditacion SEMI EXCELENTE. Unidad Sociedad Espanola
avanzada de enfermedad 2019 Vigente de Medicina
TROMBOEMBOLICA Interna
Registro Nacional
Registro Nacional de Fractura de Cadera 2018 Vigente de Fracturas de
Cadera (RNFC)
IDIS instituto para
Acr‘edltacu.:m QH.a la Excelencia en 5018 5021 el Desa.r’rollo e
Calidad Asistencial Integracion de la
Sanidad
_Servicio Madrilefio de Salud
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Informacidn y Atencidn al Paciente

El Servicio de Informacion y Atencidn al Paciente tiene como principal misidon atender personalmente las
necesidades que los pacientes nos expresan, actuando como nexo con el resto de los profesionales y servicios
del hospital, con el fin de facilitar informacién y asesoramiento ante las cuestiones planteadas o resolver
aquellos asuntos que pudiesen ser fuente de insatisfaccién o disconformidad. Es nuestra funcién incorporar

la voz del paciente a los objetivos y actuaciones de mejora del centro.

Asi mismo, este departamento se encarga de atender todas las reclamaciones, quejas, canalizaciones,
solicitudes de libre eleccidon, solicitudes de copia de historia clinica, sugerencias y agradecimientos
presentados de forma presencial, por carta o por correo electrénico, ofreciendo contestacion dentro de los
plazos establecidos por la Consejeria de Sanidad la Comunidad de Madrid. Del mismo modo, este Servicio
también ofrece respuesta a todas aquellas cuestiones o consultas que los usuarios del Centro trasladan bien

de forma telemdtica o presencial.

ACTIVIDAD SIAP
Afio 2018 Afio 2019
Reclamaciones 457 681
Agradecimientos 1.367 1.888
Sugerencias 80 98
AU ES 7.800 11.590
Servicio
PEIEI L 4.776 4.243
Historia
,Servicio Madrilefio de Salud
™" CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidac
de Madrid



Hospital Universitario Rey Juan Carlos. Memoria 2019

31

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

Reclamaciones

Evolutivo de Actividad

Agradecimientos Sugerencias Peticidn de Servicio  Peticidén de Historia

W Afio 2018 Afio 2019

Durante el ano 2018 se recibieron un total de 457 reclamaciones con una tasa de 6,34 por cada 10.000 actos
asistenciales, si bien es cierto que en el afio 2019 la tasa se ha incrementado hasta un 8,98, también hay que
tener en consideraciéon que en general, las atenciones en el Servicio de Atencién al Paciente se han
incrementado considerablemente, llegando a registrar un 48% mas de peticiones de servicio, asi como un
38% mas de agradecimientos.
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m2018
2019

Febrero
33
60

Evolucién de las reclamaciones

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
55 34 34 39 36 32 44 24 47 38
53 53 53 49 71 55 68 62 57 52
I 2018 2019 2 per. media movil (2019)
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Cabe destacar el incremento en el nimero de agradecimientos recogidos en el Servicio de Atencién al
Paciente, dirigidos a profesionales y Servicios concretos destacando su asistencia y trato, poniéndose una vez
mas de manifiesto el alto grado de satisfaccidon de los usuarios y su reconocimiento a los profesionales. El
acumulado anual de agradecimientos ha vuelto a batir un récord en el Centro, situdndose en 1888, llegandose
a alcanzar en el mes de diciembre una tasa de 22,21 por cada 10.000 actos.

Por ultimo, hay que indicar que durante 2019 se han registrado un total de 98 sugerencias, 4243 peticiones
de documentacién de historia clinica y 11590 peticiones de servicio.

Objetivos de informacidn y atencion al paciente

Tiempo de contestacion al reclamante

Pese al considerable incremento de la carga de trabajo del servicio, se ha conseguido mantener unos
altisimos estandares en el tiempo de respuesta, pues el nimero de reclamaciones contestadas en menos de
15 dias de acuerdo con los objetivos anuales del Centro.

% respuestas en un tiempo < 15 dias

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembr = Octubre Noviembr = Diciembre
e e

w2018  81,08% 96,77% 88,89% 90,91% 96,77% 80,00% 97,22% 100,00% 94,33% 100,00% 100,00% 94,74%

2019 87,23% 85,00% 94,23% 82,00% 86,54% 83,33% 64,71% 90,74% 69,12% 81,36% 71,43% 72,55%

W 2018 12019
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Principales motivos de reclamacion:

Los 6 motivos descritos a continuacion aglutinan las principales causas de reclamacién del 82,39% de los
escritos de presentados durante el ejercicio 2019

MOTIVO PRINCIPAL DE LA RECLAMACION % ACUMULADO
Citaciones 147 21,55% 21,55%
Disconformidad con la Asistencia 140 20,53% 42,08%
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 82 12,02% 54,11%
Trato Personal 74 10,85% 64,96%
Desacuerdo con Organizacion y Normas 64 9,38% 74,34%
Falta de Asistencia 55 8,06% 82,40%

Desde el Servicio de Atencion al Paciente se realiza un estudio de cada reclamacion/sugerencia que se recibe
por cualquiera de las vias disponibles, con el fin de facilitar una respuesta detallada y oportuna al reclamante.
Nuestra politica de Atencidn al Paciente muestra una implicacién inmediata ante las disconformidades que
recibimos, al objeto de ofrecer una solucién personalizada a cada paciente/reclamante.

Asimismo, disponemos de una aplicacién (IGR) donde se registra cada peticion de servicio, disconformidad,
solicitud de copia de historia clinica, reclamacidon o sugerencia, lo cual nos permite extraer y filtrar datos por

especialidad y servicio al objeto de proponer, de manera constante, acciones de mejora que redunde en la
satisfaccién plena del usuario.

Otras actuaciones:

Unidad de Trabajo Social

Detalle de actividad de la Unidad de Trabajo social en la atencidn a pacientes con necesidades sociales:

Actividad Unidad de Trabajo Social

Numeros de pacientes atendidos

Numeros de intervenciones sociales tramitadas para el total de
pacientes atendidos (planes de trabajo)

Durante el ejercicio 2019 la Unidad de Trabajo Social del Hospital Universitario Rey Juan Carlos de Mdstoles
ha atendido un total de 1.674 pacientes.

Dado que cada paciente puede requerir diversas intervenciones sociales, las cuales son valoradas vy
gestionadas de manera individualizada en base a la situacidn concreta de cada caso, tras establecer un
diagndstico social se planifican las actuaciones, que durante el afio 2019 dichas actuaciones se clasifican en
los siguientes planes de trabajo:

,Servicio Madrilefio de Salud
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Actividad Unidad de Trabajo Social

Coordinacion Servicios Médicos del total atendido
Tramites Intra Hospitalarios del total atendido
Entrevistas a familiares del total atendido

Gestion cita UTS del total atendido

Coordinaciones Servicios Sociales del total atendido

Entrevistas a pacientes del total atendido

2018
2.681

3.243

1.831

975

1.211

1.133

2019
6.609

6.363

2.364

533

2.472

1.467

Voluntariado

Se detalla el volumen global de pacientes atendidos tanto por el Equipo de Informaciéon de manera auxiliar,

como por el Equipo de Voluntariado hospitalario:

Atenciones Directas en INFORMACION

Acompaiiamientos en CMA / Bloque Quirtrgico
(Dato aproximado)

Llamadas atendidas en Centralita

Préstamo de sillas de ruedas

Tele-traductor

AECC

Voluntariado Hospitalario

Mdsica en Vena

2019

16.120

133.887

8.652

38

6.160 visitas realizadas

1.298 pacientes atendidos

12 conciertos
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ADMISION
Atencion presencial

Junto al vestibulo principal disponemos de una amplia sala de espera para la atencion de los pacientes en
mostrador, con un sistema de gestion de turnos que nos permite ordenar, diferenciar y priorizar la atencion
de los pacientes en funcion del motivo de consulta:

e (Citaciones: para la atencidn de los pacientes que acuden a solicitar o a modificar una cita.

e Error ticket consulta: para la atencién de los pacientes citados en consulta y que tienen un problema con
la obtencion del ticket de consulta de las maquinas expendedoras (indispensable para avisar al personal
sanitario de la llegada del paciente al centro y para que el paciente conozca el cddigo por el que seran
llamados a entrar en consulta a través de las pantallas ubicadas en las salas de espera correspondientes).

e (Cierre de ambulancias: para la atencidn de los pacientes que han acudido a consulta en ambulancia, han
finalizado su atencién en el centro y estan disponibles para su vuelta a domicilio.

e Radiologia urgente: para la atencion de los pacientes a los que se ha solicitado una prueba de imagen
urgente, bien desde atencidn primaria, bien desde cualquiera de nuestros centros de especialidades.

e Intervencién quirurgica: para la gestidon de las citas de preoperatorio y preanestesia de los pacientes
incluidos en lista de espera quirurgica, el ingreso de los pacientes con intervencidén programada o resolver
cualquier duda relacionada con este ambito.

En el afio 2019, mas de 231.000 personas han pasado por nuestros mostradores para recibir atencion
presencial, lo que supone una media de casi 863 pacientes atendidos diariamente.

Atencidn telefdnica

Disponemos, asimismo, de un call-center en el que hemos realizado mas de 26.500 atenciones telefdnicas
mensuales para la gestion de citas, ahorrando al paciente desplazamientos innecesarios para consultar sus
citas pendientes, comunicar anulaciones o modificaciones de citas, corroborar solicitudes de ambulancias y
resolver todas aquellas dudas relacionadas con este ambito, como son las preparaciones para pruebas
previamente suministradas por el personal sanitario.

Ademas de la via telefdnica para contactar con este call-center, tenemos otros sistemas de comunicacién con
el paciente tales como el correo electrénico y el portal del paciente, App que permite una comunicacién no
presencial, tanto con el servicio de admisidén como con el personal sanitario.

Incremento %

Llamadas atendidas
mensualmente 21.609 26.582 23%
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Canal prevalente para notificacidon de citas

Continuamos trabajando para adaptar el canal de notificacion de cita a las necesidades de nuestros
pacientes.

Tenemos recogidos en nuestra base de datos mds de 155.316 correos electrénicos y mas de 322.000 canales
prevalentes, por lo que estos pacientes ya se benefician de recibir todas sus citas por su canal preferido.

El nimero de citas totales gestionadas por el servicio de Admisidn estd por encima de 900.000 citas durante
el afio 2019

Incremento %

Total citas gestionadas 900.278 928.090 3,09%
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Comunidac
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La poblacién se encuentra distribuida en 18 municipios, con gran dispersién geografica, donde se ubican 48
residencias y una distribucién en funciéon de la estratificacién de la CM segun el nivel de riesgo, destacando
un 4% de la poblacién, con un nivel de riesgo alto o Nivel 3 del total de la poblacién asignada al Hospital
Universitario Rey Juan Carlos.
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Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencién Primaria.

Primeras | Solicitadas Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas por A.P. para A.P. %

Alergia 4.965 3.587| 72,25% 3.377 | 68,02%
Cardiologia 4.387 2.678| 61,04% 2.755| 62,80%
Dermatologia 12.638 10.320| 81,66% 10.315| 81,62%
Digestivo 7.386 4.889| 66,19% 4.805 | 65,06%
Endocrinologia 5.056 2.309| 45,67% 2.419| 47,84%
Geriatria 964 279 | 28,94% 428 | 44,40%
Hematologia 2.139 637 | 29,78% 644 | 30,11%
M. Interna 2.547 973 | 38,20% 1.073 | 42,13%
Nefrologia 986 560 | 56,80% 572 | 58,01%
Neumologia 4.959 2.460| 49,61% 2.340| 47,19%
Neurologia 7.524 5.023| 66,76% 5.097 | 67,74%
Oncologia 1.604 38 2,37% 39| 2,43%
Psiquiatria 6.194 2.383| 38,47% 1.945| 31,40%
Rehabilitacion 17.722 6.280| 35,44% 7.081 | 39,96%
Reumatologia 3.420 2.036| 59,53% 1.892 | 55,32%
Otras Médicas 1.115 0 0

TOTAL AREA MEDICA 83.606 44.452 | 53,17% 44.782 | 53,56%
C. General 4.828 2.819| 58,39% 2.884 | 59,73%
Urologia 5.961 3.683| 61,78% 4.097 | 68,73%
Traumatologia 25.328 16.105| 63,59% 18.586 | 73,38%
ORL 11.915 8.762| 73,54% 8.878 | 74,51%
Oftalmologia 18.276 11.966| 65,47% 12.046 | 65,91%
Ginecologia 10.781 8.805| 81,67% 8.387 | 77,79%
C. Cardiaca 101 0 0

C. Infantil 853 649 | 76,08% 665 | 77,96%
C. Maxilofacial 9.009 7.535| 83,64% 7.190| 79,81%
Estomatologia 0 0 0

C. Plastica 369 1 0,27% 1 0,27%
C. Tordcica 232 1 0,43% 1 0,43%
Neurocirugia 1.720 196 | 11,40% 211 12,27%
C. Vascular 3.342 1.898| 56,79% 2.029 | 60,71%
Anestesia 13.949 3| 0,02% 3| 0,02%
Otras Quirurgicas 3.541 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 110.205 62.423 | 56,64% 64.978 | 58,96%
TOTAL AREA PEDIATRICA 6.762 2.418| 35,76% 2.734 | 40,43%
TOTAL AREA OBSTETRICA 2.103 1.808| 85,97% 1.831] 87,07%
TOTAL 202.676 111.101| 54,82% 114.325 | 56,41%
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Técnicas Diagnosticas y Terapéuticas Continuidad Asistencial.

Técnica Act. Propia+  Solicitadas Realizadas
Concertada por A.P. para A.P.
Radiologia convencional 171.670 19.780|  11,52% 19.963| 11,63%
Ecografias (Servicio Rx) 48.564 9.765|  20,11% 10.016| 20,62%
Ecografia déppler 2.370 1 0,04% 2 0,08%
Endoscopias digestivo 12.061 1.974 16,37% 2.185 18,12%
Broncoscopias 834 0 0
Mamografias 15.003 852 5,68% 891 5,94%
TAC 23.726 0 0
RMN 31.547 2| 0,01% 3| 0,01%
Gammagrafias 3.042 0 0
Radiologia intervencionista 3.224 0 0
PET 4.747 1] 0,02% 2| 0,04%
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencidn Primaria.

% Variacion

ESPECIALIDAD Solicitadas 2018 Solicitadas 2019

2019/ 2018

Alergia 2.884 3.587 24,38%
Cardiologia 2.858 2.678 -6,30%
Dermatologia 12.815 10.320 -19,47%
Digestivo 4.736 4.889 3,23%
Endocrinologia 2.189 2.309 5,48%
Geriatria 262 279 6,49%
Hematologia 519 637 22,74%
M. Interna 1.105 973 -11,95%
Nefrologia 525 560 6,67%
Neumologia 2.128 2.460 15,60%
Neurologia 4.817 5.023 4,28%
Oncologia 25 38 52,00%
Psiquiatria 3.457 2.383 -31,07%
Rehabilitacion 5.102 6.280 23,09%
Reumatologia 1.957 2.036 4,04%
Otras Médicas 0 0

TOTAL AREA MEDICA 45.379 44.452 -2,04%
C. General 2.782 2.819 1,33%
Urologia 3.431 3.683 7,34%
Traumatologia 15.104 16.105 6,63%
ORL 7.525 8.762 16,44%
Oftalmologia 11.869 11.966 0,82%
Ginecologia 7.854 8.805 12,11%
C. Cardiaca 0 0

C. Infantil 656 649 -1,07%
C. Maxilofacial 6.496 7.535 15,99%
Estomatologia 0 0

C. Plastica 2 1 -50,00%
C. Tordcica 0 1

Neurocirugia 189 196 3,70%
C. Vascular 1.806 1.898 5,09%
Anestesia 4 3

Otras Quirurgicas 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 57.718 62.423 8,15%
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.131 2.418 13,47%
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.740 1.808 3,91%
TOTAL 106.968 111.101 3,86%
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion.

. , . % sobre : .
Primeras Numero citas Primeras Numero citas
ESPECIALIDAD Consultas ENTRANTES Consultas SALIENTES

Solicitadas AP  Libre Eleccion Solicitadas AP Libre Eleccion

Alergia 3.587 1.684 46,95% 97
Cardiologia 2.678 812 30,32% 186
Dermatologia 10.320 3.119 30,22% 950
Digestivo 4.889 2.203 45,06% 224
Endocrinologia 2.309 1.003 43,44% 166
Geriatria 279 0 0
Hematologia 637 43 6,75% 0
M. Interna 973 295 30,32% 63
Nefrologia 560 236 42,14% 36
Neumologia 2.460 938 38,13% 66
Neurologia 5.023 2.659 52,94% 332
Oncologia 38 0 0
Psiquiatria 2.383 0 0
Rehabilitacion 6.280 508 8,09% 95
Reumatologia 2.036 1.052 51,67% 164
Otras Médicas 0 0 0
TOTAL AREA MEDICA 44.452 14.552 32,74% 2.379
C. General 2.819 894 31,71% 141
Urologia 3.683 1.311 35,60% 220
Traumatologia 16.105 14.064 87,33% 403
ORL 8.762 3.408 38,90% 230
Oftalmologia 11.966 3.526 29,47% 537
Ginecologia 8.805 2.658 30,19% 262
C. Cardiaca 0 0 0
C. Infantil 649 233 35,90% 20
C. Maxilofacial 7.535 5.972 79,26% 55
Estomatologia 0 0 0
C. Pl3stica 1 0 0
C. Torécica 1 0 0
Neurocirugia 196 34 17,35% 4
C. Vascular 1.898 966 50,90% 67
Anestesia 3 0 0
Otras Quirurgicas 0 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 62.423 33.066 52,97% 1.939
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.418 26 1,08% 31
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.808 405 22,40% 106
TOTAL 111.101 48.049 43,25% 4.455
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Otros indicadores de continuidad asistencial

Especialista Consultor. E-CONSULTA

Especialista consultor en todas las especialidades abiertas a Atencién Primaria, ademas de especialidades
no abiertas a Atencién Primaria como Unidad del Dolor, Oncologia Médica y Radioterdpica, Paliativos, M
Preventiva o Trabajo Social, Laboratorio o Anatomia Patoldgica.

Vias de comunicacidn: e-consulta, teléfono, correo electrénico, aunque la e-consulta se ha convertido en
la primera opcién de comunicacidn entre profesionales.

Especialista Consultor
Total de especialidades con ESPECIALISTA CONSULTOR respecto al total de especialidades

abiertas a Atencion Primaria: 100%

Especialidad e-consulta Canal de comunicacion

A Patoldgica correo ey teléfono

Laboratorio correo ey teléfono

Alergologia Sl e-consulta, correo e y teléfono
Anestesia- U. Dolor Sl e-consulta, correo ey teléfono
Cardiologia Sl e-consulta, correo ey teléfono
C. Gral. y Digestivo Sl e-consulta, correo ey teléfono
C. Maxilofacial Sl e-consulta, correo ey teléfono
C. Pediatrica Sl e-consulta, correo ey teléfono
C. Vascular Sl e-consulta, correo ey teléfono
Dermatologia Sl e-consulta, correo ey teléfono
Digestivo Sl e-consulta, correo ey teléfono
Endocrinologia Sl e-consulta, correo ey teléfono
Geriatria Sl e-consulta, correo ey teléfono
Ginecologia Sl e-consulta, correo ey teléfono
Hematologia Sl e-consulta, correo ey teléfono
M. Interna Sl e-consulta, correo ey teléfono
Nefrologia Sl e-consulta, correo ey teléfono
Neumologia Sl e-consulta, correo ey teléfono
Neurocirugia Sl e-consulta, correo ey teléfono
Neurologia Sl e-consulta, correo ey teléfono
Obstetricia Sl e-consulta, correo ey teléfono
Oftalmologia Sl e-consulta, correo ey teléfono
Oncologia Sl e-consulta, correo ey teléfono
Otorrinolaringologia Sl e-consulta, correo ey teléfono
Paliativos-U. Paliativos Sl e-consulta, correo ey teléfono
Pediatria Sl e-consulta, correo ey teléfono
Radiodiagndstico Sl e-consulta, correo ey teléfono
Rehabilitacion Sl e-consulta, correo ey teléfono
Reumatologia Sl e-consulta, correo ey teléfono
Traumatologia Sl e-consulta, correo ey teléfono
Urologia Sl e-consulta, correo ey teléfono
Urgencias correo ey teléfono

ENFERMERIA Sl e-consulta, correo ey teléfono
Psiquiatria Sl e-consulta, correo ey teléfono

Presencial 1 vez/mes en: 4 Residencias Publicas y en
Centros de Salud San Martin Valdeiglesias y Villa Prado

TRABAJO SOCIAL Sl e-consulta, correo ey teléfono
MEDICINA PREVENTIVA Sl e-consulta, correo ey teléfono
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Incremento coordinacion mediante e-consulta del 34%.

Media/mes 910 e-consultas.

El incremento en la e-consulta de los profesionales de las Residencias de la Zona del 37%.
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Continuidad de Cuidados en Enfermeria.

Continuidad Cuidados en Enfermeria

Procedimiento de Continuidad de cuidados al alta S
Enfermera de Continuidad en Pacientes Crénicos

Complejos S
Enfermera de Continuidad Asistencial Sl

- Responsables Continuidad en CS

- Enfermeras consultoras en:

e Enfermera C. General

e Enfermera C. Plastica

e Enfermera C. Vascular

e Enfermera Disfagia

e Enfermera Educacion Diabetes
Otras figuras de interés para la continuidad asistencial e Enfermera Nutricion

e Enfermera Paliativos

e Enfermera Lactancia

e Enfermera en Manejo de Dispositivos

Terapia Intravenosa

e Enfermera Ostomias

e Enfermera Pie Diabético

e Unidad Ulceras y Heridas Crénicas

Comisiones compartidas Atencién Primaria-HU Rey Juan Carlos:

- . . . . . N2 Reuniones
Comisiones compartidas Atencion Primaria-Hospital 2019

Comision de Continuidad Asistencial de los Cuidados

Comision de Continuidad Asistencial del Sector

Comisiéon de Continuidad Asistencial y de Coordinacion en Farmacoterapia
Comision de Coordinacion y seguimiento de la implantacién de PAI (Grupo Director Local-GDL)
Comision de Coordinacién en Continuidad Asistencial

Comisidn de Continuidad Asistencial en Paliativos/ESADP/AECC

Comision de Lactancia Materna

Comision de Continuidad Asistencial en Seguimiento de Embarazo Bajo Riesgo
Comision de Continuidad Asistencial en Aparato Locomotor y Fisioterapia
Comision de Continuidad Asistencial en C. Maxilofacial y Odontologia
Comision de Continuidad Asistencial Sociosanitaria

Comisién del Dolor

N WRRRWWR[RIARDPS

Comision de Integridad Cutanea
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Jornadas compartidas Atencién Primaria-HU Rey Juan Carlos

Jornadas Compartidas

JORNADA DE ACTUALIZACION EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 22 de Febrero
JORNADA DE ACTUALIZACION EN OBESIDAD 6 de Marzo
JORNADA DE ACTUALIZACION EN NEUROLOGIA INFANTIL 14 de Marzo
JORNADA DE ACTUALIZACION EN TABAQUISMO Y ENFERMEDADES RESPIRATORIAS CRONICAS 23 de Mayo
JORNADA DE DIABETES EN PEDIATRIA 29 de Mayo
JORNADA DE ACTUALIZACION EN EL ABORDAJE DEL PACIENTE CON DISFAGIA, DM O NUTRICION 28 de Mayo
ENTERAL.

1 JORNADA PARA LA MEJORA DE LA ATENCION DE PACIENTES CON DISCAPACIDAD 5 de Junio
SALUD PARA TODAS. JORNADA MUJERES CON DISCAPACIDAD Y CUIDADOS GINECOLOGICOS 19 de Septiembre
JORNADA DE TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA INFANTIL 14-15 de Noviembre
32 ENCUENTRO DE EXPERIENCIAS EN ECOGRAFIA EN ATENCION PRIMARIA ECODAO 12 de Diciembre

Comunicaciones a Congresos

TELEMEDICINA: PARADIGMA DEL BENEFICIO DE LAS TIC EN CONTINUIDAD ASISTENCIAL

IV Encuentro de Continuidad Asistencial. 3 de Octubre

BIG DATA COMO HERRAMIENTA DE MEJORA EN CONTINUIDAD ASISTENCIAL. REDISENO DE PROCESOS

EN LA DERIVACION ENTRE AMBITOS ASISTENCIALES.IV Encuentro de Continuidad Asistencial. 3 de Octubre

NUEVO MODELO ASISTENCIAL EN APARATO LOCOMOTOR. REORGANIZACION DE TRAYECTORIAS

ASISTENCIALES. IV Encuentro de Continuidad Asistencial. 3 de Octubre

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DEL PCC MEDIANTE LA COMUNICACION Y COORDINACION

CONTINUADA. VIDEOCONFERENCIAS. IV Encuentro de Continuidad Asistencial. 3 de Octubre

Acciones de continuidad asistencial en el ambito social:

El Plan de sociedad civil del Hospital Universitario Rey Juan Carlos “Promover y colaborar en iniciativas que
mejoren la calidad de vida y el bienestar general de la comunidad en la que se actta”, vinculacion y
comunicacion con nuestro entorno social.

2019 HU REY JUAN CARLOS Y ACTIVIDADES EN EL AMBITO SOCIAL
ACCIONES HURIJC Y ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PACIENTES

Breve Talleres MULTIDISCIPLINARES dirigidos a la poblacion afectada y sus familiares o Cuidadores sobre el
descripcion ICTUS
Resultados . Escuela de Ictus para Pacientes y Cuidadores. 7 marzo 2019

Escuela de ictus para pacientes y cuidadores-04-abril-2019.
Escuela de ictus para pacientes y cuidadores. Semana de la salud Méstoles-11-abril-2019.
Escuela de ictus para pacientes y cuidadores-07-noviembre-2019.

Con la participacién de los Servicios de Neurologia, Rehabilitacion, Psiquiatria, Trabajo Social
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ACCIONES HURIJC Y ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PACIENTES

Breve descripcion | Talleres MULTIDISCIPLINARES dirigidos a la poblacién afectada y sus familiares sobre el cancer de
mama: “TALLER DE MAMA: No estas sola”.

Resultados . 1-Taller cancer de mama “no estas sola”. 26-marzo-2019.
1-Taller cdncer de mama “no estas sola”. 18-junio-2019.
1-Taller cancer de mama “no estas sola”. 22 octubre 2019.

Con la participacién de los Servicios de Ginecologia, Rehabilitacidn, Psiquiatria, Oncologia Médica y
Radioterdpica, C. Plastica, Trabajo Social

ACCIONES HURIJC Y ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PACIENTES

Breve descripcién | Talleres MULTIDISCIPLINARES dirigidos a la poblacién afectada y sus familiares o cuidadores:

Resultados
1-Taller del Aula respira: ventilacién mecdnica domiciliaria, formar al cuidador-28-marzo-
2019.
1-Taller motivacional para dejar de fumar -12-junio-2019
1-Taller motivacional para dejar de fumar.12 noviembre 2019

Con la participacién de los Servicios de Neumologia y Trabajo Social

ACCIONES HURIC Y CENTROS EDUCATIVOS DE MOSTOLES

Breve descripcion | Talleres educativos para la prevencidon de enfermedades dirigida a los alumnos de los Centros
Educativos y en coordinacion con las APAS, Directores de los Centros y Ayuntamientos.

Resultados Talleres en Centros educativos de Mdstoles sobre:
¢ “Salud postural”
» “Sexualidad: métodos anticonceptivos y prevencion de enfermedades de trasmisién sexual”
¢ “Conductas adictivas, riesgos para la salud”
e “Reanimacién Cardio Pulmonar Basica”

Talleres en Centro de FP del IES Benjamin Ruia de Mdstoles sobre:
e “Reanimacién Cardio Pulmonar basica”

Con la participacion de los Servicios de Rehabilitacion, Ginecologia, Cuidados intensivos, Psiquiatria y
Pediatria.

4-Talleres de sexualidad. IES Rayuela-5-marzo-2019.

1-Taller de educacién sexual-IES Rayuela-15-marzo-2019

5-Talleres educacién sexual IES Antonio de Nebrija-28-marzo-2019

3-Talleres de educacion sexual UFIL-Pablo Neruda-25-abril-2019.

3-Talleres educacion sexual. IES Veldzquez-06-mayo-2019.

2-Talleres educacién sexual. IES velazquez-10-mayo-2019.

4 -Talleres educacién postural-IES Los Rosales-11-21-23-enero-2019.

5-Talleres educacion postural Malasafia-24-enero, 8, 15,22, y 29 de marzo-2019.

1-Taller postural-IES-Manuel de Falla-29-enero-2019.

8-Talleres educacion postural-IES Miguel de Cervantes-1-6 febrero-12 marzo, 3,5y 9 abril 2019.

5-Talleres educacion postural-IES Antonio de Nedrija-05,12.19 febrero 5 Marzo-2019.

4-Talleres educacion postural CEPA Agustina de Aragdn-20-febrero, 20 marzo y 2 abril -2019

4-Talleres conducta adictivas. CEPA Agustina de Aragén-18-febrero-2019

1 -Taller conductas adictivas. IES Veldzquez-06-marzo-2019

5-Talleres de conductas adictivas. ES Miguel de Cervantes.8,12 y 29-marzo-2019

2-Talleres de prevencidn y adicciones. IES Velazquez-07-08-mayo-2019.

2-Taller prevencion de adicciones. IES Velazquez- 16-mayo-2019.

1-Taller prevencion adicciones -IES Velazquez-20-mayo -2019

4-Talleres RCP basica-IES Luis Bufiuel-04-11-abril-2019

2-talleres RCP basica adultos. FP IES Benjamin Rua. 3 diciembre 2019

2-talleres RCP basica infantil. FP IES Benjamin Rua. 3 diciembre 2019

2-talleres RCP basica infantil. FP IES Benjamin Rua. 10 diciembre 2019
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ACCIONES HURJC Y DiIAS MUNDIALES, NACIONAL E INTERNACIONAL

Breve Actividades dirigidas a la poblacién en general con la finalidad de informar y formar en salud,
descripcion responder dudas y potenciar la promocion de la salud y la prevencidon de enfermedades
Resultados

e DIA MUNDIAL SIN TABACO-mesa informativa y espirometrias-31-mayo-2019.

e DIiA MUNDIAL DEL DONANTE-14-junio-2019

e DIA MUNDIAL DEL MIELOMA MULTIPLE. Mesas informativa asociaciéon AEAL.26-27-junio-
2019.

e Mesa informativa AMDEA. Coordinadora nacional de Artritis-Coniartritis.7 octubre 2019

e DIAMUNDIAL DE LA DIABETES. Mesa informativa y de valoracion. 14 de noviembre 2019

e DIAMUNDIAL DE LA DIABETES. Mesa informativa AD Mostoles. 14 noviembre 2019

e DIA MUNDIAL SIN ALCOHOL. Mesa informativa APAM. 15 noviembre 2019

e DIA MUNDIAL DEL SIDA. Participacion en el Dia Mundial del SIDA con el Ayuntamiento de
Méstoles y Asociaciones, para la concienciacion sobre la enfermedad del SIDA, con
organizacion para la puesta en marcha de la mesa informativa y realizacién pruebas rapidas
de VIH. 1 diciembre 2019

e DIA NACIONAL DE ESCLEROSIS MULTIPLE. Mesa informativa AMDEM. 18 diciembre 2019

ACCIONES HURJCY AYUNTAMIENTOS

Breve

descripcion Actuaciones dirigidas a la poblacién en general con la finalidad de informar y formar en salud,
responder dudas y potenciar la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades, organizado
en colaboracion con los ayuntamientos de los municipios del ambito de influencia.

Resultados

0 Charla “menopausia, una nueva etapa”. Jornada de mujer Ayto. el Alamo-4-marzo-2019

0  Conferencia escuela de ICTUS en CC Villa de Méstoles-11-febrero-2019.

0 Encuentro tertulia: acompafiamiento emocional en las dificultades reproductivas en los
procesos de fertilidad-15-febrero-2019

0 Mesde laSalud en Colmenar de Arroyo-charla las caidas en personas mayores, importancia
y qué hacer para evitarlas-26-febrero-2019

0 Tertulias de Sexualidad. Cuerpos de mujer. Autoconocimiento femenino. 16 diciembre 2019

Participacion en programa Cadena SER SUROESTE Ganando salud, junto con Ayto. de Méstoles:

0 Participacidon cadena SER. Programa ganando salud. escuela de ICTUS-29-enero-
2019.

0 Participacidon cadena SER, ganando salud-dia mundial sin tabaco-28-mayo-2019.

0 Participacidon cadena SER, programa ganando salud. Dia mundial del melanoma.
Cuidados de la piel frente al sol. 9- julio-2019.

O Participacion cadena SER, programa ganando salud-dia mundial del Corazdn. 4-
septiembre-2019

0 Participacidn cadena SER, programa ganando salud-dia mundial del SIDA. 3 diciembre
2019
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ACCIONES HURJC CON ASOCIACIONES DE PACIENTES Y OTROS

Breve descripcion

Resultados

Actividades realizadas en colaboracion con Asociaciones de Pacientes.

Jornada puertas abiertas AMDEM-22-febrero-2019.

Jornada genética y autismo. équé sabemos hoy? Semana de la Salud en Méstoles 08-abril-2019
Jornada tratamiento del cancer con radioterapia. Semana de la Salud en méstoles-12-abril-2019
VIl jornada de formacidn sobre el tratamiento integral en Fibromialgia y SFC otras
recomendaciones para lograr recuperar calidad de vida.13-mayo-2019

Jornada “Salud para todas”. 19- septiembre-2019

Jornada Dia mundial del Corazén.25 septiembre 2019.

Jornada trasformando la sanidad. El reto del futuro en el presente. Club excelencia EFQM.21
noviembre 2019.

Jornada Dia mundial del EPOC. Mesa informativa, realizacién de espirometrias.19 noviembre
2019

XXX jornadas de informacidn y prevencién del alcoholismo. APAM.25 noviembre 2019

XXX jornadas de informacion y prevencion del alcoholismo. APAM. 26 noviembre 2019
Jornada presentacion “unidad del suefio “y visita a la unidad. 4 diciembre 2019

Jornada visita y explicacién Unidad rehabilitacién cardiaca.10 diciembre 2019

Jornada visita y explicacién Unidad rehabilitacién cardiaca.12 diciembre 2019

Jornada INFASEN. Colegio Alcala de Villaviciosa de Odén.16 diciembre 2019

ACCIONES HURJCY MARATONES

Breve descripcion

Colaboracién y apoyo a la difusién entre la poblacion de los centros de salud de Atencidn Primariay
Ayuntamientos de los municipios del ambito de influencia, para la concienciacién de la importancia
de la Donacién de Sangre.

e Maratdn de donantes otofio. 29 y 30 octubre 2019
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Docencia

Formacion especializada

ESPECIALIDADES ACREDITADAS

En el afio 2019 se acreditaron las siguientes unidades docentes:

ESPECIALIDADES PLAZAS

ANESTESIA Y REANIMACION
CARDIOLOGIA

CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA
DERMATOOGIA MEDICO-QUIRURGICA Y V.
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION
MEDICINA INTENSIVA

MEDICINA INTERNA

MEDICINA PREVENTIVA Y SALUD PUBLICA
NEUMOLOGIA

NEUROFISIOLOGIA CLINICA

NEUROLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEDIATRIA Y SUS AREAS ESPECIFICAS
RADIODIAGNOSTICO

UROLOGIA

FORMACION DE ESPECIALISTAS SANITARIOS

Médico Internos Residentes
] RESIDENTES

Medicina Interna
Medicina Intensiva
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FORMACION DE ESPECIALISTAS SANITARIOS EXTERNOS

Durante el afio 2019, se han aprobado las siguientes solicitudes de rotacién de Médicos Internos Residentes
y de Enfermeria Interna Residente en nuestro centro.

TIEMPO DE

RESIDENTES ROTACION
H.C. de la Cruz Roja San José y Santa Adela _ Geriatria 1 1 mes
Hospital Universitario Ramon y Cajal — Geriatria 1 1 mes
Hospital Universitario Guadalajara — Geriatria 1 1 mes
Consorci Mar Parc de Salut Barcelona — Geriatria 1 2 meses
Hospital Universitario de Salamanca — Obstetricia y Ginecologia 1 1 mes
Hospital Universitario 12 de Octubre - Dermatologia
Hospital Universitario Virgen Macarena - Otorrinolaringologia 1 1.5 mes
Institut Catala de la Salut - Neurologia 1 1 mes
Hospital Universitario de Girona Doctor Josept Trueta - 1 1 mes
Cardiologia 1 1 mes
Unidad Oeste Multiprofesional de Atencion Familiary
Comunitaria Noroeste Madrid — Medicina Intensiva 1 1 mes
Unidad Docente Multiprofesional de Atencion Familiary
Comunitaria Oeste - Radiodiagndstico 13 15 dias cada rotacion

TIEMPO DE

RESIDENTES ROTA(SI)C')N
Hospital Universitario Puerta de Hierro 1 1 mes
Complejo Universitario La Paz 1 1 mes
Hospital Universitario Fundacién Alcorcén 1 1 mes
Complejo Hospitalario Arquitecto Marcide 1 1 mes
Hospital Universitario 12 de Octubre 1 1 mes

Hospital Universitario Perpetuo Socorro _ Complejo

Hospitalario Universitario Badajoz 1 1 mes
Hospital Universitario Fuenlabrada 1 1 mes
Consorcio Sanitario Terrasa 1 1 mes
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Formacién de pregrado, grado y postgrado

La participacion en la formacidn de profesionales en Ciencias de la Salud es uno de los principales pilares del
Hospital Universitario Rey Juan Carlos.

Para ello el HURIC, colabora con diferentes Universidades e Institutos:

FORMACION POSTGRADO

) Ciencias de la Salud

MASTER EXPERTO EN LABORATORIO CLINICO Y HEMATOLOGICO
N2 de Alumnos Master Experto en Laboratorio Clinico y Hematoldgico

‘ Campus Training ‘ 3 ‘

FORMACION PREGRADO

. Ciencias de la Salud
GRADO DE MEDICINA

N2 de Alumnos y Estancias de Grado en Medicina por Universidad ‘
39-33

Universidad Rey Juan Carlos 40-29
59-33
6o-
Universidad de Lleida 69°-3
Universidad de Ciencias Médicas de Shahid Sadoughi, Yazd (Irdn) 621
Universidad de Ghana 623
Profesores
Profesores Asociados Universidad Rey Juan Carlos 29
Profesores Titulares Universidad Rey Juan Carlos 1

GRADO EN BIOMEDICINA

N2 de Alumnos en Grado en Enfermeria por Universidad

Alumnos
Universidad Rey Juan Carlos 3

GRADO EN ENFERMERIA

| N2deAlumnos en Grado en Enfermeria por Universidad ‘

Universidad Rey Juan Carlos Rey Juan Carlos

Universidad Europea de Madrid 55
Universidad Francisco de Vitoria 20
Universidad de Extremadura 5
Universidad Alfonso X el Sabio 2
Universidad Catdlica de Avila 2
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GRADO EN PSICOLOGIA

N2 de Alumnos en Grado en Psicologia por Universidad

Alumnos
Universidad Rey Juan Carlos 3

GRADO EN TRABAJO SOCIAL
N2 de Alumnos en Grado en Trabajo Social por Universidad

Alumnos
Universidad Rey Juan Carlos 1

GRADO EN BIOLOGIA

N2 de Alumnos en Grado en Biologia por Universidad \

‘ Universidad Rey Juan Carlos

GRADO EN FISIOTERAPEUTA
N2 de Alumnos en Grado en Fisioterapia por Universidad

Alumnos
Universidad Rey Juan Carlos 23
Universidad Europea de Madrid 22
La Salle Centro Universitario UAM 6

GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL

N2 de Alumnos en Grado en Terapia Ocupacional por Universidad ‘

Universidad Rey Juan Carlos Rey Juan Carlos

° Administracion

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
N2 de Alumnos en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Alumnos
Universidad Rey Juan Carlos 3

FORMACION PROFESIONAL

. Ciencias de la Salud

CICLO FORMATIVO ANATOMIA PATOLOGICA Y CITOLOGICA
N2 de Alumnos en Técnico en Anatomia Patoldgica y Citoldgica \

____ Alumnos |
Colegio Maria Inmaculada 1
IES José Luis Sampedro 1
IES Claudio Galeno 3
ISEP CEU 2
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CICLO FORMATIVO TECNICO EN IMAGEN PARA EL DIAGNOSTICO
N2 de Alumnos en Técnico en Imagen para el Diagndstico

Alumnos
Colegio Juan Pablo Il 2
Colegio San Juan De Dios 1
CEU 1
ITEP 10
ITEP OBSERVACIONALES 57
Centro Profesional Europeo de Madrid 1
CESUR 1
Claudio Galeno 1
San Juan de la Cruz 1

CICLO FORMATIVO LABORATORIO DE DIAGNOSTICO CLINICO
N2 de Alumnos en Laboratorio de Diagndstico Clinico

Alumnos

IES Claudio Galeno 1
IES Benjamin Rua 2
IES Humanejos 1

CICLO FORMATIVO RADIOTERAPIA Y DOSIMETRIA
N2 de Alumnos en Radioterapia y Dosimetria

Alumnos
Centro de Estudios Profesionales Santa Gema 2
IES San Juan de Dios 2

CICLO FORMATIVO TECNICO EN FARMACIA Y PARAFARMACIA

N2 de Alumnos en Farmacia y Parafarmacia \

IESBenjaminRGa Benjamin Rua
IES Salvador Allende

1

CICLO FORMATIVO GRADO MEDIO TECNICO EN CUIDADOS AUXILIARES

N2 de Alumnos en Técnico en Cuidados Auxiliares
Alumnos

Nuestra Sefora de los Remedios 5
IES Benjamin Rua 36
IES Prado Santo Domingo 9
IES Claudio Galeno 2
Centro Europeo de Estudio Profesionales 7
Cenfortec 6
Ebora Formacion 15
Escuela Javeriana 2
IES Pedro de Tolosa 4
IES Cruz Roja 1
. Administracion
CICLO FORMATIVO ADMINISTRACION Y FIANZAS
N2 de Alumnos en Administracion y Finanzas
Alumnos
4

‘ IES Luis Bunuel
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CICLO FORMATIVO ASISTENCIA A LA DIRECCION Y ADMINISTRACION Y FINANZAS
N2 de Alumnos en Asistencia a la Direccion y Administracion y Finanzas

IES Luis Buiiuel 3

CICLO FORMATIVO GESTION ADMINISTRATIVA

N2 de Alumnos en Gestion Administrativa

13

IES Luis Buiiuel

SECRETARIADO MEDICO

N2 de Alumnos en Administracion y Finanzas
2

Centro de Estudios Aranda Formacion

° Mantenimiento

CICLO FORMATIVO INSTALACIONES DE PRODUCCION DE CALOR, FRIGORIFICAS Y DE CLIMATIZA

N2 de Alumnos en Instalaciones de Produccion de Calor Frigorificas y Climatiza
2

IES Prado Santo Domingo

FORMACION PROFESIONAL BASICA ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA.

N2 de Alumnos en Formacion Profesional Basica Electricidad y Electronica

Juan XXII 2

° Dietética

CICLO FORMATIVO DIRECCION DE COCINA

N2 de Alumnos en Dietética

Alumnos
IES Mirasierra 1
Escuela Profesional Javeriana 1
IES ICARO 2
° Informadtica
CICLO FORMATIVO SISTEMAS INFORMATICOS EN RED
N2 de Alumnos en Sistemas Microinformaticos y Redes
Alumnos
IES Enrique Tierno Galvan 1
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e Proyecto 4°2ESO+EMPRESA

| N°deAumnos4?ksO |
. Aumnos___

Colegio Castilla

Colegio Alcala

IES Manuel de Falla
Colegio Sagrada Familia
Colegio Moncayo

IES Gabriel Garcia Marquez
IES Angel Ysernr

IES Carmen Martin Gaite
IES Alamo

IES Miguel de Cervantes
Colegio ALKOR

IES Rayuela

AN NN PwWON

[EEN
N

10
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Formaciéon Continuada

Formacion Continuada

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres m Nimero Asistentes

DIVISION MEDICA

Cursos

ECOGRAFIA BASICA EN URGENCIAS 8 6
TRATO Y TRATAMIENTO COMO MEJORAR NUESTRA COMUNICACION Y REDU 8 13
REACCIONES ADVERSAS AL CONTRASTE INTRAVENOSO 5 18
VENTILACION MECANICA NO INVASIVA COMO TRATAMIENTO DE LA INSUFI 20 24
FORMACION ECMO 10 19
SOPORTE VITAL PEDIATRICO 4 5
PROTOCOLO ESOPECIFICO DE EPIS FRENTE FIEBRES HEMORRAGICAS VIRICAS 1 91
DOLOR CORONICO 15 17
EMERGENCIAS OBSTETRICAS 8 16
TECNICAS DE SOPORTE VITAL BASICO Y AVANZADO 25 17
LACTANCIA MATERNA 20 11
SOPORTE VITAL PEDIATRICO AVANZADO 4 13
NEUROINTENSIVISMO 6 9
ABORDAJE DEL DUELO PARA LA ATENCION SANITARIA DE LOS PROFESIONAL 4 13
ZOTERO 4 21
PUBMED 5 8
TECNICAS INTERVENCIONISTAS ECOGUIADAS CON APARATO LOCOMOTOR 9 7
ELECTROCARDIOGRAFIA 6 9

DIVISION DE ENFERMERIA

N2 horas N2 asistentes
INMOVILIZACIONES TERAPEUTICAS 1,5 12
MOVILIZACION DE PACIENTES 5 15
METODOLOGIA ENFERMERA Y LA APLICACION PRACTICA DE LOS LENGUAJES 10 6
MASTER EN CUIDADOS DE PACIENTES CON DISPOSITIVOS DE ACCESO VASCU 172 2
TRIAJE EN PRIORIDADES DE URGENCIAS . SISTEMMA MANCHESTER 8 16
MASTER EN CUIDADOS AVANZADOS DEL PACIENTE EN ANESTESIA, REANIMA 135 2
ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS EN HERIDAS Y ULCERAS DE DIFICIL CIQ 5 28
TERAPIA DE PRESION EN HERIDAS COMPLEJAS (DISPOSITIVO VAC) 2 15
ATENCION AL PARTO PRECIPITADO 6 8
REHAVILITACION VOCAL 8 11
ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTO EN ULCERAS Y HERIDAS DE DIFICIL CICA 5 28
MOVILIZACION DE PACIENTES EN SERVICIOS ESPECIALES 6 11
ACTUALIZACION EN TECNICAS DE SUTURAS 6 9
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DIVISION DE GESTION

Cursos

N2horas

N2 asistentes

GESTION DE ESTRES 1,5 57
LIDERAZGO RESPONSABLES S.P.S 4 9
FOCUS GROUP- ADMISION 2 6
TALLER MINDFULLNES 5 19
FOCUS GROUP CELADORES 4 6
FOCUS GROUP ATENCION AL PACIENTE 4 6
FOCUS GROUP HOSPITALIZACION 4 7
CURSO GESTION DE ESTRES PARA SPS 2 24
INGLES BASICO 42 3
FOCUS GROUP HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA 4 8
MANEJO DE SITUACIONES CONFLICTIVAS 8 16
INLGES INTERMEDIO 50 3
INGLES PREINTERMEDIO 50 3
MONDFULLNESS 5 18
FOCUS GROUP INFORMATICA 2 4
FOCUS GROUP CAFETERIA COCINA 2

FOCUS GROUP-MANTENIMIENTO 2 5
FOCUS GROUP-LIMPIEZA 4 6
FOCUS GROUP- DUES Y TCAES ESTERILIZACION 4 10
FOCUS GROUP -DUES Y TCAES QUIROFANOS 4 9
PROACTIVIDAD COMERCIAL 4 4

CURSOS COMUNES EN LOS QUE PARTICIPAN PERSONAS DE DIFERENTES AREAS

Cursos

N2 asistentes

CAPACITACION DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA 12 Sesidn 3 17
CAPACITACION DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA 22 Sesidn 3 11
FORMACION EN CAMPO DE FUEGO 4 48
NUESTRO VALOR DIFERNECIAL 8 16
PREVENCION DE RIESGOS EN LOS TRABAJOS EN ALTURA 4 3

TRISKELION QUIRONSALUD PUBLICOS G2 2019 NOVIEMBRE 10 39
PACIFIC QUIRONSALUD PUBLICOS G5 2019 NOVIEMBRE 8 62
PRL MEDICO 2 29
PRL ESPECIFICO 2 384
PRL 50 HORAS 12 Sesién 50 1

PRL 50 HORAS 22 Sesién 50 2

PRL 50 HORAS 32 Sesién 50 2

MINDFULLNESS 4 4

RCP BASICA 22 Sesidn 6 19
RCP BASICA 32 Sesién 6 18
RCP BASICA 42 Sesién 6 10
RCP BASICA 52 Sesién 6 12
TRABAJOS ELECTRICOS CON Y SIN EXTENSION 4 10
RISOTERAPIA 4 10
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Investigacion
Proyectos de investigacién

A continuacidn, se detallan los 10 proyectos con participacién de investigadores del HURJC durante el 2019.

TITULO DEL PROYECTO EXPEDIENTE ORGANISMO FINANCIADOR

AREA DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS, INFLAMATORIAS Y CRONICAS

PROYECTO MIGUEL SERVET CP14/00198 INSTITUTO DE SALUD CARLOS IlI
PROYECTOS A LA REALIZACION DE IND2018/BMD-9651 | COMUNIDAD DE MADRID
DOCTORADOS INDUSTRIALES

CONTRATO DE INVESTIGADORES EN ELSNS | MS14/00198 INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
MIGUEL SERVET |

AYUDAS PARA LA REALIZACION DE PEJ-2017-Al/BMD- COMUNIDAD DE MADRID
CONTRATOS PARA AYUDANTE DE 7410

INVESTIGACION, CONVOCATORIA 2017. PEI-

2017-Al/BMD-7410

AYUDAS PARA LA REALIZACION DE PEJ-2017-TL/BMD- COMUNIDAD DE MADRID
CONTRATOS PARA TECNICOS DE 7068

LABORATORIO, PEJ-2017-TL/BMD-7068

CONTRATOS AYUDANTES DE INVESTIGACION | PEJ-2018-Al/BMD- COMUNIDAD DE MADRID
Y TECNICOS DE LABORATORIO 12017

LOS CONTROLADORES DE ELITE COMO UN P116/01769 INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
MODELO POTENCIAL PARA UNA TERAPIA

INMUNOMODULADORA DE ACCION SOBRE

LOS RESERVORIOS VIH

RED ESPARNALA DE INVESTIGACION EN SIDA | RD16/0025/0013 INSTITUTO DE SALUD CARLOS I
(RIS)

AREA DE ENFERMEDADES RENALES, METABOLICAS Y CARDIOVASCULARES
ESTUDIO DE LAS DISTINTAS DEFINICIONES DE | 38546/001 SOCIEDAD ESPANOLA DE
RESISTENCIA A DIURETICOS DEL ASA EN CARDIOLOGIA

PACIENTES CON INSUFICIENCIA CARDIACA
CONGESTIVA y DE LA RESPUESTA A LOS
TRATAMIENTOS DISPONIBLES
AREA DE TECNOLOGIA E INNOVACION SANITARIA

ACCESIT INFECCION PROTESICA ZERO. IlI 25414/002 PREMIOS DE INVESTIGACION-
EDICION MEJORES INICIATIVAS EN QUIRONSALUD
SEGURIDAD DEL PACIENTE, 2017
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Ensayos Clinicos y Estudios Observacionales

A continuacién, se detallan los 30 Ensayos Clinicos y Estudios Observacionales con participacion de
investigadores del HURJC durante el 2019.

TITULO DEL PROYECTO EXPEDIENTE ORGANISMO FINANCIADOR

AREA DE CANCER
ESTUDIO EN FASE IIl, MULTICENTRICO, EC057-19_HRIC F. HOFFMANN-LA ROCHE, LTD
ALEATORIZADO Y ABIERTO PARA
COMPARAR ATEZOLIZUMAB (ANTICUERPO
ANTIPD-L1) EN COMBINACION CON
QUIMIOTERAPIA ADYUVANTE BASADA EN
ANTRACICLINA/TAXANO FRENTE A SOLO
QUIMIOTERAPIA EN PACIENTES CON
CANCER DE MAMA TRIPLE NEGATIVO

OPERABLE

ENSAYO DE FASE Il PARA EVALUAR LA 60-17/HRJC GRUPO ESPANOL

EFICACIA'YY SEGURIDAD DE FOLFIRI + MULTIDISCIPLINAR EN CANCER
PANITUMUMAB COMO TRATAMIENTO DE DIGESTIVO (GEMCAD)

PRIMERA LINEA EN PACIENTES ANCIANOS
CON CANCER COLORRECTAL METASTASICO
NO RESECABLE, RAS/BRAF NO MUTADO Y
BUEN ESTADO FUNCIONAL

ENSAYO CLINICO CONTROLADO, 36-15/HRIC 11S-FID
ALEATORIZADO, ABIERTO, PARA

COMPARAR EL EFECTO DEL TRATAMIENTO

PREOPERATORIO CON INMUNONUTRICION

FRENTE A SUPLEMENTOS NUTRICIONALES

HIPERPROTEICOS SOBRE LOS

MARCADORES DE INFLAMACION

POSTOPERATORIOS EN PACIENTES

SOMETIDOS A CIRUGIA BARIATRICA

ESTUDIO ABIERTO DE IBRUTINIB EN 83-16/HRIC IQVIA RDS SPAIN S.L.
COMBINACION CON BORTEZOMIB Y

DEXAMETASONA EN PACIENTES CON

MIELOMA MULTIPLE RECURRENTE O

RECURRENTE Y RESISTENTE AL

TRATAMIENTO

ESTUDIO DE FASE 3, MULTICENTRICO, 75-17/HRIC LILLY, S.A.
ALEATORIZADO, DOBLE CIEGO Y

COMPARADO CON PLACEBO, PARA

EVALUAR LA EFICACIAY LA SEGURIDAD DE

BARICITINIB EN PACIENTES CON

DERMATITIS ATOPICA DE MODERADA A

GRAVE

ESTUDIO DE FASE 3, MULTICENTRICO, EC012-18 HRIC LILLY, S.A.
DOBLE CIEGO, EN EL QUE SE EVALUAN LA

SEGURIDAD Y LA EFICACIA A LARGO PLAZO

DE BARICITINIB EN PACIENTES ADULTOS

CON DERMATITIS ATOPICA
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TITULO DEL PROYECTO EXPEDIENTE ORGANISMO FINANCIADOR

RIFTOS MKI - PACIENTES ASINTOMATICOS | EOH Bayer Hispania, S.L.
CON CANCER DIFERENCIADO DE TIROIDES | 2015/50_FJD_HRIC
REFRACTARIO AL YODO RADIOACTIVO -
ESTUDIO OBSERVACIONAL PARA EVALUAR
LA UTILIZACION DE INHIBIDORES DE
MULTIQUINASA.
ANALISIS RETROSPECTIVO DE FACTORES EOH 2017/67_HRIC | PFIZER S.L.U.
CLINICOS ASOCIADOS A UN MAYOR
BENEFICIO CON AXITINIB EN CANCER
RENAL METASTASICO (ESTUDIO AXILONG)
ESTUDIO OBSERVACIONAL PARA EVALUAR | EOH016-18 HRIC | GILEAD SCIENCES EUROPE LTD
EL PERFIL DE SEGURIDAD DE IDELALISIB EN
PACIENTES CON LINFOMA FOLICULAR (LF)
REFRACTARIO
ESTUDIO MULTICENTRICO, EOH030-18_HRIJC | NOVARTIS FARMACEUTICA, S.A.
OBSERVACIONAL, NO INTERVENCIONISTA,
TRANSVERSAL Y RETROSPECTIVO, PARA
EVALUAR LA CALIDAD DE VIDA EN
CONDICIONES DE PRACTICA CLINICA
HABITUAL, EN PACIENTES CON PSORIASIS
MODERADA A SEVERA TRATADOS CON
METOTREXATO EN ESPANA. (FIRST)
AREA DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS, INFLAMATORIAS Y CRONICAS

ESTUDIO OBSERVACIONAL, TRANSVERSAL, |EOH TRIAL FORM SUPPORT, S.L.
MULTICENTRICO Y DESCRIPTIVO DEL PERFIL  2014/16_FJD_HRIC

CLINICO DE LOS PACIENTES CON EPOC

TRATADOS CON DOBLE

BRONCODILATACION. ESTUDIO DOBRO.

ESTUDIO FASE IV, OBSERVACIONAL, EOH 2015/28_HRJC | EXPERIOR, S.L.
MULTINACIONAL SOBRE EL CONTROL DE LA

ENFERMEDAD Y LOS RESULTADOS

NOTIFICADOS POR LOS PACIENTES EN

TRATAMIENTO CON INHALADORES DE

COMBINACION A DOSIS FIJA PARA ASMA

PERSISTENTE Y EPOC EN LA PRACTICA

CLINICA HABITUAL (SPRINT)

NUEVO ESTUDIO OBSERVACIONAL, EOH 2017/24_HRIC | PAREXEL International (IRL) Limited
LONGITUDINAL EN PACIENTES CON UN

DIAGNOSTICO O SOSPECHA DE

DIAGNOSTICO DE ASMA Y/O EPOC PARA

DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DE LOS

PACIENTES, PATRONES DE TRATAMIENTO Y

CARGA DE LA ENFERMEDAD CON EL PASO

DEL TIEMPO PARA IDENTIFICAR FENOTIPOS

Y ENDOTIPOS ASOCIADOS A RESULTADOS

DIFERENCIALES QUE PUEDEN RESPALDAR

EL DESARROLLO FUTURO DE ESTRATEGIAS

DE TRATAMIENTO PERSONALIZADAS
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AREA DE ENFERMEDADES RENALES, METABOLICAS Y CARDIOVASCULARES

ESTUDIO ALEATORIZADO, DOBLE CIEGOY | EC096-19_HRIC CASEN RECORDATI S.L.
CONTROLADO CON PLACEBO PARA

EVALUAR EL EFECTO DE LA CEPA

LACTOBACILLUS SALIVARIUS PS7 EN LA

OTITIS MEDIA AGUDA RECURRENTE

(OMAR) EN NINOS.

EFECTO DE UN SUPLEMENTO NUTRICIONAL | EC031-19_HRIC FIMABIS
ORAL SOBRE EL ESTADO NUTRICIONAL Y

FUNCIONAL, Y SOBRE MARCADORES

BIOLOGICOS (MARCADORES DE

INFLAMACION Y OXIDACION, MICROBIOTA

INTESTINAL, EXPRESION DE MICRORNAS

CIRCULANTES Y SUS GENES DIANA) EN

PERSONAS DESNUTRIDAS EN

HEMODIALISIS
EFECTO DE UN BATIDO EN POLVO, RICO EN | EC103-19_HRIC HOSPITAL UNIVERSITARIO REY
PROTEINAS Y FIBRA Y CON EFECTO JUAN CARLOS-IIS-FID

SACIANTE, ASOCIADO A UNA DIETA

MEDITERRANEA HIPOCALORICA EN EL

TRATAMIENTO DIETETICO DE PACIENTES

CON OBESIDAD

DISCOVER: DESCUBRIR LA REALIDAD DEL | EOH 2016/04_HRIC | IQVIA RDS Switzerland Sarl
TRATAMIENTO DE LA DIABETES DE TIPO 2

EN UN ENTORNO REAL

FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS CON LA | EOH 2017/63_HRIC | Bayer Hispania, S.L.
PROGRESION DE LA INSUFICIENCIA

CARDIACA (IC) EN PACIENTES CON

FIBRILACION AURICULAR TRATADOS CON

UN ANTICOAGULANTE ORAL DIRECTO

(RIVAROXABAN).

ESTUDIO PROSPECTIVO NO EOH015-18 HRIC | IPSEN PHARMA, S.A.
INTERVENCIONAL POSCOMERCIALIZACION

PARA EVALUAR LOS CRITERIOS SOBRE QUE

RENOVACION DEL TRATAMIENTO CON

ANALOGOS DE LA LHRH SE REALIZA EN

PACIENTES CON CANCER DE PROSTATA

LOCALMENTE AVANZADO O METASTASICO

(ESTUDIO ANAREN)

ESTUDIO LONGITUDINAL, OBSERVACIONAL | EOH055-19 HRIC | EFFICE, SPI
RETROSPECTIVO, SOBRE EL MANEJO DEL

TRATAMIENTO DE PACIENTES

DIAGNOSTICADOS CON DISFUNCION

ERECTIL Y QUE NO RESPONDEN AL

TRATAMIENTO ORAL CON INHIBIDORES DE

FOSFODIESTERASA-5 EN LA PRACTICA

CLINICA HABITUAL
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AREA DE NEUROCIENCIAS

A MULTICENTRE, RANDOMISED, OPEN- EC050-18_HRIC DYNAMIC SCIENCE S.L.
LABEL, PARALLEL-GROUP TRIAL TO STUDY

THE SAFETY AND NON-INFERIORITY OF A

NEW THERAPEUTIC STRATEGY (THE

FUSTER-CNICFERRER CARDIOVASCULAR

POLYPILL) VERSUS USUAL CARE ON LDLC

AND BLOOD PRESSURE REDUCTION IN

PATIENTS WITH ATHEROTHROMBOTIC

CARDIOVASCULAR DISEASE: THE APOLO

TRIAL

ESTUDIO EPIDEMIOLOGICO DE LA EOH 2015/56_HRIC | Fundacién Espafiola de Ayuda a la
ENFERMEDAD DE PARKINSON Y SUS Investigacion en Parkinson
CUIDADORES EN ESPANA

REGISTRO ESPANOL DE PACIENTES EOH DYNAMIC SCIENCE S.L.
TRATADOS CON ACETATO DE 2015/60_FJD_HRIC

GLATIRAMERO (COPAXONE®) 40 MG/ML

EFECTO DE LA SAFINAMIDA SOBRE LOS EOH031-18 HRIC | YPSILON C.R.O

SINTOMAS DEPRESIVOS EN LA
ENFERMEDAD DE PARKINSON: ESTUDIO
ABIERTO, MULTICENTRICO,
LONGITUDINAL, RETROSPECTIVO
(SAFINAMIDE ON DEPRESSIVE SYMPTOMS
IN PARKINSON'S DISEASE: SADNESS-PD
STUDY)
AREA DE TECNOLOGIA E INNOVACION SANITARIA
ENSAYO CLINICO MULTICENTRICO 02-17/HRIC [1S-FJD
ALEATORIZADO, PARA EVALUAR EL DOLOR
POST-OPERATORIO, LA CALIDAD DE VIDA Y
LA MORBILIDAD TRAS
HEMORROIDECTOMIA CON LIGASURE VS.
DESARTERIALIZACION HEMORROIDAL
GUIADA POR DOPPLER Y MUCOPEXIA
(THD) EN PACIENTES CON HEMORROIDES
GRADO llI-IV
EVALUACION, EN PACIENTES CON 46-14/HRIC PAREXEL International (IRL) Limited
PROCESOS MEDICOS, DE RIVAROXABAN
FRENTE A PLACEBO EN LA REDUCCION DEL
RIESGO DE TROMBOEMBOLISMO VENOSO
DESPUES DEL ALTA HOSPITALARIA
(MARINER)
ESTUDIO ALEATORIZADO, ABIERTO, PARA | 52-14/HRIC [1S-FJD
COMPARAR LA TASA DE INFECCION DEL
SITIO QUIRURGICO CON LA UTILIZACION
DEL APOSITO PREVENA® RESPECTO A L
PROCEDIMIENTO CONVENCIONAL DE
CURAS
TRATAMIENTO PARA EL ANEURISMA EO083-19_HRJC BALT EXTRUSION
INTRACRANEAL CON EL SISTEMA DE
ESPIRALES OPTIMA: ESTUDIO INSTANT.
ESTUDIO OBSERVACIONAL Y EO140-18 HRIC TERUMO Europe N.V.
MULTICENTRICO PARA CONFIRMAR LA
EFICACIA'Y LA SEGURIDAD DE LA
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RADIOTERAPIA INTERNA SELECTIVA (SIRT)

CON QUIREMSPHERES® (MICROESFERAS

DE HOLMIO-166) EN PACIENTES CON

CANCER HEPATICO INOPERABLE.

CARACTERIZACION DE UN MODELO EOH054-18 HRIC | TAKEDA FARMACEUTICA
PREDICTIVO MULTIDIMENSIONAL DE LA

EVOLUCION DE LA ENFERMEDAD DE

CROHN: ESTUDIO PILOTO (PREMONITION-

CD)

Publicaciones cientificas

Durante el afio 2019, se han publicado 151 articulos de investigadores del HU Rey Juan Carlos, pertenecientes
al Instituto de Investigacion Sanitaria de la Fundacion Jiménez Diaz (IIS-FJD), 141 articulos presentan indice
de impacto, y 75 de ellos, el 53,19%, en revistas del primer cuartil.

El factor de impacto acumulado en 2019 es de 637,066, siendo el factor de impacto medio de 4,52.

A continuacidn, se detallan las 151 publicaciones con participacion de investigadores del HURIC.

Listado de publicaciones

FACTOR
AUTORES TiTULO REVISTA DE
IMPACTO
30600811 Jiménez-Fuertes M, Diaz-Garcia G, | Sindrome de Cirugiay 0,354
Ruiz-Tovar J, Hernandez-Aceituno | compresion del cirujanos
D, Duran-Poveda M, Garcia-Olmo | ligamento arcuato
D medio en el adulto: a
propdsito de dos casos.
30628165 Del Puerto-Nevado L, Minguez P, | Molecular evidence of | Molecular 5,962
Corton M, Solanes-Casado S, field cancerization oncology
Prieto I, Mas S, Sanz AB, Gonzalez- | initiated by diabetes in
Alonso P, Villaverde C, Portal- colon cancer patients.

Nuiez S, Aguilera O, Gomez-
Guerrero C, Esbrit P, Vivanco F,
Gonzalez N, Ayuso C, Ortiz A, Rojo
F, Egido J, Alvarez-Llamas G,
Garcia-Foncillas J, Diabetes Cancer
Connect Consortium.
30646205 Alegria M, Falgas-Bague |, Collazos | Evaluation of the JAMA network | 0
F, Carmona Camacho R, Lapatin Integrated Intervention | open
Markle S, Wang Y, Baca-Garcia E, for Dual Problems and
Lé Cook B, Chavez LM, Fortuna L, Early Action Among

Herrera L, Qureshi A, Ramos Z, Latino Immigrants With

Gonzalez C, Aroca P, Albarracin Co-occurring Mental

Garcia L, Cellerino L, Villar A, Ali N, | Health and Substance

Mueser KT, Shrout PE Misuse Symptoms: A
Randomized Clinical
Trial.
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30796344

30809836

30810186

30703069

30742097

30902645

30909459

30917371

AUTORES

Borrero-Palacios A, Cebrian A,
Gomez Del Pulgar MT, Garcia-
Carbonero R, Garcia-Alfonso P,
Aranda E, Elez E, Lopez-Lépez R,
Cervantes A, Valladares M, Nadal
C, Viéitez JM, Guillén-Ponce C,
Rodriguez J, Hernandez |, Garcia JL,
Vega-Bravo R, Puime-Otin A,
Martinez-Useros J, Del Puerto-
Nevado L, Rincén R, Rodriguez-
Remirez M, Rojo F, Garcia-
Foncillas J

Lopez-Castroman J, Moulahi B, Azé
J, Bringay S, Deninotti J, Guillaume
S, Baca-Garcia E

Li W, Martinez Useros J,
Fernandez-Acefiero MJ, Garcia
Carbonero N, Garcia-Foncillas J
Girard A, Rallén N, Benito JM,
Jospin F, Rodriguez C, Chanut B,
Benjelloun F, Del Romero J, Verrier
B, Lucht F, Pin JJ, Genin C, Biasin M,
Clerici M, Paul S
Vazquez-Dominguez |, Gonzalez-
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E, Carrillo Padilla F, Martinez
Castrillo JC, Sanchez Alonso P,
Alonso Losada MG, Lépez Ariztegui
N, Gaston |, Kulisevsky J, Menéndez
Gonzalez M, Seijo M, Ruiz Martinez
J, Valero C, Kurtis M, de Fabregues-
Boixar O, Gonzalez Ardura J, Prieto
Jurczynska C, Martinez-Martin P,
Mir P, COPPADIS Study Group.
Ruiz-Tovar J, Zubiaga L

Lopez-Fernandez P, Murillo-
Gonzdlez J, Arrdez-Aybar LA, de la
Cuadra-Blanco C, Moreno-
Borreguero A, Mérida-Velasco JR

Miré O, Padrosa J, Takagi K, Gayat
E, Gil V, Llorens P, Martin-Sanchez
FJ, Herrero-Puente P, Jacob J,
Montero MM, Tost J, Diez MPL,
Traveria L, Torres-Garate R, Alonso
MI, Agliera C, Valero A, Javaloyes P,
Peacock WF, Bueno H, Mebazaa A,
ICA-SEMES Research Group.,
Fuentes M, Gil C, Alonso H, Garmila
P, Garcia GL, Yafiez-Palma MC,
Lépez Sl, Escoda R, Xipell C,
Sanchez C, Gaytan JM, Pérez-Dura
MJ, Salvo E, Pavdn J, Noval A,
Torres JM, Lépez-Grima ML, Valero
A, Juan MA, Aguirre A, Morales JE,
Masé SM, Alonso M, Ruiz F, Franco
JM, Mecina AB, Tost J, Sdnchez S,
Carbajosa V, Pifiera P, Nicolas JAS,
Garate RT, Alquezar A, Rizzi MA,
Herrera S, Roset A, Cabello |,
Richard F, Pérez JMA, Diez MPL,
Alvarez JV, Garcia BP, Sdnchez
Gonzdlez MGGY, Javaloyes P,
Marquina V, Jiménez |, Hernandez
N, Brouzet B, Ramos S, Lépez A,
Andueza JA, Romero R, Ruiz M,
Calvache R, Lorca MT, Calderdn L,

TiTULO

project about disease
progression with more
than 1000 subjects
included. Results from
the baseline
evaluation.

Validation of
biochemical scores for
liver steatosis before
and 1 year after sleeve
gastrectomy.

Early stages of
development of the
alar fascia (human
specimens at 6-

12 weeks of
development).
Influence of the length
of hospitalisation in
post-discharge
outcomes in patients
with acute heart
failure: Results of the
LOHRCA study.

FACTOR

REVISTA DE
IMPACTO

Surgery for
Obesity and
Related
Diseases

3,758

Journal of
anatomy

2,638

European 3,66
Journal of
Internal

Medicine
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31466800

31595762

31838010

31866320

31868210

AUTORES

Arriaga BA, Sierra B, Mojarro EM,
Bécquer LT, Burillo G, Garcia LL,
LaSalle GC, Urbano CA, Soto ABG,
Padial ED, Ferrer ES, Garrido M,
Lucas FJ, Gaya R, Bibiano C, Mir M,
Rodriguez B, Sanchez N, Carballo
JL, Rodriguez-Adrada E, Rodriguez
B

Ruibal-Suarez JC, Rodriguez
Adrada E, Espinosa B

Laiz Diez B, Garcia Mufioz-Najar A,
Duran Poveda M

Prat A, Saura C, Pascual T,
Hernando C, Muiioz M, Paré L,
Gonzélez Farré B, Fernandez PL,
Galvan P, Chic N, Gonzalez Farré X,
Oliveira M, Gil-Gil M, Arumi M,
Ferrer N, Montafo A, lzarzugazay,
Llombart-Cussac A, Bratos R,
Gonzalez Santiago S, Martinez E,
Hoyos S, Rojas B, Virizuela JA,
Ortega V, Lépez R, Céliz P, Ciruelos
E, Villagrasa P, Gavila J
Sanchez-Guijo F, Garcia-Olmo D,
Présper F, Martinez S, Zapata A,
Fernandez-Avilés F, Toledo-Aral JJ,
Torres M, Farifias |, Badimoén L,
Labandeira-Garcia JL, Garcia-
Sancho J, Moraleda JM, TerCel.
Martinez-Gonzalez MA, Fernandez-
Lazaro Cl, Toledo E, Diaz-Ldpez A,
Corella D, Goday A, Romaguera D,
Vioque J, Alonso-Gémez AM,
Warnberg J, Martinez JA, Serra-
Majem L, Estruch R, Tinahones FJ,
Lapetra J, Pintd X, Tur JA, Lopez-
Miranda J, Cano-lbanez N,
Delgado-Rodriguez M, Matia-
Martin P, Daimiel L, Sdnchez VM,
Vidal J, Vazquez C, Ros E, Buil-
Cosiales P, Portoles O, Soria-Florido
M, Konieczna J, Navarrete-Munoz
EM, Tojal-Sierra L, Fernandez-
Garcia JC, Abete |, Henriquez-
Sanchez P, Mufioz-Garach A,
Santos-Lozano JM, Corbella E,
Bibiloni MDM, Becerra-Tomas N,

TiTULO

Antiplatelet therapy in
mild head trauma.
Laparoscopic
management of a small
bowel obstruction
caused by an
endometriotic focus.
Ribociclib plus letrozole
versus chemotherapy
for postmenopausal
women with hormone
receptor-positive,
HER2-negative, luminal
B breast cancer
(CORALLEEN): an open-
label, multicentre,
randomised, phase 2
trial.

Spanish Cell Therapy
Network (TerCel): 15
years of successful
collaborative
translational research.

Carbohydrate quality
changes and
concurrent changes in
cardiovascular risk
factors: a longitudinal
analysis in the
PREDIMED-Plus
randomized trial.
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FACTOR

REVISTA DE
IMPACTO

Medicina
clinica

Revista
espanola de
enfermedades
digestivas

1,277

1,858

Lancet
Oncology

35,386

Cytotherapy 4,297

American
journal of
clinical
nutrition

6,568
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31870449

31870507

31883156

AUTORES

Barragdn R, Castafier O, Fiol M,
Garcia de la Hera M, Bell6-Mora
MC, Gea A, Babio N, Fitdo M, Ruiz-
Canela M, Zazpe |, Salas-Salvadé J
Galmes-Panades AM, Varela-Mato
V, Konieczna J, Warnberg J,
Martinez-Gonzalez MA, Salas-
Salvado J, Corella D, Schroder H,
Vioque J, Alonso-Gémez AM,
Martinez JA, Serra-Majem L,
Estruch R, Tinahones FJ, Lapetra J,
Pintd X, Tur JA, Garcia-Rios A,
Riquelme-Gallego B, Gaforio JJ,
Matia-Martin P, Daimiel L, Mico
Pérez RM, Vidal J, Vazquez C, Ros
E, Garcia-Arellano A, Diaz-Lopez A,
Asensio EM, Castafier O, Fiol F,
Mira-Castejon LA, Moreno
Rodriguez A, Benavente-Marin JC,
Abete |, Tomaino L, Casas R, Barén
Lopez FJ, Fernandez-Garcia JC,
Santos-Lozano JM, Galera A,
Mascaré CM, Razquin C,
Papandreou C, Portoles O, Pérez-
Vega KA, Fiol M, Compai-Gabucio
L, Vaquero-Luna J, Ruiz-Canela M,
Becerra-Tomas N, Fité M,
Romaguera D

Gonzalez-Montalvo JI, Ramirez-
Martin R, Menéndez Colino R,
Alarcén T, Tarazona-Santabalbina
FJ, Martinez-Velilla N, Vidan MT, Pi-
Figueras Valls M, Formiga F,
Rodriguez Couso M, Hormigo
Sanchez Al, Vilches-Moraga A,
Rodriguez-Pascual C, Gutiérrez
Rodriguez J, Gédmez-Pavon J, Saez
Lépez P, Bermejo Boixareu C, Serra
Rexach JA, Martinez Peromingo J,
Sanchez Castellano C, Gonzalez
Guerrero JL, Martin-Sanchez FJ
Brown J, Liepa AM, Bapat B,
Madhwani S, Lorenzen S, Garcia-
Foncillas J, Candrilli SD, Kaye JA

FACTOR

TiTULO REVISTA DE

IMPACTO

Isotemporal International | 6,037
substitution of inactive | journal of

time with physical behavioral

activity and time in nutrition and

bed: cross-sectional physical

associations with activity
cardiometabolic health

in the PREDIMED-Plus

study.

Cross-speciality Revista 0
geriatrics: A health- espaiola de

care challenge for the | geriatriay

21st century. gerontologia

Clinical management European 2,421
patterns of advanced | journal of

and metastatic gastro-
oesophageal carcinoma
after
fluoropyrimidine/platin
um treatmentin
France, Germany, Spain

cancer care
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FACTOR

AUTORES TITULO REVISTA DE
IMPACTO

and the United

Kingdom.
31734690 Gonzalez-Sanchez L, Cobos- Exploiting the Carcinogénesis | 4,004
Fernandez MA, Lopez-Nieva P, passenger ACO1-
Villa-Morales M, Stamatakis K, deficiency arising from
Cuezva JM, Marin Rubio JL, 9p21 deletions to kill T-
Vazquez-Dominguez |, Gonzalez- cell lymphoblastic

Vasconcellos |, Salido E, Llamas P, | neoplasia cells.

Lopez-Lorenzo JL, Santos J,

Fernandez-Piqueras J

31774185 Rubio Campal JM, Sanchez Borque | A novel simple, fast, PACE-PACING | 1,34

P, Miracle Blanco A, Bravo Calero | and safe approach for | AND CLINICAL

L, Crosa J, Tundn Fernandez J effective superior vena | ELECTROPHYSI
cava isolation using the | OLOGY
third-generation

cryoballoon.
31776806 Barrigon ML, Courtet P, Oquendo | Precision Medicine and | Current 3,816
M, Baca-Garcia E Suicide: an Opportunity | psychiatry
for Digital Health. reports
31780074 Rubio Campal JM, Garcia Torres Detecting Atrial American 2,843
MA, Sanchez Borque P, Navas Fibrillation in Patients | journal of

Vinagre |, Zamarbide Capdepén |, | With an Embolic Stroke | cardiology
Miracle Blanco A, Bravo CaleroL, | of Undetermined
Saez Pinel R, Tufidn Fernandez J, Source (from the DAF-

Serratosa Fernandez JM ESUS registry).

31791636 Mena-Sanchez G, Babio N, Becerra- | Association between Nutrition 3,34
Tomas N, Martinez-Gonzalez MA, | dairy product metabolism
Diaz-Lépez A, Corella D, Zomeiio consumption and and
MD, Romaguera D, Vioque J, hyperuricemia in an cardiovascular
Alonso-Gémez AM, Wiarnberg J, elderly population with | diseases
Martinez JA, Serra-Majem L, metabolic syndrome.

Estruch R, Bernal R, Lapetra J, Pintd
X, Tur JA, Lopez-Miranda J, Cano-
Ibanez N, Gaforio JJ, Matia-Martin
P, Daimiel L, Caro JLL, Vidal J,
Vazquez C, Ros E, Arellano AG,
Palau A, Fernandez-Carrién R,
Pérez-Vega KA, Morey M, de la
Hera MG, Vaquero-Luna J,
Carmona-Gonzalez FJ, Abete |,
Alvarez-Pérez J, Casas R,
Ferndandez-Garcia JC, Santos-
Lozano JM, Corbella E, Sureda A,
Ruiz-Canela M, Barragan R, Goday
A, Martin M, Altozano Rodado MC,
Toledo E, Fité M, Salas-Salvadd J,
PREDIMED-PLUS investigators.

31795313 Perea Garcia J, Arribas J, Cafiete A, | Association of Polyps Cancers 6,162
Garcia JL, Alvaro E, Tapial S, with Early-Onset
Narvaez C, Vivas A, Brandariz L, Colorectal Cancer and
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FACTOR

TiTULO

AUTORES

REVISTA DE
IMPACTO

Hernandez-Villafranca S, Rueda D,
Rodriguez Y, Pérez-Garcia J,
Olmedillas-Lépez S, Garcia-Olmo

Throughout
Surveillance: Novel
Clinical and Molecular

D, Cavestro GM, Urioste M, Goel A, | Implications.
Gonzalez-Sarmiento R
31713169 Cruz-Ramos M, Garcia-FoncillasJ | CAR-T cell and Advances in 2,126
Personalized Medicine. | experimental
medicine and
biology
31718879 Monzé Gardiner JI, Secin FP, Fifty ways to improve | Actas 1,136
Gonzalez Enguita C presentations in urologicas
urology. espanolas
31725169 Fuster-Garcia C, Garcia-Garcia G, Expanding the Genetic | Investigative 3,812
Jaijo T, Blanco-Kelly F, Tian L, Landscape of Usher- ophthalmolog
Hakonarson H, Ayuso C, Aller E, Like Phenotypes. y & visual
Millan JM science
31712728 Lora-Millan JS, Lépez-Blanco R, Mechanical vibration Scientific 4,011
Gallego JA, Méndez-Guerrero A, does not systematically | reports
Gonzdlez de la Aleja J, Rocon E reduce the tremor in
essential tremor
patients.
31753677 Lopez-Padilla D, Garcia-Rio F, Altmetrics Analysis of | Archivos de 4,214
Alonso-Arroyo A, Pérez Gallan M, Archivos de bronconeumol
Puente Maestu L, Segrelles-Calvo | Bronconeumologia ogia
G, de Granda-Orive JI From 2014 to 2018.
31754851 Vidal O, Saavedra-Perez D, Martos | Risk factors for open SURGICAL 3,209
JM, de la Quintana A, Rodriguez JI, | conversion of lateral ENDOSCOPY
Villar J, Ortega J, Moral A, Duran transperitoneal AND OTHER
M, Valentini M, Fernandez-Cruz L laparoscopic INTERVENTIO
adrenalectomy: NAL
retrospective cohort TECHNIQUES
study of the Spanish
Adrenal Surgery Group
(SASG).
31780072 Martinez-Peromingo J, Castafieda | Acute care for elderly | Revista clinica | 1,043
A, Munana A, Baeza ME, de patients in a functional | espanola
Peralta P, Fuentes C, Barba R impairment prevention
unit.
31837747 Aparicio P, Barba R, Moldenhauer | Characteristics of Revista clinica | 1,043
F, Suarez C, Real de Astia D adults with Down espanola
syndrome hospitalised
in Spanish internal
medicine departments
during 2005-2014.
31886629 Garcia-Arranz M, Garcia-Olmo D, | Autologous adipose- Stem cells 5,962
Herreros MD, Gracia-Solana J, derived stem cells for | translational
Guadalajara H, De la Portilla F, the treatment of medicine

Baixauli J, Garcia-Garcia J, Ramirez
JM, Sanchez-Guijo F, Prosper F,
FISPAC Collaborative Group.

complex
cryptoglandular
perianal fistula: A

,Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID




Hospital Universitario Rey Juan Carlos. Memoria 2019

87

31893046

31921291

31347992

30763142

AUTORES

Martinez Leocadio C, Garcia
Villayzan J, Garcia-Foncillas Lopez
J, Idrovo F, Plaza Arranz J, Albi
Gonzdlez M

Batista R, Vinagre J, Prazeres H,
Sampaio C, Peralta P, Conceigdo P,
Sismeiro A, Ledo R, Gomes A,
Furriel F, Oliveira C, Torres JN,
Eufrasio P, Azinhais P, Almeida F,
Gonzalez ER, Bidovanets B, Ecke T,
Stinjs P, Pascual AS, Abdelmalek R,
Villafruela A, Beardo-Villar P,
Fidalgo N, Oztiirk H, Gonzalez-
Enguita C, Monzo J, Lopes T,
Alvarez-Maestro M, Servan PP, De
La Cruz SMP, Perez MPS, Maximo
V, Soares P

Gomez-Tortosa E, Ruggiero M,
Agiiero P, Gomez A, Prieto-
Jurczynska C, Pérez-Pérez J, Sainz
MJ, Guerrero-Lépez R

Lopez ND, Monge Pereira E,
Centeno EJ, Miangolarra Page JC

Muguruza Trueba |

Laso del Hierro FJ, Lopez Yeste P,
Choukri MM, Izquierdo Perez A,
Corral Cano JM, Zapatero Gaviria
JJ, Muguruza Trueba |, Vicente
Antunes SI, Villar Alvarez F
lzquierdo Perez A, Choukri MM,
Corral Cano JM, Lopez Yeste P,
Laso del Hierro FJ, Vicente
Antunes Sl, Zaptero Gaviria JJ,
Muguruza Trueba |, Villar Alvarez
F

Fizazi K, Shore N, Tammela TL, Ulys
A, Vjaters E, M, Alekseev B, Kuss I,

TiTULO

randomized clinical
trial with long-term
follow-up.

Invasive mole in a
perimenopausal
woman with lung and
vaginal metastases: A
case report.
Validation of a Novel,
Sensitive, and Specific
Urine-Based Test for
Recurrence
Surveillance of Patients
With Non-Muscle-
Invasive Bladder
Cancerina
Comprehensive
Multicenter Study.

Clinical experience with
plasma progranulin as a
biomarkerin a
dementia cohort.

Motor imagery as a
complementary
technique for
functional recovery
after stroke: a
systematic review.
20 afios en cancer de
pulmdén

Characteristics of
second tumors and
recurrences in
surgically treated lung
cancer

Impact of chronic
obstructive pulmonary
disease on the
recurrence and second
tumors of lung cancer
after surgical resection
Darolutamide in
Nonmetastatic,
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REVISTA

Clinical case
reports

Frontiersin
genetics

J Alzheimer
Disease and
Parkinsonism
/Journal of
Alzheimer’s
Disease &
Parkinsonism
Topics in
stroke
rehabilitation

Revista de
Patologia
Respiratoria
European
Respiratory
journal

European
Respiratory
journal

N Engl J Med
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31155375

31266658

31514470

AUTORES

Kappeler C, Snapir A, Sarapohja

Polyakov S, Jievaltas M, LuzT, Smith

MR; ARAMIS Investigators.
(Gonzalez-Enguita C)
Garcia Marchifiena P, Tobia |,

Abreu D, de Cdssio Zequi S, Jurado
A, Gueglio G, en representacion del
grupo Latin American Renal Cancer

(LARCG Group). (LARCG Group,
Espafa: Ana M. Autran, Carmen
Gonzalez)

Gonzalez Enguita C, Simdn
Rodriguez C, Vela Navarrete R.

Padilla-Fernandez B., Gonzalez-
Lopez R., Resel-Folkersma L.,
Madurga-Patuel B., Garde-Garcia
H., Hernandez-Hernandez D.,
Fernanda Lorenzo-Gémez M.,
Concepcién-Masip T., Moreno-
Sierra J., Gonzalez-Enguita C.,
Castro-Diaz D.M.

Llorente C., Guijarro A., Passas J.,

Aguilar L., Hernandez C., Moralejo

M., Gonzalez Enguita C., Husillos
A., Ortiz F., Sanchez Chapado M.,

Carballido J., Castillén I., Mateo E.,
Romero |., Ferndndez Del Alamo J.,

Llanes L., Blazquez C., Sanchez
Encinas M., Borrego J., Téllez M.,
Diez L., Carrero V.M., Hernandez
V., Pérez-Fernande E., Garcia Del
Valle S.

Tabares Jiménez J., Bueno Serrano

G., Alcoba Garcia M.P., Monzé

Gardiner J.1., Buendia Gonzalez E.,

Gonzalez Lopez R., Garcia
Fernandez E., Coloma Ruiz L.,
Gonzalez Enguita C.

Erkilic N, Gatinois V, Torriano S,

Bouret P, Sanjurjo-Soriano C, Luca

V, Damodar K, Cereso N,
Puechberty J, Sanchez-Alcudia R,
Hamel CP, Ayuso C, Meunier |,
Pellestor F, Kalatzis V

TiTULO

Castration-Resistant
Prostate Cancer

Prognostic value of
perirenal and/or sinus
fat infiltration in
patients with pT3a
renal cell carcinoma: A
multicentre cohort
study. LARCG Group.
The current nosology
on renal cysts: Bosniak
Il orIV?

Refillable artificial
urinary sphincter ZSI
375 PF: spanish
multicentre
experience.

Relative importance of
the components of an
eras protocol after
radical cystectomy
based on a multicenter
prospective study
(PRORAC)

Current role and
associated
complications of open
and laparoscopic
surgery of urinary
lithiasis

A Novel Chromosomal

Translocation Identified

due to Complex
Genetic Instability in
iPSC Generated for
Choroideremia.
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FACTOR

REVISTA DE
IMPACTO

Actas
urologicas
espanolas

1,136

Actas
urologicas
espanolas
Journal of
Urology

1,136

5,647

European 3,121
Urology

Supplements

European 3,121
Urology,
Supplements

(2019) 18:7

(e2765-

e2767). Date

of Publication:

2019

Cells 5,656
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Gestion econdomica

Farmacia
COMPRAS ANO 2019 \ % INC 2019/2018

Total adquisiciones directas 20.443.255 20,31 %
INMUNOSUPRESORES 4.764.460 32,45 %
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS o
MONOCLONALES 3.183.899 32,29 %
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 1.652.254 52,77 %
RESTO DE PRODUCTOS 1.034.565 7,90 %
AGENTES ANTINEOPLASICOS 1.028.294 34,03 %

Indicadores Farmacoterapéuticos

Indicadores de Utilizacion de Medicamentos

Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.628
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 11.519
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente en AR y ARIJ 6.486
Coste tratamiento biolédgico por paciente ESART 6.374
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 6.635
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente PSO 8.291
Coste tratamiento biolédgico por paciente Ell 7.001
Indicadores de Continuidad Asistencial
Pacientes con estatinas de primera eleccién 77,04%
% DDD Omeprazol/total DDD IBP 72,54%
Prescripcion de principios activos con EFG 56,33%
% DDD Secretagogos < 70 afios 19,26%
Seleccién eficiente de farmacos SRA 92,14%

EM: esclerosis multiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopdtica juvenil, ARPS: Artritis psoridsica; PSO: psoriasis; ESART:
espondiloartropatias; Ell:enfermedad inflamatoria intestinal
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Otras actividades del hospital y reconocimientos

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos ha sido galardonado durante el afio 2019 por los siguientes organismos:

e Premio Salud Digital de New Medical Economics. PROYECTO STIQ Mejor iniciativa publica en Salud Digital.
Otorgado por Consalud

ITIPREMIOS

A

#PremiosSaluDigital
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Recognised for Excellence 5 Star, otorgado por EFQM

respons:
lar de tu salud

Premio Fundacidn Quironsalud a la Transformacién Digital. Proyecto manejo octoelectrénico de
Sistemas de Informacién y dispositivos. Otorgado por la Fundacion Quironsalud

Reconocimiento préctica ambiental finalista por Estudios Observacionales de Segregacion de
Residuos. Otorgado por el Servicio Madrilefio de Salud

Finalistas en los XIV Premios Best in Class al Servicio de Urologia. Otorgado por Gaceta Médica y la
Catedra de Innovacion y Gestidn Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos

Finalistas en los XIV Premios Best in Class al Servicio de Neumologia. Otorgado por Gaceta Médica y
la Catedra de Innovacidn y Gestién Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos

Finalistas en los XIV Premios Best in Class al Servicio de Medicina Interna. Otorgado por Gaceta
Médica y la Catedra de Innovacidn y Gestidn Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos

Finalistas Quality Innovation Award QIA al Servicio de Neurologia por el Proyecto Optimizacion del
Circuito Asistencial del Codigo Ictus. Otorgado por el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CsIC)

Ganadores Premios TOP 20 en el Area de Nervios al Servicio de Neurologia. Otorgado por IASIST

Primer Premio Iniciativas en Continuidad Asistencial por el “Nuevo Modelo en Aparato Locomotor.
Reorganizacion de Trayectorias Asistenciales”. Otorgado en el IV Encuentro en Continuidad
Asistencial de la Comunidad de Madrid

Tercer Premio Iniciativa en Continuidad Asistencial por el Proyecto “Big Data como herramienta de
mejor en Continuidad Asistencial. Redisefio de Procesos en la Derivacién entre Ambitos”. Otorgado
en el IV Encuentro en Continuidad Asistencial de la Comunidad de Madrid.
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