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Comunidad
de Madrid

Presentacion

De nuevo se vuelve a presentar, a través de esta memoria, lo que ha sido, expresado en nimeros, el
intenso quehacer del Hospital Universitario de La Princesa a lo largo del afio 2018.

La actividad, en cuanto a hospitalizacion se refiere, fue muy similar a la del anterior ano,
disminuyendo la estancia media e incrementandose muy ligeramente el indice de complejidad.
También incrementé discretamente la actividad quirdrgica aumentando, en consonancia con los
anteriores anos, la proporcion de la cirugia sin ingreso.

También crecid el nimero total de urgencias atendidas en el afio, obedeciendo a la tendencia que se
mantiene a lo largo de los Ultimos afios. Desde Atencidn Primaria se han atendido un mayor nimero
de derivaciones, especialmente hacia las especialidades quirdrgicas.. La mayor parte de las
reclamaciones recibidas en el Hospital se han referido a las demoras en consultas externas y pruebas
diagnésticas y han aumentado los agradecimientos y sugerencias de los usuarios.

El Hospital ha continuado su orientaciéon docente e investigadora, asi como la promocidon de la
innovacion como forma de preparar el futuro. La calidad sigue siendo un objetivo general vy
fundamental en el dia a dia hospitalario, existiendo diversas iniciativas para obtener o mantener
certificaciones en este sentido.

Por otra parte, se continuan las iniciativas marcadas por la Organizacion en cuanto a humanizacion
de la asistencia, ademas de iniciar acciones en esta linea por parte del propio Hospital.

En 2018 se iniciaron importantes reformas que afectan de modo principal a las instalaciones del
Hospital, como las de proteccidn de incendios, ajustes derivados de la inspeccidn técnica de edificios
o lainstalacién eléctrica de todo el Hospital. Ello conllevara la disposicion de un edificio mas moderno
y seguro.

Cada uno de los niumeros que aparecen en esta memoria, llevan detras del frio dato una actividad
tan humana e importante como al de acompafiar, cuidar o sanar. Los profesionales del Hospital son
los que consiguen estos trascendentes fines, por lo que es obligado el reconocimiento a su trabajo y

dedicacion

Fidel lllana Robles
Director Gerente

Se[vicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

Zona de Influencia

Marco geografico

Descripcion del centro:

Descripcion del edificio

e Superficie construida: 68.621 m2

« Plantas: 14 (incluyendo 2 s6tanos)

- Plantas dedicadas a hospitalizacion: 8

e Quir6fanos: 14

Las habitaciones estan habilitadas para albergar dos camas, y disponen de aseo, sistema
de climatizacion central, television y teléfono propios. Existe una zona de hospitalizacion
con habitaciones individuales, presion negativa, para el aislamiento de enfermos
sometidos a trasplante de médula 6sea. Las siguientes paginas presentan informacion

grafica sobre:

« Planta tipo del centro: Unidades de Hospitalizacion y Quiréfanos.
= Distribucién de camas por Servicio durante 2015.

 Mapa de asignacion del Hospital Universitario de La Princesa a la red de EMME/2.

Ubicacién del Hospital
Se encuentra ubicado en el Barrio de Salamanca entre las calles Diego de Ledn, Conde
de Pefalver, General Diaz Porlier y Maldonado. De él depende el Centro de Especialidades
Hermanos Garcia Noblejas donde se atienden los pacientes de forma ambulatoria en
consulta externa de diferentes especialidades asi como, tratamientos rehabilitadores,
extracciones sanguineas, etc. También dependen del Hospital Universitario de La

Princesa los Centros de Salud Mental de Marqués de Ahumada y Goya.

Accesos

Se[vicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Autobuses de la EMT: 26, 29, 48, 52, 56, 61, 72, 73, 115, y Circular

" Autobuses Interurbanos: 282 (Mejorada del Campo) y 281 (San Fernando de
Henares)

Metro: Diego de Leon. Lineas 4, 5 y 6 (circular)

" Parada de Taxis: frente a la entrada principal (C/ Diego de Lebn)

Mapa de la zona de asignada:
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Estructura de la poblacion

POBLACION (01/01/18)

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD m >=80

C.S. BAVIERA MADRID 1556 8801 2065 1.679 14.357
C.S. GOYA MADRID 1.277 5782  38.628 9.182 4.867 59.736
C.S. MONTESA MADRID 616  2.601  17.140 3359 2.061 25.777
C.S. CASTELLO MADRID 491 2301 14116 3.302 1634 21.844
C.S. LAGASCA MADRID 418  1.870 11531 2.580 1.400 17.799
C.S. LONDRES MADRID 279 1209  8.894 1.695 1203 13.280
C.S. PRINCIPE de VERGARA MADRID 217 1127 6169 1395 768  9.676
C.S. PROSPERIDAD MADRID 436 1474 12989 2754 1358 19.011
C.S. SANTA HORTENSIA ~ MADRID 460  2.030 10776 2.684 1332 17.282
C.S. CIUDAD JARDIN MADRID 478 2148  12.046 2431 1515 18.618
C.S. SEGRE MADRID 707 3326  17.555 3.711 2227 27.526
C.S. POTOSI MADRID 807 3.972  17.280 4.136 2439 28.634
C.S. DAROCA MADRID 1125 5623 35365 6.802 5.102 54.017

TOTAL 7.567 35.019 211.290 46.096 27.585 327.557

rrx Se[vicio Madrilefio de Salud
of CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid
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Organigrama
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Comunidad
de Madrid

Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL ANOS
2017 2018
EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 1 1
Subdirector Médico 1 1
Director de Gestidn 1 1
Subdirector de Gestién 2 2
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 2 2
DIVISION MEDICA
Facultativos 414 421
MIR 272 263
PERSONAL SANITARIO
Enfermeras 572 575
Matronas 0
Fisioterapeutas 22 23
Terapeutas 2 2
Técnicos 123 118
Técnicos Medio de Cuidados Aukxiliares de Enfermeria 383 370
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcidn Administrativa 6 8
Grupo Gestidn Funcién Administrativa 16 16
Grupo Administrativo y resto C 17 15
Aux. Administrativo y resto D 217 210
Celadores y resto 268 261
DOCENCIA
E.U.E. (otros residentes)
Personal en formacién MIR/EIR 272 272
TOTAL 2.322 2.374

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

Recursos Materiales

CAMAS
Camas Instaladas
QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados
OTRAS INSTALACIONES

HEMODIALISIS

Numero de puestos
DIAGNOSTICO POR IMAGEN
Mamaoégrafos

Paritorios

Locales de consulta en el hospital 121 121
Locales de consulta en CEP 23 26
PUESTOS HOSPITAL DE DIA 2017 2018
Oncoldgico 21 20
Infeccioso-SIDA 3 6
Geriatrico

Psiquiatrico 10 10
Otros Médicos 40 26
Quirurgico 18 24

TAC

RMN

Ecografos Servicio. Radiodiagndstico

Ecégrafos Servicio Cardiologia

Ecégrafos Otros Servicios

Sala convencional de Rayos X

0| N

Telemando

ALTA TECNOLOGIA
Tomografia por emision de positrones

2017

2018

Acelerador lineal

Equipo de cobaltoterapia

Planificador

Simulador

Gammacamara

Litotriptor

Angidgrafo digital

Sala de hemodinamica

Equipos Radiologia Intervencionista

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

OTROS EQUIPOS 2017 2018
Arco Multifuncional Rx 4

Equipo Radioquirurgico 8
Ecocardidégrafos 3 4
Equipos Ergometria 1 1
Holter Electrocardiograma 14 14
Holter Tension 4 4
Salas Endoscopias 2 8
Gastroscopio / Esofagoscopios 2 7
Colonoscopios / Rectoscopios 2 10
Polisomndgrafos 1 2
Electroencefalégrafos 1 2
Video EEG 2 3
Electromidgrafos 1 1
Equipos Potenciales Evocados 1 1
Mesas Prona

Densitometros 2 1
Ortopantomadgrafos 1 1

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Servicio Madrilefio de Salud
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Comunidad
de Madrid

Cartera de Servicios

Especialidades disponibles

DISPONIBLES EN EL CENTRO/HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES HOSPITAL REFERENCIA
Admisidn y Doc. Clinica S
Alergologia S
Analisis clinicos SI
Anatomia Patoldgica S
Anestesiologia y reanimacién S
Angiologia y Cirugia Vascular S
Aparato Digestivo Sl
Bioquimica Clinica S
Cardiologia S
Cirugia Cardiovascular S
Cir. Gral. y de Apto Digestivo S
Cir. Maxilofacial S
Cirugia Pediatrica
Cirugia Toracica S
Cir. Plastica y Reparadora
Dermatologia Medicoquirurgica S
Endocrinologia y Nutricidn S
Estomatologia
Farmacologia Clinica S
Farmacia hospitalaria S
Geriatria
Hematologia y Hemoterapia Sl
Inmunologia S
Medicina Familiar y Comunitaria
Medicina Intensiva S
Medicina Interna S
Medicina Legal y Forense
Medicina Nuclear S
Medicina Preventiva y Salud Publica Sl
Medicina del Trabajo Sl
Microbiologia y Parasitologia S
Nefrologia S
Neumologia S
Neurocirugia S
Neurofisiologia Clinica S
Neurologia S
Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia S
Oncologia Médica S
Oncologia Radioterdpica S
Otorrinolaringologia S
Pediatria
Psicologia Clinica S
Psiquiatria S

Se[vicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

DISPONIBLES EN EL CENTRO/HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES HOSPITAL REFERENCIA
Radiodiagndstico S
Rehabilitacion S
Reumatologia S
Traumatologia y C. Ortopédica S
Unidad del Dolor S
Urgencias Sl
Urologia S

Unidades de referencia del Sistema Nacional de Salud

Nombre de la Unidad Epilepsia en adultos

Procesos que atiende

Epilepsia refractaria o farmaco-resistente en
adultos

Fecha de designacién como CSUR

28 de diciembre 2010

Servicios implicados

Neurologia/Neurocirugia/Neurofisiologia Clinica

Consultas, exploraciones
complementarias y procedimientos
quirudrgicos

1.919

Nombre de la Unidad

Neuromodulacion cerebral del dolor

Procesos que atiende

neuropatico refractario
Neuromodulacién cerebral del dolor
neuropatico refractario

Fecha de designacién como CSUR

28 de diciembre 2010

Servicios implicados

Neurocirugia/Unidad del Dolor/Neurofisiologia
Clinica

Consultas, exploraciones
complementarias y procedimientos
quirudrgicos

422

Nombre de la Unidad Cirugia Movimientos Anormales

Procesos que atiende

Consulta primera/ consulta de revision/
resonancia magnética/ SPECT/Preoperatorio

Fecha de designacién como CSUR

Servicios implicados

Neurocirugia/ Neurologia/ Neurofisiologia
Clinica/ Psiquiatria/ Rehabilitacién/
Neuropsicologia Clinica/UCl/ Anestesia/
Neuroradiologia

Consultas, exploraciones
complementarias y procedimientos
quirurgicos

429

Se[vicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

Actividad Asistencial

Datos CMBD 2017 2018

Altas totales codificadas 15.755 15.898

Porcentaje de codificaciéon 100,00% 100,00%

Estancia Media Global 7,82 7,63

Peso Medio Global 1,2467 1,2910

HOSPITALIZACION 2017 2018

Ingresos totales 15.750 15.885
Ingresos Urgentes 11.694 11.828
Ingresos Programados 4.056 4.057

Urgencias Totales 99.229 101.520

% Urgencias ingresadas 10,23% 9,98%

SESIONES HOSPITAL DE DIiA 2017 2018

Oncoldgico 8.642 8.161

Infeccioso-SIDA 18 12

Geriatrico 0 0

Psiquiatrico 4.022 3.100

Otros Médicos 17.930 19.890

Quirurgico 4521 5.483

Hemodidlisis en el hospital 76 76

Hemodidlisis en centros concertados 93 75

Actividad quirdrgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2017 2018

Intervenciones quirurgicas programadas con

hospitalizacion ; ° Proe >.291 >.387

Intervenciones quirurgicas ambulantes programadas,

realizadas en ql?iréfango Pree 7.294 8.637

Intervenciones quirudrgicas urgentes con hospitalizacidn 1.419 1.352

Intervenciones quirudrgicas urgentes ambulantes 130 135

Otros procesos quirurgicos ambulatorios realizados fuera

i quiféfano quirdre 16.267 18.718

Intervenciones quirurgicas suspendidas 637 544

Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 2.288,55 2.393,65

Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 1.717,85 1.820,74

Rendimiento quirudrgico (% ocupacion quirurgica) 75,06% 76,07%

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

14



Hospital Universitario de La Princesa. Memoria 2018

* **** t*

Comunidad
de Madrid

Donaciones — Trasplantes

Extracciones — Trasplantes

2017

2018

Donantes de Organos 20 14
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 60 59
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 11 7
Trasplantes de Cérneas 31 13
Trasplantes de Membrana Escleral 1

Trasplantes de Membrana Amnidtica 19 10

Trasplantes de Piel

Trasplantes de Valvulas Cardiacas

Trasplantes de Segmentos Vasculares

Servicio Madrilefio de Salud
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Técnicas Utilizadas

P REALIZADAS PROPIO DERIVADAS A
TECNICA CENTRO C.CONCERTADO

Laboratorio

Bioquimica 4.887.297 5.053.113 0 0

Hematologia 715.209 742.822 0 0

Microbiologia 665.060 640.244 0 0

Inmunologia 102.721 110.745 0 0

N2 de pacientes 513.629 529.231 0 0
Radiologia convencional 124.170 122.872 0 0
Ecografias (Servicio Rx.) 19.709 20.669 0 0
Ecografia déppler 2.185 2.029 0 0
Citologias 7.255 8.674 0 0
Endoscopias digestivo 9.069 9.616 0 0
Broncoscopias 635 680 0 0
Mamografias 3.656 3.118 0 0
TAC 24.884 26.845 0 0
RMN 14.508 12.998 137 2.705
Gammagrafias 3.044 1.946 0 0
Radiologia intervencionista 3.849 3.921 0 0
PET 0 542 0 0
Litotricias 0 0 0 0
Hemodinamica cardiaca diagnéstica 875 805 0 0
Hemodindmica cardiaca terapéutica 510 530 0 0

Otros Procedimientos

PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS 2017 2018
Insercién de marcapasos permanente 0 3
Revisidbn Marcapasos con sustitucién de generador 26 25

Revisidon Marcapasos sin sustituciéon de generador

Implante desfibriladores

Radiocirugia simple

oO|lOoOo|Oo| o
O |loOoO o | N

Radiocirugia fraccionada

e Se[vicio Madrilefio de Salud
i CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

Consultas Externas

Primeras Consultas indice  Solicitadas Realizadas
ESPECIALIDAD Consultas  Sucesivas petel Suc/Prim  por A.P. para A.P.
Alergia 2.880 5.410 8.290 1,88 1.985 1.528
Cardiologia 4.674 11.520 16.194 2,46 3.323 2.899
Dermatologia 11.709 17.237 28.946 1,47 10.884 9.232
Digestivo 5.938 15.178 21.116 2,56 3.627 3.428
Endocrinologia 3.918 9.616 13.534 2,45 1.499 1.450
Geriatria 0 0 0 0 0
Hematologia 2.097 17.284 19.381 8,24 1.074 1.051
M. Interna 2.833 14.202 17.035 5,01 1.285 1.181
Nefrologia 1.154 5.762 6.916 4,99 510 441
Neumologia 4.120 13.225 17.345 3,21 1.771 1.621
Neurologia 6.861 15.299 22.160 2,23 4.884 4.051
Oncologia 2.971 20.903 23.874 7,04 128 121
Psiquiatria 3.577 19.917 23.494 5,57 3.203 1.693
Rehabilitaciéon 5.475 6.589 12.064 1,20 567 504
Reumatologia 3.340 11.637 14.977 3,48 2.313 1.933
Otras Médicas 3.552 1.954 5.506 0,55 46 38
TOTAL AREA MEDICA 65.099 185.733 250.832 2,85 37.099 31.171
C. General 5.148 13.526 18.674 2,63 3.703 3.126
Urologia 4.327 18.314 22.641 4,23 2.984 2.808
Traumatologia 13.009 36.007 49.016 2,77 9.616 8.514
ORL 7.935 13.433 21.368 1,69 5.963 5.481
Oftalmologia 13.572 36.377 49.949 2,68 9.891 9.647
Ginecologia 0 0 0 0 0
C. Cardiaca 206 300 506 1,46 4 5
C. Infantil 0 0 0 0 0
C. Maxilofacial 4.665 5.983 10.648 1,28 3.600 3.344
Estomatologia 0 0 0 0 0
C. Plastica 0 0 0 0 0
C. Toracica 379 1.980 2.359 5,22 2 5
Neurocirugia 2.195 5.577 7.772 2,54 333 338
C. Vascular 2.683 3.038 5.721 1,13 1.794 1.623
Anestesia 8.013 306 8.319 0,04 2 2
Otras Quirdrgicas 1.352 5.900 7.252 4,36 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 63.484 140.741 204.225 2,22 37.892 34.893
TOTAL AREA PEDIATRICA 0 0 0 0 0
TOTAL AREA OBSTETRICA 0 0 0 0 0
TOTAL 128.583 326.474 455.057 2,54 74.991 66.064

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

17



Hospital Universitario de La Princesa. Memoria 2018

* **** t*

Comunidad
de Madrid

Consultas de alta resolucion

Numero % Sobre
ESPECIALIDAD consultas alta Primeras
resolucién Consultas
Alergia 1.728 55,38%
Cardiologia 372 6,96%
Dermatologia 11 0,10%
Digestivo 38 0,66%
Endocrinologia 13 0,35%
Geriatria 0 0,00%
Hematologia 0 0,00%
M. Interna 183 7,05%
Nefrologia 29 2,21%
Neumologia 146 3,26%
Neurologia 56 0,86%
Oncologia 120 4,34%
Psiquiatria 0 0,00%
Rehabilitacion 31 0,63%
Reumatologia 108 3,11%
Otras Médicas 4 0,12%
TOTAL AREA MEDICA 2.839 4,39%
C. General 61 1,19%
Urologia 19 0,48%
Traumatologia 494 4,09%
ORL 151 1,93%
Oftalmologia 459 3,42%
Ginecologia 0 0,00%
C. Cardiaca 0 0,00%
C. Infantil 0 0,00%
C. Maxilofacial 400 8,49%
Estomatologia 0 0,00%
C. Plastica 0 0,00%
C. Tordacica 6 1,49%
Neurocirugia 8 0,35%
C. Vascular 1.063 37,56%
Anestesia 246 3,24%
Otras Quirurgicas 25 1,71%
TOTAL AREA QUIRURGICA 2.932 4,74%
TOTAL 5.771 4,56%

Se[vicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

Casuistica (CMBD)

25 GRD Meédicos mas frecuentes

a ( E i

G RIS decor  ® Meds  Wedio
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 549| 5,91% 8,90 | 10,8447
139 | OTRA NEUMONIA 518 | 5,58% 7,42 | 0,9009
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 416 | 4,48% 7,63 | 0,6481
720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 374 | 4,03% 10,22 | 11,3839
140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 306 | 3,29% 6,71 | 0,9047
045 | ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 304 | 3,27% 6,68 | 1,0106
144 2;’2;)2_%1?;13:21(;8;!(\:ENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 296 | 3,19% 747| 06824
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 236 | 2,54% 6,46 | 0,9395
192 | CATETERISMO CARDIACO POR OTRA CONDICION NO CORONARIA 213 | 2,29% 3,15| 1,0472
137 | INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 188 | 2,02% 9,94 | 1,2721
053 | CONVULSIONES 179| 1,93% 4,07 | 0,7947
113 | INFECCIONES DE VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 164 | 1,77% 6,09| 0,6733
254 | OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 157 | 1,69% 4,08| 0,6783
134 | EMBOLISMO PULMONAR 144 | 1,55% 7,88 | 1,1050
191 | CATETERISMO CARDIACO POR ENFERMEDAD ARTERIAL CORONARIA 144 | 1,55% 1,51| 0,9495
469 | DANO AGUDO DE RINON 142 | 1,53% 7,46 | 0,8158
044 | HEMORRAGIA INTRACRANEAL 137 | 1,48% 8,44 | 1,4214
133 | FALLO RESPIRATORIO 133 | 1,43% 6,75| 0,9302
383 | CELULITISY OTRAS INFECCIONES DE PIEL 132 1,42% 7,33| 0,6357
249 | OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS 130| 1,40% 6,22 | 0,6094
145 | BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS RELACIONADOS 112 1,21% 6,73 | 0,7412
282 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 110| 1,18% 6,15| 0,8262
136 | NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 107 | 1,15% 8,59 | 1,1066
143 gLﬁ-%SJE;E(R;\f:IG)ASESNgEi? RATORIAS EXCEPTO SIGNOS, 105 | 1,13% 543| 0,7628
253 | OTRAS HEMORRAGIAS GASTROINTESTINALES INESPECIFICAS 105| 1,13% 5,38| 0,8531

TOTAL GRDs MEDICOS 9.287 7,72 | 10,8936
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Comunidad
de Madrid

25 GRD Quirurgicos mas frecuentes

Numero

DESCRIPCION de g  Estancia
Media

021 | CRANEOTOMIA EXCEPTO POR TRAUMA 204 | 4,45%| 13,76| 2,6392
446 | PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 280| 4,24%| 3,83| 0,8050
228 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 270| 4,08%| 1,18| 08276
174 | INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS CON 1AM 259| 3,92%| 571| 2,1398
175 | INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS SIN 1AM 241| 3,65%|  4,10| 2,3053
263 | COLECISTECTOMIA 227| 3,43%| 3,61| 1,0732
098 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 209| 3,16%| 1,86| 0,9022
308 | REPARACION DE FRACTURA DE CADERA Y FEMUR 206| 3,12%| 9,75| 1,4659
301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 194| 2,93%| 863| 1,6337
302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 193] 2,92%| 595| 1,5118
231 | PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 188 | 2,84%| 11,17 1,8010
204 Esggﬁglsl\lnsmmos DE FUSION DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 155| 2.3a%| 866| 30302
s ;ZO&Z?:gﬂnL%VsTOS SOBRE RINON Y TRACTO URINARIO POR PROCESOS 48| 222%|  s68| 12906
024 | PROCEDIMIENTOS VASCULARES EXTRACRANEALES 137] 2,07%| 842 24510
113 E)I?E)ECIETDCI)I\QIIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 12| 188  367| 12150
121 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE APARATO RESPIRATORIO 123| 1,86%| 554| 1,7394
163 ET/SGclsgls'\Tﬂ||§ch%S|\/?§Li?<E) VALVULAS CARDIACAS SIN 1AM O 17| 1asm| 1555| 45343
234 | APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO PRINCIPAL COMPLEJO 116 | 1,75%|  2,57| 0,8649
. Ln:g;ﬁ:lgbng/;zcggssos CARDIACO PERMANENTE SIN IAM, FALLO 15| 17a%| a01| 15668
20n ;l-‘;c())c;&lg/lommos SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 1| 1es%|  1e2| osean
230 | PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO DELGADO 107| 1,62%| 21,10| 2,2324
226 | PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 92| 1,39%| 1,74| 0,6939
1oy LPJI'\';;)BCIEIDCIX/II-IENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y e| 133%| 3.03| 11498
050 EE&CCEIELAL/HENTO EXTENSIVO SIN RELACION CON DIAGNOSTICO 56| 130%| 13.66| 24666

TOTAL GRDs QUIRURGICOS |  6.611 7,50| 1,8491

Se[vicio Madrilefio de Salud
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25 GRD con mayor consumo de recursos

o IR decrsos % Meds wWedo
021 CRANEOTOMIA EXCEPTO POR TRAUMA 294 | 1,85% 13,76 | 2,6392
175 INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS SIN IAM 241 | 1,52% 4,10| 2,3053
174 INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS CON IAM 259 1,63% 571 2,1398
163 EIIR;)GCSBISI\_I/_III(I:ES'[:%S“:I?L?ETE VALVULAS CARDIACAS SIN IAM O 122] 0,77% 1555 | 45343
720 SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 374 | 2,35% 10,22 | 1,3839
304 EE?SEI(D)ISI\I/ISIENTOS DE FUSION DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 155 | 0,97% 866| 30302
139 OTRA NEUMONIA 518 | 3,26% 7,42 | 0,9009
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 549 | 3,45% 8,90 | 0,8447
004 E)F:?SNU;\?STOMEA CON VM 96+ HORAS CON PROCEDIMIENTO 29| 0.18% 68,00 | 13,3617
231 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO GRUESO 188 | 1,18% 11,17 1,8010
024 PROCEDIMIENTOS VASCULARES EXTRACRANEALES 137 | 0,86% 8,42 2,4510
301 SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 194 | 1,22% 8,63 | 1,6337
045 ACVA'Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 304 | 1,91% 6,68 | 1,0106
308 REPARACION DE FRACTURA DE CADERA Y FEMUR 206 | 1,30% 9,75| 1,4659
007 TRASPLANTE ALOGENICO DE MEDULA OSEA 32| 0,20% 45,28 | 9,3970
302 SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 193 | 1,21% 595 1,5118
140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 306 | 1,92% 6,71| 0,9047
463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 416 | 2,62% 7,63 | 0,6481
263 COLECISTECTOMIA 227 | 1,43% 3,61| 1,0732
137 INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 188 | 1,18% 9,94 | 1,2721
230 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE INTESTINO DELGADO 107 | 0,67% 21,10| 2,2324
446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 280 | 1,76% 3,83| 0,8050
278 EF;/?;E:DCI’ZT_IENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y 270| 1,70% 118| 08276
192 CATETERISMO CARDIACO POR OTRA CONDICION NO CORONARIA 213 | 1,34% 3,15| 1,0472
284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 236 | 1,48% 6,46 | 0,9395
TOTAL GRDs 15.898 7,63 | 1,2910
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Calidad
Objetivos institucionales de calidad
Resultado SERVICIO
Resultados 2018 el GRUPO 3 | MADRILENO
Indicadores de Calidad .p (media) SALUD
Princesa .
(media)

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la
organizacion

1.1. Implantacion de objetivos de seguridad del paciente en

cada centro (N2 de objetivos establecidos), incluyendo 8 18 12
prioritarios

1.2. Desplu.eg.ue de .Ios objetivos de seguridad dt.el |:.>aC|ente 95,2% 96,4% 92,6%
en los servicios/unidades (% con al menos 2 objetivos)

1.3. Participacidn activa de directivos en reuniones o visitas

a las unidades: "rondas de seguridad” (N2 de rondas de 7 7 6
seguridad)

1.4. Implantacién de CISEMadrid 144 467 231

¢ N2 incidentes identificados
e N2informes validados 41 230 125

Objetivo 2: Impulsar prdcticas seguras

2.1. Prevencion de las infecciones relacionadas con la
atencidn sanitaria en UCI:

1,27 ’ ’
e Densidad de incidencia neumonia asociada a 3,99 3,86
ventilaciéon mecanica
. Den’5|dad de incidencia Bacteriemias relacionadas 1,59 1,55 1,71
catéter venoso central
e Tasa media de pacientes que adquieren una BMR 2,87 2,01 2,20
e Participacion en el proyecto ITU Zero si 100% 100%
2.2. Desarrollo de actuaciones (n2) para mejorar la higiene 2 5 a

de manos (al menos 2 incluyendo observacion)

2.3. Desarrollo de actuaciones para la seguridad en el
paciente quirtrgico 93,3% 94,1% 94,6
e % de implantacion del LVQ
e Adherencia a la Resolucién 609/2016 en el ambito
de cirugia
e Grado de Adherencia a las medidas del proyecto
Infeccién Quirurgica Zero (1QZ)
2.4. Desarrollo de actuaciones para la atencion al paciente
con sepsis Si 100% 100%
e Constitucion de grupo de trabajo/Comité

. Actuaa.ones para implantar las recomendaciones en i 100% 100%
el hospital

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados
clave de la organizacion

3.1.- Revision del Observatorio de Resultados

si 100% 92%

100,0% 100% 100%

Si 100% 100%
e Responsable del proyecto nombrado ! 0 0
¢ Informe de revision realizado si 100% 100%
e Realizada propuesta de buena practica si 100% 94%

e Se[vicio Madrilefio de Salud
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Cont. Resultados 2018 Indicadores de Calidad

Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida

4.1. Grado de satisfaccion global de los usuarios con la

Resultado
Hospital La
Princesa

GRUPO 3
(media)

SERVICIO
MADRILENO
SALUD
(media)

Calidad Percibida (entre ellas técnicas cualitativas)
Objetivo 5: Desarrollar la gestion de calidad

5.1. Consolidacion del Modelo EFQM (realizacion de la

. _ . . 129 ,109 1997
atencion recibida (% de satisfechos y muy satisfechos) 89,2% 89,10% 88,99%
4.2. Implantacion de acciones de mejora (n2) en las areas

priorizadas seglin encuesta de satisfaccion 2017 (en 5 7 6
segmentos de estudio)

4.3. Desarrollo de lineas de actuacion (n2) del Comité de 8 6 6

Objetivo 6: Optimizar la atencion al dolor
6.1. % pacientes de los servicios de UCI, pediatria, Cirugia

L. si 100% 88%
autoevaluacién)
5.2. Desarrollo de actuaciones para la implantacion,
actualizacidon y mejora de sistemas de gestion ambiental
(SGl,‘A) zacion'y mej : gestl ! en proceso 75% 65%
¢ Implantacién/ Actualizacion del SGA
. Desarr?llo de buenas practicas ’amblentales 3 100% 91%
sostenibles (al menos 3 o 2 seguin grupo)
5.3. Promocidn de la Responsabilidad Social Sociosanitaria
(RSS) si 100% 100%
e Responsable de proyecto nombrado
. Reallzam.on.de autoevaluacion con el Marco de i 100% 38%
Reconocimiento
o Elaborado plan de accién si 100% 94%

Dolor (N2 de lineas de actuacion puestas en marcha)

General y Traumatologia que tienen recogida en la HC la 92,0% 90,5% 93,1%
medicion con una escala de valoracion del dolor
6.2.Desarrollo de lineas de actuacion Comités de Atencion al 2 2 5

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario de La Princesa. Memoria 2018

24

* **** t*

Comunidad
de Madrid

Comisiones clinicas, comités y grupos de calidad

Ndamero Ndamero
Nombre . .
integrantes reuniones

Comisién central de garantia de calidad 28 1
Farmacia y terapéutica 18 9
Formacién continuada 13 7
Historias clinicas y documentacién 12 4
Infeccidn hospitalaria, profilaxis y politica antibidtica 20 8
Tecnologia y adecuacién de medios diagndsticos y terapéuticos 13 1
Mortalidad 15 3
Tumores y tejidos 11 5
Docencia de residentes 18 6
Trasplantes 11 0
Etica asistencial 14 14
Etica investigacion clinica 17 23
Transfusion 13 3
Contra la violencia 15 2
Seguridad del paciente 15 9
Calidad percibida y Humanizacion (CCPyH) 17 10
Atencién al dolor 16 5
Hospital sin Tabaco 16 4
Cirugia 16 5
Mixta de Urgencias 19 1
de Nutricion 12 6
de Gestién medioambiental 10 2
de Cuidados 16 6

Servicio Madrilefio de Salud
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OTROS GRUPOS

RCP (grupo vinculado a Com. de Urgencias)

Cédigo Sepsis (grupo vinculado a Com. infecciones)

Higiene de manos (grupo vinculado a Com. infecciones)

Esclerosis tuberosa (grupo vinculado a la Com de Mortalidad)

Grupo SARC (soporte avanzado respiratorio y circulatorio)

Grupo Trombosis

Comité de Medicamentos peligrosos

Comisién Técnica de Coordinaciéon de la Informacion (vinculado CCPyH)
Grupo Cirugia Segura

Grupo de Politica ATB (Subcomisién de la Com. de Infecciones)
Grupo PROA (Subcomisiéon de la Com. de Infecciones)

Grupo mama (grupo vinculado a Com. de Mortalidad)

Grupo cabezay cuello (grupo vinculado a Com. de Mortalidad)

Grupo Pulmén (grupo vinculado a Com. de Mortalidad)

Grupo tubo digestivo (grupo vinculado a Com. de Mortalidad)

Grupo Colorrectal (grupo vinculado a Com. de Mortalidad)

Grupo de tumores endocrinos (grupo vinculado a Com. de Mortalidad)
Grupo tumores urolégicos (grupo vinculado a Com. de Mortalidad)
Grupo oncologia ginecoldgica (grupo vinculado a Com. de Mortalidad)
Grupos de seguridad en unidades de riesgo en REANIMACION

Grupos de seguridad en unidades de riesgo en UCI

Grupo de evaluacién y control de la limpieza

Otras actuaciones

Certificaciones

CERTIFICACIONES OBTENIDAS

Vigencia de

. . Certificacion Entidad
Servicio/unidad . la e
inicial e e certificadora
certificacion
- i e UNE EN ISO
Servicio de Andlisis Clinicos 9001:2008 2013 2019 AENOR
Unidad de Endoscopia UNE EN ISO
Digestiva 9001:2008 2016 2018 AENOR
Servicio de Microbiologia UNE EN ISO
Clinica 9001:2008 2016 2018 AENOR
Gestidn de Ensayos Clinicos UNE EN ISO .
Fase | 9001:2008 2016 2019 SGS ICS IBERICA
. N . UNE EN ISO
Servicio de Cirugia Cardiaca 9001:2015 2018 2020 AENOR

e Se[vicio Madrilefio de Salud
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OTRAS CERTIFICACIONES EN PROCESO (de nuevos servicios o unidades)

Servicio/unidad Norma
Unidad de Reanimacion UNE EN I1SO 9001:2015
Servicio de Cirugia Toracica UNE EN ISO 9001:2015

Unidad de Pruebas Funcionales

. . UNE EN 1SO 9001:2015
Respiratorias

Servicio de Radiodiagndstico UNE EN I1SO 9001:2015
Unidad de ICTUS UNE EN I1SO 9001:2015
Servicio Aparato Digestivo UNE EN ISO 9001:2015

Acreditaciones

ACREDITACIONES OBTENIDAS

Vigencia de

Servicio/unidad NS la Entidad acreditadora

AE] n
acreditacion

Acreditacién UNE EN ISO
15189:2013 (ENAC)
Autorizacién / Acreditacidon de
trasplantes de progenitores
hematopoyéticos de tipo autdlogo
en adultos. Entidad CAT/ONT
Autorizacién / Acreditaciéon de
trasplantes de progenitores

2012 2019 hematopoyéticos de tipo
alogénico emparentado en
adultos. Entidad CAT / ONT

Autorizacién / Acreditacién de
trasplantes de progenitores

2016 2020 hematopoyéticos de tipo

alogénico emparentado en
adultos. Entidad JACIE

Servicio Andlisis Clinicos 2016 ANUAL

Trasplantes de progenitores
hematopoyéticos de tipo 2015 2019
autdlogo en adultos

Trasplantes de progenitores
hematopoyéticos de tipo
alogénico emparentado en
adultos

Trasplantes de progenitores
hematopoyéticos de tipo
alogénico emparentado en
adultos

e Se[vicio Madrilefio de Salud
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ACREDITACIONES OBTENIDAS

Vigencia de

Servicio/unidad NS la Entidad acreditadora

inicial n
acreditacion

Acreditacion de Centros
Sanitarios Docentes para la
Formacion Especializada en el

Docencia MIR 2015 vigente SNS. Entidad Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad
- — I
Unidad de Cirugia c%e .OS 2017 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
trastornos del movimiento
Unidad de Epilepsia 2010 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)

Refractaria

Unidad de neuromodulacién
cerebral del dolor 2010 vigente Ministerio Sanidad (CSUR)
neuropatico refractario

Acreditacién de Unidad
Unidad de Suefio 2017 vigente Especializada con criterio de
Excelencia (SEPAR)
Acreditacién de Unidad
Unidad de Asma 2015 vigente Especializada con criterio de
Excelencia (SEPAR)
Acreditacién de Unidad
Unidad de Tuberculosis 1992 vigente Especializada con criterio de
Excelencia (SEPAR)
Acreditacién de Unidad
2017 Especializada con criterio de
Excelencia (SEPAR)
Acreditacién de Unidad
Multidisciplinar de Alta
Complejidad con criterio de
Excelencia SEPAR
Acreditacién de Unidad

Unidad de ventilacidn
Mecdnica no invasiva

Unidad Multidisciplinar de
Enfermedad Intersticial 2017
Pulmonar Difusa

Unidad de Tabaquismo 1990 vigente Especializada con criterio pre-2014
(SEPAR)

Certificacion de calidad dentro

Digestivo: Unidades de del “Programa de Certificacion

Atencion Integral de . de las Unidades de Atencion

. 2017 vigente .
pacientes con Enfermedad Integral a pacientes con
Inflamatoria Intestinall Enfermedad Inflamatoria
Intestinal" (GETECCU)

Acreditacién en Endoscopia Acreditacién de Unidad

y Neumologia 2018 vigente Especializada sin criterio de

intervencionista Excelencia (SEPAR)
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS en 2018
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Comunidad
de Madrid

Denominacion del Premio . . . Fecha de .
. " Servicio/unidad .2 Entidad que otorga
o Reconocimiento recibido concesion
. . Premios Best in Class son una iniciativa
Premio Best in Class 2018 al Servicio de Noviembre promovida por Gaceta Médica,
. . . . s publicacion del Grupo de
mejor SerVICIO en AtenC|0n 7 comunicacion Wecare-U, y la Catedra
. Neumologia 2018 ¢ re-U, yla c
a| Paciente de Innovacién y Gestion Sanitaria de la
Universidad Rey Juan Carlos.
Finalista Premio Best in
. L. Premios Best in Class son una iniciativa
Class 2018 al mejor servicio .. . promovida por Gaceta Médica,
60 al . Servicio de Aparato | Noviembre publicacion del Grupo de
en Atencion a paCIente‘ Digestivo 2018 comunicacion Wecare-U, y la Catedra
Servicios de Apa rato g de Innoyaci(_ﬁn y Gestion Sanitaria de la
Di tivo Universidad Rey Juan Carlos.
iges
Finalista Premio Best in
. . . Servicio de Premios Best in Class son una iniciativa
Class 2018 al mejor servicio Hematologia y Noviembre | Promovida por Gaceta Médica,
en Atencién al paciente. : Pomunicacion Wecare U,y la Cétedra
. , hemoterapia en 2018 . 0 S e
Servicios de Hematologia y Mieloma Mltiple Usi\'/'g:;gzg'ggEzﬁ‘g’;jﬁg'ta‘”a ela
Hemoterapia '
Premio Hospital Publico con | Hospital publico con New Medical Economics
Mejor Gestion; New Medical | mejor gestion 2018 (consejo editorial y
Economics lectores)
Reconocimiento en la Diciembre Monitor de Reputacién
posicidn 21 entre los 100 HU La Princesa 5018 Sanitaria
mejores Hospitales publicos
Reconocimiento en la Servicio de Monitor de Reputacion
posicidn 6 de Servicios de Dermatologia Diciembre |Sanitaria
Dermatologia Médico Médico Quirurgica y 2018
Quirurgica y Venereologia Venereologia
Reconocimiento en la - - Monitor de Reputacién
. .. Servicio de Diciembre e .
posicidn 10 de Servicios de , Sanitaria
, Neumologia 2018
Neumologia
Reconocimiento en la Servicio de - Monitor de Reputacion
- .. , Diciembre e
posicion 12 de Servicios de Hematologia 'y 5018 Sanitaria
Hematologia y Hemoterapia Hemoterapia
Reconocimiento en la . - Monitor de Reputacion
- . Servicio de Diciembre e
posicion 14 de Servicios de . Sanitaria
. Medicina Interna 2018
Medicina Interna
Reconocimiento en la - - Monitor de Reputacion
. .. Servicio de Diciembre e .
posicidn 14 de Servicios de , Sanitaria
, Reumatologia 2018
Reumatologia
Reconocimiento en la Servicio de . Monitor de Reputacién
- .. . , Diciembre .
posicion 15 de Servicios de Endocrinologia 'y 5018 Sanitaria
Endocrinologia y Nutricion Nutricion
Premio TOP 20 Area de Servicio de Octubre . ~ .
. . , lasist, compafiia de Igvia.
Respiratorio Neumologia 2018

Se[vicio Madrilefio de Salud
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS en 2018

Denominacidon del Premio . . . Fecha de .
e " Servicio/unidad s Entidad que otorga
o Reconocimiento recibido concesion
R imient , .
”eco_noumlen_o pqrn Consejeria de Sanidad de
Sonidos del Silencio”, . .
e ) la Comunidad de Madrid;
iniciativa derivada de Ia Iniciativa "Sonidos Jornada de Balance
LINEA 5: HUMANIZACION EN del Silencio" 2018 Experiencias del PIar\: de
LA HOSPITALIZACION, Hupmanizacién de Ia
“PROGRAMA MEJORA DE LA Asistencia Sanitaria
CALIDAD DEL DESCANSO”
Premio a las Buenas . . . .
Practicas en el SNS para la Unidad del Dolor 2018 Mlnlsterlo de.Sanldad,
. Bienestar Social e Igualdad
Unidad del Dolor
Carmen Suarez. Jefe
Mejor Proyecto en fase de | de Servicio de
desarrollo. Premio a la medicina Interna y Salud Digital, del grupo
. ., . 2018 .
innovacion en Coordinadora de la Mediforum
Humanizacion. Unidad de
Innovacion.

Sello de Excelencia de | .. N

. b Medicina Interna MEDICINA INTERNA

Medicina Interna
Servicio de
Neumologia
(Iniciativa: PREMIOS SEPAR ient
. Resultados de pacientes
ZEESMIOS SEPAR pacientes evaluacion 2018 201?. 51 Congreso
. psicolégica en Nacional SEPAR
pacientes con
fibrosis pulmonar
idiopatica)

- . L. Hospital .. . .
Mow_mlento Hipocratico de Universitario de La 2018 Mowmlelnto Hipocratico
Hospitales . Internacional

Princesa

e Se[vicio Madrilefio de Salud
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Atencion al Paciente, Informacion y Trabajo Social

Reclamaciones

2017 2018 A %A | % <=30 dias

RECLAMACIONES 1.213 1.307 -83| -7,01% 98,99%

Destacar que los resultados que se obtuvieron en el afno 2017 fueron de un 78.99% de las
reclamaciones contestadas en plazo, frente al actual resultado del 98.99%.

Desde el Servicio de Atencidn al Paciente agradecer el gran esfuerzo que por parte de todos los
profesionales implicados del hospital que han mejorado los circuitos y conseguido agilizar la
contestacion en menos de 20 dias para ajustar los plazos en tiempo y forma.

Principales motivos de reclamacion

MOTIVO N2 % % ACUMULADO
Citaciones 234 17,91% 17,91%
Disconformidad con la Asistencia 191 14,62% 32,53%
Retraso en la atencién 54 4,14% 36,67%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 134 10,26% 46,93%
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 671 31,35% 78,28%

Agradecimientos

Destacar también que se han recibido un total de 287 agradecimientos, lo que supone un 24% de
incremento con respecto del aifo anterior.

Sugerencias

Destacar que se han recibido un total de 25 sugerencias, desde la aplicacion del Cestrack de la
Consejeria, lo que supone un 4% de incremento respecto al afio anterior.

Otras actuaciones del Atencion al Paciente e Informacion

Atencion Presencial en el Servicio de Atencidn al Paciente del Hospital y del CEP de” Hnos. Garcia
Noblejas”

El servicio de atencion al Paciente a nivel presencial ha atendido a un total de 21.866 pacientes.
Correspondiendo un 86,2%a los atendidos en el Hospital y un 13,8% a los que acuden al CEP, o
gue supone un total de 98.5 pacientes al dia, lo que supone 16 pacientes mas al dia, que en el aio
pasado. Los motivos de Atencidon Presencial han sido los siguientes:

e Solicitud y entrega de Historias Clinicas en CDs: 26.6%
e Solicitud de Adelantos de Citas en Consulta:29%
e Solicitud de Adelanto de Pruebas Diagndsticas: 19,5%
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e Interposicidon de Reclamaciones Escritas en persona: 10.1%
e Informacién sobre Atencién al Paciente: 16.2%

e Informes Clinicos entregados en Atencion al Paciente: 6.6%
e Tramitacidn de Reintegro de Gastos: 4.2%

e Instrucciones Previas:1.2%

Destacar el incremento en numero de la realizacion de Instrucciones Previas en el CEP de 19y las
140 de las realizadas en el Hospital, tanto en ciudadanos y pacientes ingresados.

Tramitacion de Solicitudes ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).

Desde el Servicio de Atencidn al Paciente se han tramitado y gestionado junto con el Servicio de
Admision y Documentacidn Clinica un total de 4543 copias de Documentacion Clinica, lo que
supone un 12,6% de incremento con respecto al afio 2017. De todas estas solicitudes 351 no
fueron recogidas por el solicitante. También se han tramitado 21 rectificaciones. Todas estas
solicitudes han sido gestionadas en un tiempo inferior a 30 dias, mejorando el tiempo de entrega
en 3 dias al solicitante.

Buzones de Sugerencias del Hospital

En este Ao los Buzones de Sugerencias en el Hospital se han incrementado, pasando de 15
buzones distribuidos por las diferentes zonas de Consultas, Hospitalizacion y Urgencias. Este
sistema permite a los pacientes trasmitir sus percepciones de areas de mejora como usuarios del
Sistema Sanitario.

Se han analizado un total de 1560 sugerencias(s) y han sido revisadas mensualmente en el seno del
Comité de Calidad Percibida, tratadas de una forma proactiva y planificada.

Los temas tratados en estas sugerencias tienen que ver con estas areas:

e Instalaciones:322s

e Tiempo de Espera: 161s
e Llimpieza: 114s.

e QOrganizacién: 153s.

e Felicitaciones: 191s.

e Profesionales: 117s.

e Informacién: 71s.

e Acompaiantes: 51s.

e Tratoy Comunicacion: 61s.
e Ruido: 55s.

e Otros: 85s.

e Alimentacién: 33 s.

Tras la clasificacidon y elaboracién del informe semestral y anual donde se incluyen las lineas de
mejora y las actuaciones a cometer desde la Direccion Gerencia destacar que se comenzo a trabajar
en fundamentalmente en estas:
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Plan de renovacion de instalaciones del Hospital.

Gestion de las agendas de consultas y pruebas diagndsticas con cada Servicio.
Acciones para disminuir la espera en el Servicio de Urgencias.

Mejora en la Sefializacion del Hospital.

Mejora de la limpieza en los lugares mas concurridos.

Acciones proactivas con profesionales: Trato y Felicitaciones.

Plan de disminucién del ruido: “Los sonidos del silencio”

Mejorar la gestion de citas.

PNV A WNRE

Informacion de Atencion al Paciente: “Chaquetas Verdes”.

Dentro del Plan de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria se contempla la estrategia de
Informacién personalizada y acompafiamiento en los centros sanitarios del Servicio Madrilefio de
Salud, con el objetivo de facilitar al paciente y familiares una informacién de calidad, oportuna y
accesible, necesaria en las diferentes etapas del proceso asistencial.

Para fomentar un ambiente mas calido, un trato mas cercano y humano se continua en la misma
linea iniciada en el afio 2017, en tareas asignadas todos los dias de lunes a viernes, a las 7,30h de la
mafiana, de realizar la acogida y acompafiamiento de los pacientes que van a ser ingresados ese dia
para garantizar que los pacientes son ingresados en sus plantas de una forma mas acogedora.

Estas profesionales durante el afio 2018 han atendido a un total 201.208 pacientes, lo que supone
760 pacientes al dia, en horario de 8 a 22 horas.

e Informacién de Diego de Ledn: 62,6% (92565)
e Informacion de Urgencias: 36,6%(73547)
e Acogida de ingresos: 0.9%(1747)

m ACOMPANAMIENTO

m COORDINACION VISITAS

ENTREGA DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES

INFORMACION A PACIENTES Y
FAMILIARES

B LOCALIZACION FAMILIARES

B LLAMADAS EMITIDAS Y
RECIBIDAS
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Unidad de Trabajo Social Hospital

La Unidad de Trabajo Social del Hospital estda compuesta por un total de 7 Trabajadoras Sociales.
El paciente es el eje fundamental sobre el que se orienta la UTS. El Trabajo Social en el ambito
hospitalario atiende y trata a la poblacion usuaria del mismo en cuanto a la incidencia que la
enfermedad pueda tener en el entorno socio-familiar, estableciendo un plan de actuacién con el
Equipo Asistencial en coordinacién con el paciente, familia, y otros profesionales del hospital, asi
como con otros niveles asistenciales sanitarios y sociales. Brindando de este modo al paciente y su
familia una atencion multidisplicinar.

La intervencion de Trabajo Social, siempre se sustenta en los protocolos y programas de cada
Servicio y se llevan a cabo tareas de deteccién precoz, prevencidn, planificacion, gestiony
coordinacién.

Todos y cada uno de los miembros de la Unidad de Trabajo Social participan activamente en las
diferentes Comisiones y Comités del Hospital. Al igual que cabe destacar su participacion
extrahospitalaria en reuniones de trabajo.

No se ha realizado docencia con alumnos en practicas de Trabajo Social de la Universidad
Complutense de Madrid. Ademas el Trabajador Social también ha participado en la formacion de
otros profesionales del campo sanitario u otras disciplinas.

En el presente afo se han valorado un total de 17.768 pacientes. Destacar la complejidad en la
intervencion social de los casos. Destacar que el nimero de intervenciones por paciente se ha visto
incrementado. Lo que indica una relacion entre el aumento de la vulnerabilidad de la poblacion
atendida y la necesidad de intervencién.

Del numero total de pacientes atendidos, cabe destacar la intervencion:

e Mayores de 75 aios: 4.262
e Menores de 75 afios: 1.732

Otros tipos de intervencion social:

Asimismo se observa un incremento significativo del nimero de intervenciones, al igual que se
mantiene la tendencia en la atencién de pacientes con riesgo social. Esto indica una relacion entre
el aumento de la vulnerabilidad de la poblacidn atendida y la necesidad de intervencion social.

Durante el afio 2018 la Unidad de Trabajo Social ha participado activamente en el Plan de
Humanizacién del Hospital. En este sentido se ha creado la Escuela de Pacientes, realizando varios
talleres dirigido a pacientes y familiares de pacientes. El Servicio de Cirugia General y Aparato
Digestivo, se ha realizado el taller (ERAS) Enhanced Recovery Affter, “Recuperacion intensificada
mejorada” o “Rehabilitacién multimodal”, es un taller dirigido a pacientes y familiares que van a ser
intervenidos de cirugias mayor por laparoscopia, donde se intenta reducir el estrés e informar del
proceso y detectar posibles necesidades:

- Servicio de CGD: 4 talleres.
- Servicio de Neurologia: 2 talleres,

Se[vicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario de La Princesa. Memoria 2018

34

***** **

Comunidad
de Madrid

-Servicio de cuidados Intensivos: 6 talleres.
- Servicio de Medicina Interna con 5 talleres.

Participacion

El Servicio de Urgencias tiene asignado una Trabajadora Social. El numero total de pacientes
atendidos ha sido de 600, frente a los 455 del afio pasado. Por lo que se detecta que ha habido un
incremento significativo en los pacientes que han precisado atencion social en el Servicio de
Urgencias. Posiblemente ante el ajuste de carga de trabajo en abril de 2018 que posibilita la mayor
dedicacion al Servicio por parte de la Trabajadora Social asignada.

El nUmero de pacientes atendidos en la Unidad de Soporte Hospitalaria de Cuidados Paliativos ha
sido de 654. De los cuales han precisado intervencion social 450. El 65% estaban ingresados a cargo
del servicio de oncologia.

Desde octubre de 2017 se pueden realizan en el Hospital Instrucciones Previas (lIPP). El Servicio
encargado de gestionar el otorgamiento y tramitar el documento de IIPP, realizadas en Atencién al
Paciente. En el afio 2018 |la Trabajadora Social del Servicio de Atencidn al paciente ha realizado un
total de 150, documentos a ciudadanos que las han ejercido el otorgamiento.

Unidad de Trabajo Social del Centro de Salud Mental de Chamartin

Estos datos recogen la intervencion de las tres trabajadoras sociales del Servicio, y hacen referencia
a la actividad resenada en la descripcién de los Programas que figuran mas arriba.
El nUmero total de pacientes atendidos ha sido 4.104

e Atenciéon ambulatoria: 800

e Continuidad de cuidados: 2.100

e Hospitalizacidon Parcial:

e Infonto-juvenil:230

e Psicogeriatria:619

e Terapia de familia:350

e Mesas comunitarias: Sociosanitaria, Infancia y familia, Discapacidad: periocidad

mensual.
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencion Primaria

SECRUDD e ran

Alergia 2.880 2.109 73,23 1.528 53,06
Cardiologia 4.674 3.549 75,93 2.899 62,02
Dermatologia 11.709 11.196 95,62 9.257 79,06
Digestivo 5.938 3.356 56,52 3.405 57,34
Endocrinologia 3.920 1.694 43,21 1.383 35,28
Geriatria 0 0 0

Hematologia 2.097 1.087 51,84 1.061 50,60
M. Interna 2.833 1.338 47,23 1.166 41,16
Nefrologia 1.154 531 46,01 441 38,21
Neumologia 4,120 1.920 46,60 1.627 39,49
Neurologia 6.861 4,930 71,86 4.038 58,85
Oncologia 2.971 128 4,31 121 4,07
Psiquiatria 3.578 3.326 92,96 1.731 48,38
Rehabilitacion 5.475 657 12,00 487 8,89
Reumatologia 3.340 2.544 76,17 1.939 58,05
Otras Médicas 3.552 46 1,30 38 1,07
TOTAL AREA MEDICA 65.102 38.411 59,00 31.121 47,80
C. General 5.148 3.774 73,31 3.126 60,72
Urologia 4.327 3.243 74,95 3.003 69,40
Traumatologia 13.009 9.913 76,20 8.581 65,96
ORL 7.935 6.451 81,30 5.427 68,39
Oftalmologia 13.572 10.024 73,86 9.447 69,61
Ginecologia 0 0 0

C. Cardiaca 206 0 0

C. Infantil 0 0 0

C. Maxilofacial 4.665 4.036 86,52 3.338 71,55
Estomatologia 0 0 0,00 0 0,00
C. Plastica 0 0 0

C. Toracica 379 0 0

Neurocirugia 2.195 343 15,63 339 15,44
C. Vascular 2.683 1.921 71,60 1.623 60,49
Anestesia 8.013 0 0

Otras Quirurgicas 1.352 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 63.484 39.705 62,54 34.884 54,95
TOTAL 128.586 78.116 60,75 66.005 51,33

Técnicas Dx y Terapeuticas Continuidad Asistencial
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Técnica

Realizadas

Act. Propia + Solicitadas por

Concertada

A.P.

para A.P.

Radiologia convencional 122.872 26.388 21,48% 18.235 14,84%
Ecografias (Servicio Rx.) 20.669 7.096 34,33% 4.767 23,06%
Ecografia déppler 2.029 5 0,25% 4 0,20%
Endoscopias digestivo 9.616 1.985 20,64% 1.604 16,68%
Broncoscopias 680 0 0
Mamografias 3.118 39 1,25% 31 0,99%
TAC 26.845 0 0
RMN 15.703 0 0
Gammagrafias 1.946 0 0
Radiologia intervencionista 3.921 0 0
PET 542 0 0
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencidon Primaria

ESPECIALIDAD

Solicitadas 2017

Solicitadas 2018

% Variacion

2018 / 2017

Alergia 2.089 2.109 0,96
Cardiologia 3.360 3.549 5,62
Dermatologia 10.617 11.196 5,45
Digestivo 3.450 3.356 -2,72
Endocrinologia 1.650 1.694 2,67
Geriatria 0 0

Hematologia 1.007 1.087 7,94
M. Interna 1.086 1.338 23,20
Nefrologia 557 531 -4,67
Neumologia 1.786 1.920 7,50
Neurologia 4.638 4.930 6,30
Oncologia 124 128 3,23
Psiquiatria 3.139 3.326 5,96
Rehabilitacion 710 657 -7,46
Reumatologia 2.298 2.544 10,70
Otras Médicas 69 46 -33,33
TOTAL AREA MEDICA 36.580 38.411 5,01
C. General 3.569 3.774 5,74
Urologia 3.347 3.243 -3,11
Traumatologia 8.299 9.913 19,45
ORL 6.224 6.451 3,65
Oftalmologia 9.400 10.024 6,64
Ginecologia 0 0

C. Cardiaca 3 0 -100,00
C. Infantil 0 0

C. Maxilofacial 3.397 4.036 18,81
Estomatologia 0 0

C. Plastica 0 0

C. Tordacica 1 0 -100,00
Neurocirugia 305 343 12,46
C. Vascular 1.836 1.921 4,63
Anestesia 2 0

Otras Quirurgicas 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 36.383 39.705 9,13
TOTAL 72.963 78.116 7,06
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

, . % sobre , .
Primeras Consultas Numero citas Primeras Numero citas
ESPECIALIDAD .. ENTRANTES SALIENTES
T2 S Libre Eleccion SLETLEE Libre Eleccion
Solicitadas AP

Alergia 2.109 126 5,97 435
Cardiologia 3.549 135 3,80 393
Dermatologia 11.196 690 6,16 1.233
Digestivo 3.356 377 11,23 446
Endocrinologia 1.694 118 6,97 563
Geriatria 0 0 0
Hematologia 1.087 0 0
M. Interna 1.338 137 10,24 72
Nefrologia 531 43 8,10 24
Neumologia 1.920 122 6,35 112
Neurologia 4.930 411 8,34 472
Oncologia 128 0 0
Psiquiatria 3.326 0 0
Rehabilitacion 657 38 5,78 145
Reumatologia 2.544 307 12,07 436
Otras Médicas 46 0 0
TOTAL AREA MEDICA 38.411 2.504 6,52 4.331
C. General 3.774 279 7,39 317
Urologia 3.243 115 3,55 598
Traumatologia 9.913 1.412 14,24 1.347
ORL 6.451 574 8,90 376
Oftalmologia 10.024 954 9,52 501
Ginecologia 0 0 0

C. Cardiaca 0 0 0

C. Infantil 0 0 0

C. Méaxilofacial 4.036 871 21,58 348
Estomatologia 0 0 0

C. Plastica 0 0 0

C. Toracica 0 0 0
Neurocirugia 343 0 0

C. Vascular 1.921 129 6,72 630
Anestesia 0 0 0
Otras Quirurgicas 0 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 39.705 4.334 10,92 4.117
TOTAL 78.116 6.838 8,75 8.448
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Docencia y formacion continuada

Docencia

Facultades y escuelas a las que se imparte ensefianza
- Facultad de Medicina — Universidad Autbnoma de Madrid
- E. U. de Enfermeria — Universidad Autonoma de Madrid
- E. U. de Enfermeria Cruz Roja.
- E. U. de Enfermeria y Fisioterapia San Juan de Dios — Universidad Pontificia de
Comillas
- E. U. de Enfermeria de San Rafael — Universidad Antonio de Nebrija
Numero de alumnos y numero de profesores de cada una de ellas
e Universidad Autobnoma de Madrid. Facultad de Medicina:
.

. U. de Enfermeria — U.A.M: 121 alumnos y 1 profesor

E

e E. U. de Enfermeria Cruz Roja: 88 alumnos y 1 profesor
E. U. de Enfermeria y Fisioterapia San Juan de Dios: 60 alumnos y 1 profesor
E

. . U. de Enfermeria de San Rafael: 106 alumnos y 2 profesores
e E. U. de Fisioterapia de San Rafael: 26 alumnos y 1 profesor
Formacion de especialistas sanitarios: numero de residentes por afio durante 2017
e Residentes 1°: 60
e Residentes 2°: 67
e Residentes 3°: 62
e Residentes 4°: 41
e Residentes 5°: 18
e Enfermeria Familiar y Comunitaria.
- Residentes 1°: 2

- Residentes 2°: 4

¢ Ciclos Formativos:

e Ciclo Formativo Grado Medio en Cuidados Auxiliares de Enfermeria: 29 alumnos
¢ Ciclo Formativo Grado Superior en Laboratorio y diagnésticos clinico: 13 alumnos
e Ciclo Formativo Grado Superior en Imagen para el diagnostico: 12 alumnos

¢ Ciclo Formativo Grado Superior en Radioterapia y dosimetria: 1 alumnos

e Ciclo Formativo Grado Medio en Farmacia y Parafamarcia: 2 alumnos

e Curso de Postgrado Enfermeria:

e Experto en Urgencias y Emergencias Extrahospitalarias FUDEN: 53 alumnos

e Master de Enfermo Critico y Emergencias UAM-UB: 8 alumnos

rrx Se[vicio Madrilefio de Salud
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Formacion Continuada

. NUmero Numero
Cursos / Jornadas / Sesiones / Talleres ,
Horas Asistentes
DIVISION DE ENFERMERIA
Cursos
Ejercicio terapéutico en rehabilitacién cardiaca 20 18
Actualizacidon en técnicas de enfermeria 20 20
La enfermeria en trastornos del Movimiento Ed. 04 10 31
Triaje de prioridades en urgencias. Sistema Manchester -
L, 8 17
Edicion 01
Triaje de prioridades en urgencias. Sistema Manchester -
L, 8 15
Edicion 02
Monitorizacidn del paciente en quiréfano para 6 12
enfermeria
Acercamiento a la salud mental desde enfermeria 20 17
Técnicas de depuracion extrarrenal continua - Edicion 112 10 30
Sesiones
Actualizacion enfermera en Neurociencias. Ed. 03 10 20
Seminarios
Violencia de Género ¢Como actuar? - Edicion 01 2 21
Talleres
Valoracion y manejo de sintomas por enfermeria en 4 14
cuidados paliativos
Taller de RCP - Edicién 01 2 10
Taller de RCP - Edicién 02 2 19
Taller de RCP - Edicién 03 2 9
Taller de RCP - Edicién 04 2 9
DIVISION DE GESTION
Cursos
Talleres
DIVISION MEDICA
Cursos
[l Curso de Ecografia en paciente critico: Ecografia
. . 26 22
Cardio-Toracica Avanzada
Cédigo Sepsis Princesa - Curso Modelo Organizativo 8 15
Fundamentos de la aplicacion de ecografia "PoCUS" en
Urgencias 13 10
Ecocardiografia Basica para Nefrélogos 15 10
Sesiones
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Formacidn Continuada en Anestesiologia, Reanimacion y
o . 12 30
Terapéutica del dolor - Edicién 01
Formacidn Continuada en Anestesiologia, Reanimacion y
o . 13 30
Terapéutica del dolor - Edicién 02
Formacidn Continuada en Anestesiologia, Reanimacion y
o . 11 30
Terapéutica del dolor - Edicién 01
Actualizaciones y formacién continuada en Cardiologia —
. 55 25
edicion 01
Actualizaciones y formacién continuada en Cardiologia —
. 55 25
edicion 02
Actualizaciones y formacién continuada en Cardiologia —
. 50 25
edicion 03
Actualizaciones en Cirugia General y del Aparato
. . . 74 40
Digestivo. Edicion 01
Actualizacion en cirugia ortografica y deformidades
. .. 19 20
dentofaciales — edicién 01
Actualizacidn en el diagnéstico y manejo de la patologia
. L 85 22
cutanea - edicién 01
Actualizacidn en el diagnéstico y manejo de la patologia
. L 54 22
cutanea - edicién 02
Actualizacidn en Endocrinologia y Nutricidn. edicién 01 38 20
Actualizacidn en Endocrinologia y Nutricidn. edicién 02 49 20
Actualizacidon y Formacion Continuada en Farmacia
. . . 24 15
Hospitalaria. Edicién 01
Actualizacidon y Formacion Continuada en Farmacia
. . . 16 15
Hospitalaria. Edicién 02
Actualizacidon En Medicina Interna - edicién 01 38 30
Actualizacidon Y Formacién Continuada En Medicina
. . 32 15
Preventiva - edicion 01
Actualizacion En Nefrologia Clinica Y Terapia Renal
o . 64 15
Sustitutiva - edicion 02
Abordajes quirurgicos complejos de base de craneoy
. - . 35 10
raquis. Endoscopia en base de craneo
Actualizacidn en cérnea y superficie ocular. Edicién 1 10 20
Actualizacidén en glaucoma. Edicién 01 6 20
Actualizacidn en neuroftalmologia y misceldnea - Edicién
9 20
01
Actualizacion en parpados, via lagrimal y érbita - Edicion
6 20
01
Actualizacidn en retina y Uvea. Edicion 01 16 20
Formacidn Continuada En Radiologia Clinica - Edicién 01 52 30
Formacidn Continuada En Radiologia Clinica - Edicidn 02 65 30
Actualizacidn Y Formacién Continuada En Radio fisica
. . . 19 15
Hospitalaria. Edicién 02
Urgencias Cardiovasculares. Manejo Hospitalario —
., 16 20
edicion 01
Urgencias Cardiovasculares. Manejo Hospitalario —
., 16 20
edicion 02

CURSOS COMUNES

MEDICINA - ENFERMERIA

- GESTION

Servicio Madrilefio de Salud
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Cursos
Curso basico de Gestion sanitaria 12 20
e- learning semipresencial 34 30
Simulacion en el manejo de la via aérea urgente 26 26
Comunicacion con el paciente y familia Ed. 01 8 22
Comunicacion con el paciente y familia Ed. 02 8 21
Inteligencia emocional aplicada a la resolucién de
) 16 20
conflictos
Iniciaciéon a la metodologia de investigacion clinica 12 19
Soporte vital basico para personal sanitario 19 24
Introduccion al soporte vital Avanzado 31 20
La buena practica clinica en los ensayos clinicos 9 40
Cédigo Sepsis 26 24
Soporte Mecanico Cardio-Pulmonar - ECMO 26 23
Manejo del dolor agudo postoperatorio 24 29
Radiologia de Térax y Abdomen 36 21
Autoevaluacion segun el modelo de calidad EFQM 25 36
Liderazgo y Motivacion 15 18
Liderazgo e Inteligencia Emocional 10 14
Curso Basico de Gestidn Sanitaria - Edicion 02 16 24
Habilidades para la resolucién de conflictos internos 20 23
Sesiones
Talleres
SESIONES CLINICAS GENERALES — ANO 2018

FECHA TiTULO SERVICIO

¢QUE HAY DE NUEVO EN INSUFICIENCIA
12/01/2018 CARDIACA? S2 CARDIOLOGIA
19/01/2018 | TABACO, EPOCY MUJER S2 NEUMOLOGIA

CALENDARIO Y RECOMENDACIONES DE
26/01/2018 | VACUNACON EN LA COMUNIDAD DE S2 MEDICINA PREVENTIVA

MADRID

¢LAS MUJERES RESPONDEN DE FORMA
02/02/2018 DIFERENTE A LOS FARMACOS? S2 FARMACOLOGIA CLINICA

LA UNIDAD DE EPILEPSIA EN LA ERA DE
09/02/2018 LA MEDICINA DE PRECISON 5% NEUROLOGIA

CIRUGIA ABIERTA EN LA ISQUEMIA
16/02/2018 CRTT[CA DE LAS EXTREMIDADES \S/;SA(‘:TJGL:)RLOGIA Y CIRUGIA

¢CUANDO?

¢ MODIFICA EL EEG LA PRACTICA
23/02/2018 | CLINICA? PASADO, PRESENTE Y FUTURO |S2 NEUROFISIOLOGIA

DE UNA TECNICA CENTENARIA.
02/03/2018 EL TROMBOIEMBOLISMO PULMONAR. UNIDAD DE CUIDADOS

DE LA TEORIA A LA PRACTICA INTENSIVOS
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16/03/2018

CIRUGIA DE LAS METASTASIS
HEPATICAS: MAS ALLA DEL COLON

S2 CIRUGIA GENERAL Y DEL AP.

DIGESTIVO

06/04/2018

REACTIVACON DEL VHB. ADELANTARSE
AL PROBLEMA

S2 APARATO DIGESTIVO

13/04/2018

ESCUELA DE ESPALDA: PEQUENAS
COSAS, GRANDES LOGROS

S2 REHABILITACION

20/04/2018

ANTICOAGULANTES ORALES DE ACCION
DIRECTA (ACOD): MANEJO EN
SITUACIONES ESPECIALES

S2 HEMATOLOGIA

27/04/2018

CUANDO EL CARTILAGO DESAFIA AL
SISTEMA INMUNE

S2 REUMATOLOGIA

04/05/2018

ANESTESIA EN CIRUGIA ROBOTICA 2018:
UNA ODISEA EN EL QUIROFANO

S2 ANESTESIOLOGIA'Y
REANIMACION

11/05/2018

CRISIS DE OPIOIDES - ¢REALIDAD O
FICCION EN NUESTRO MEDIO?

UNIDAD DEL DOLOR

18/05/2018

¢SE PUEDE MODIFICAR LA PROGRESION
DE LA POLIQUISTOSIS RENAL
AUTOSOMICA DOMINANTE?

S2 NEFROLOGIA

25/05/2018

¢QUE HACER ANTE UNA TROMBOSIS
VENOSA PROFUNDA?

S2 MEDICINA INTERNA'Y
ENFERMEDADES INFECCIOSAS

01/06/2018

¢VIVIMOS EN EL TROPICO? ARBOVIRUS
EMERGENTES EN EUROPA

S2 MICROBIOLOGIA

08/06/2018

PROTOCOLO DE MANEJO DEL NODULO
TIROIDEO

EQUIPO MULTIDISCIPLINAR:

DI

MRS ipLINAR:

LR o

DN

STIVO

15/06/2018

HIPOGLUCEMIA EN PACIENTE NO
DIABETICO

S2 ENDROCRINOLOGIAY
NUTRICION

06/07/2018

PRESENTE Y FUTURO DEL CANCER DE
MAMA HEREDITARIO

S2 ANALISIS CLINICOS

13/07/2018

¢ASUMIMOS EL RIESGO? MENINGIOMAS
EN LA EDAD AVANZADA

S2 NEUROCIRUGIA

14/09/2018

RELEVANCIA DE LA EXPRESON GENETICA
EN EL CANCER UROTELIAL VESICAL

S2 UROLOGIA

21/09/2018

OBSTRUCCION INTESTINAL MALIGNA:
¢CAMBIOS EN EL ABORDAJE TRAS LA
INTRODUCCION DE NUEVOS FARMACOS
ANTIANGIOGENICOS?

S2 ONCOLOGIA MEDICA
S2 CIRUGIA GENERALY AP.
DIGESTIVO

S2 APARATO DIGESTIVO

28/09/2018

QUIMIOTERAPIA HIPERTERMICA
INTRAPLEURAL ¢UN NUEVO
TRATAMIENTO DEL DERRAME PLEURAL
MALIGNO?

S2 CIRUGIA TORACICA

05/10/2018

ACTUALIZACON EN ANTICOAGULACON Y
PROTESIS VALVULARES MECANICAS

S2 CIRUGIA CARDIACA

26/10/2018

TRATAMIENTO INTENSIVO DEL
TRASTORNO MENTAL GRAVE: PAPEL DEL
HOSPITAL DE DIA PSIQUIATRICO

S2 PSIQUIATRIA
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CIRUGIA ENDOSCOPICA NASOSINUSAL:

o
16/11/2018 MAS ALLA DE LA ORL S2ORL
SARCOMAS DE PARTES BLANDAS DEL
23/11/2018 | APARATO LOCOMOTOR DEL H. U. DE LA | S2 TRAUMATOLOGIA
PRINCESA
AVANCES EN ESTIMULACON CARDIACA: | .
30/11/2018 MARCAPASOS SIN CABLES S° CARDIOLOGIA
21/12/2018 SINDROMES DE REACTIVIDAD CRUZADA so ALERGOLOGIA

EN ALERGIA
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Investigacion

Proyectos de investigacion

Lineas de Investigacion

Financiador

Importe
Financiacion

1.1 Comunicacion intercelular respuesta COMUNIDAD DE MADRID
inmune inflamatoria INSTITUTO SALUD CARLOS Il
MINISTERIO DE ECONOMIA Y 209.600,00
COMPETITIVIDAD
FUNDACIO MARATO TV3
1.11 Sindrome metabdlico y riesgo INSTICCTUTO SALUD CARLOS llI
vascular 73.205,00
1.2 Respuestas celulares y moleculares a INSTITUTO SALUD CARLOS IlI
la hipoxia FUNDACIO MARATO TV3 68.035,00
1.3 Modelos animales de enfermedades INSTITUTO SALUD CARLOS Il
inflamatorias 48.400,00
1.6 Procesos inflamatorios en INSTITUTO SALUD CARLOS Il
enfermedades nefroldgicas 32.065,00
1.8 Respuesta inflamatoria en COMUNIDAD DE MADRID
enfermedades hepaticas INSTITUTO SALUD CARLOS Il 70.900,00
1.9 Mecanismos y mediadores de INSTITUTO SALUD CARLOS Il
inflamacion enferm. endocrinas 12.705,00
2.1 Neurofarmacologia y neuroproteccion | INSTITUTO SALUD CARLOS Il
35.725,00
2.2 Neuroproteccion Farmacolégica en INSTITUTO SALUD CARLOS Il
Enfermed. Neurodegenera. 1
8 MINISTERIO DE ECONOMIA Y 115.208,90
COMPETITIVIDAD
2.3 Farmacologia Clinicay COMUNIDAD DE MADRID
Farmacogenética
8 INSTITUTO SALUD CARLO§ 11 130.636,63
MINISTERIO DE ECONOMIA'Y
COMPETITIVIDAD
2.4 Avances diagndsticos y terapéuticos INSTITUTO SALUD CARLOS Il
en transt. afectivos 122.210.00
2.5 Neurocirugia de la epilepsia COMUNIDAD DE MADRID
INSTITUTO SALUD CARLOS Il 56.663,34
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2.6 Enfermedades cerebrovasculares INSTITUTO SALUD CARLOS Il
COMUNIDAD DE MADRID 35167 18
FIPSE-FUND.PARA LA INV.Y B
PREV.DEL SIDA
3.1 Marcadores pronosticos y predictores | INSTITUTO SALUD CARLOS Il
de respu. terapéutica FOREUM, FOUNDATION FOR 73.030,00
RESEARCH IN RHEUMATOLOGY
3.2 Enfermedades inflamatorias es6fago- | INSTITUTO SALUD CARLOS Il
gastro-intestinales 193.292 75
3.3 Progenitores y terapia celular INSTITUTO SALUD CARLOS Il
33.340,00
3.5 Monitorizacion bioldgica, celular y COMUNIDAD DE MADRID
molecular oncohematol INSTITUTO SALUD CARLOS Il 139.510,00
3.6 Nuevos avances diagnosticos y INSTITUTO SALUD CARLOS I
terapéuticos enf. cardiovasculares 105.066.00
3.7 Nuevas terapias en patologia INSTITUTO SALUD CARLOS Il
infecciosa 25.139 24
3.8 Medicina individualizada en tumores INSTITUTO SALUD CARLOS llI
sélidos 168.872,00
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Publicaciones cientificas

. Numero total de Factor de
Publicaciones (nombre de la , . . Factor de
Revista) articulos pub.llcados |mp§cto dela impacto TOTAL
en la revista revista 2017

ACTA PHYSIOLOGICA 1 5,93 5,93
ACTA PSYCHIATRICA
SCANDINAVICA ! 4,984 4,984
Actas Urologicas Espanolas 1,26 1,26
ADDICTIVE BEHAVIORS 2,686 2,686
ADVANCED OPTICAL MATERIALS 7,43 7,43
AGING NEUROPSYCHOLOGY AND 1 1845
COGNITION ! 1,845
AIDS 4,914 9,828
AIDS PATIENT CARE AND STDS 4,041 4,041
ALIMENTARY PHARMACOLOGY & 3 7357
THERAPEUTICS ! 22,071
ALLERGOLOGIA ET
IMMUNOPATHOLOGIA ! 1,644 1,644
ALLERGY 2 6,048 12,096
AMERICAN JOURNAL OF CLINICAL 1 3018
DERMATOLOGY ! 3,018
AMERICAN JOURNAL OF 5 121
DERMATOPATHOLOGY ! 6,05
AMERICAN JOURNAL OF
GASTROENTEROLOGY 3 10,231 30,693
AMERICAN JOURNAL OF
PATHOLOGY 1 4,069 4,069
ANALES DE PEDIATRIA 5 1,318 6,59
ANGIOLOGY 1 3,022 3,022
ANNALS OF HEMATOLOGY 2 2,845 5,69
ANNALS OF ONCOLOGY 1 13,926 13,926
ANNALS OF THE RHEUMATIC
DISEASES 2 12,35 24,7
ANNALS OF THE ROYAL COLLEGE 1 147
OF SURGEONS OF ENGLAND ! 1,47
ANTIOXIDANTS & REDOX ) 653
SIGNALING ! 13,06
APPLIED MICROBIOLOGY AND 1 334
BIOTECHNOLOGY ! 3,34
Archives Of Osteoporosis 1 2,382 2,382
ARCHIVOS DE
BRONCONEUMOLOGIA 8 2,633 21,064
Arquivos Brasileiros de Cardiologia 1 1,318 1,318
ARTERIOSCLEROSIS THROMBOSIS 1 6086
AND VASCULAR BIOLOGY ! 6,086
ARTHRITIS RESEARCH & THERAPY 4,269 8,538
AUTOIMMUNITY REVIEWS 1 8,745 8,745
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Revista) impacto TOTAL

articulos publicados = impacto de la
en la revista revista 2017

BASIC & CLINICAL 3 2 659

PHARMACOLOGY & TOXICOLOGY ! 7,977
BEST PRACTICE & RESEARCH

CLINICAL ENDOCRINOLOGY & 1 4,417

METABOLISM 4,417
BEST PRACTICE & RESEARCH 1 3632

CLINICAL GASTROENTEROLOGY ! 3,632
BIOCHEMICAL PHARMACOLOGY 1 4,235 4,235
BIOCHIMICA ET BIOPHYSICA ACTA- 1 48

BIOENERGETICS ’ 4,28
BIOCHIMICA ET BIOPHYSICA ACTA- ) 5108

MOLECULAR BASIS OF DISEASE ’ 10,216
BIOCONJUGATE CHEMISTRY 1 4,485 4,485
BIOLOGY OF BLOOD AND 3 4484

MARROW TRANSPLANTATION ’ 13,452
BIOORGANIC & MEDICINAL

CHEMISTRY 1 2,881 2,881
BLOOD CANCER JOURNAL 1 8,125 8,125
BMC CANCER 1 3,288 3,288
BMC Medical Research

Methodology 1 2,524 2,524
BMC MEDICINE 1 9,088 9,088
BMC public health 1 2,42 2,42
BMC WOMENS HEALTH 1 1,806 1,806
BREAST CANCER RESEARCH AND 1 3 605

TREATMENT ! 3,605
BRITISH JOURNAL OF CANCER 1 5,922 5,922
British journal of clinical

pharmacology 1 3,838 3,838
BRITISH JOURNAL OF

HAEMATOLOGY 1 >128 5,128
BRITISH JOURNAL OF 1 6.81

PHARMACOLOGY ’ 6,81
CALCIFIED TISSUE INTERNATIONAL 1 3,293 3,293
CANCER RESEARCH 1 9,13 9,13
CANCER TREATMENT REVIEWS 1 8,122 8,122
Cancers 1 5,326 5,326
CARDIOVASCULAR DRUGS AND

THERAPY 1 2,771 2,771
CATHETERIZATION AND

CARDIOVASCULAR 1 2,602

INTERVENTIONS 2,602
Cell Death & Disease 1 5,638 5,638
Cells 1 4,829 4,829
CELLULAR AND MOLECULAR LIFE

SCIENCES 1 6,721 6,721
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CELLULAR SIGNALLING 1 3,487 3,487
CEPHALALGIA 1 3,882 3,882
Chest 2 7,652 15,304
Circulation 1 18,88 18,88
Circulation-Cardiovascular Imaging 1 6,221 6,221
Circulation-Cardiovascular

Interventions ! 6,504 6,504
CLINICAL & TRANSLATIONAL

ONCOLOGY > 2,392 11,96
CLINICAL AND EXPERIMENTAL ) 3201

RHEUMATOLOGY ! 6,402
Clinical and translational

gastroenterology 1 4,621 4,621
CLINICAL CANCER RESEARCH 1 10,199 10,199
CLINICAL CARDIOLOGY 1 2,733 2,733
CLINICAL ENDOCRINOLOGY 1 3,077 3,077
CLINICAL INFECTIOUS DISEASES 1 9,117 9,117
CLINICAL ORTHOPAEDICS AND 1 4.091

RELATED RESEARCH ! 4,091
CONTACT DERMATITIS 2 4,275 8,55
COPD-JOURNAL OF CHRONIC

OBSTRUCTIVE PULMONARY 1 2,604

DISEASE 2,604
CORONARY ARTERY DISEASE 2 1,705 3,41
CURRENT MEDICAL RESEARCH 1 5 665

AND OPINION ! 2,665
CURRENT OPINION IN CELL

BIOLOGY 1 10,015 10,015
CURRENT PHARMACEUTICAL

DESIGN ! 2,757 2,757
CURRENT RHEUMATOLOGY

REPORTS ! 3,073 3,079
CYTOTHERAPY 1 3,993 3,993
DALTON TRANSACTIONS 1 4,099 4,099
DIAGNOSTIC CYTOPATHOLOGY 2 1,014 2,028
DIGESTIVE AND LIVER DISEASE 1 3,287 3,287
DRUG AND ALCOHOL

DEPENDENCE 1 3,322 3,322
EMBO JOURNAL 10,557 10,557
Endocrine 3,179 3,179
Endocrinology 3,961 7,922
ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y 3 1707

MICROBIOLOGIA CLINICA ! 5,121
EPILEPSY & BEHAVIOR 1 2,6 2,6
EUROINTERVENTION 4 4,417 17,668
EUROPEAN HEART JOURNAL 2 23,425 46,85
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EUROPEAN JOURNAL OF CANCER 1 7,191 7,191
EUROPEAN JOURNAL OF CANCER 1 ) 886
PREVENTION ’ 2,886
EUROPEAN JOURNAL OF CARDIO- 1 3504
THORACIC SURGERY ’ 3,504
EUROPEAN JOURNAL OF 1 4,333
ENDOCRINOLOGY 4,333
EUROPEAN JOURNAL OF
EPIDEMIOLOGY 1 7,023 7,023
EUROPEAN JOURNAL OF HEALTH 1 5 601
ECONOMICS ’ 2,601
European Journal of Internal
Medicine 2 3,282 6,564
EUROPEAN JOURNAL OF 1 4816
MEDICINAL CHEMISTRY ’ 4,816
EUROPEAN JOURNAL OF
NEUROLOGY 1 4,621 4,621
EUROPEAN JOURNAL OF
PEDIATRICS 1 2,242 2,242
EUROPEAN 1 4129
NEUROPSYCHOPHARMACOLOGY ’ 4,129
EUROPEAN PSYCHIATRY 1 4,129 4,129
EUROPEAN RESPIRATORY
JOURNAL 6 12,242 73,452
EXPERIMENTAL DERMATOLOGY 1 2,608 2,608
EXPERIMENTAL GERONTOLOGY 2 3,224 6,448
EXPERT OPINION ON
PHARMACOTHERAPY 1 3,475 3,475
Expert Review of Clinical
Immunology 2 3,436 6,872
EXPERT REVIEW OF CLINICAL 1 5 758
PHARMACOLOGY ! 2,758
Expert Review of Respiratory
Medicine ! 2,607 2,607
FREE RADICAL BIOLOGY AND 1 6.02
MEDICINE ! 6,02
FRONTIERS IN AGING
NEUROSCIENCE 1 3,582 3,582
Frontiers in endocrinology 2 3,519 7,038
Frontiers in immunology 9 5,511 49,599
FRONTIERS IN MICROBIOLOGY 1 4,019 4,019
FRONTIERS IN
NEUROENDOCRINOLOGY 2 6,875 13,75
Frontiers in oncology 1 4,416 4,416
Frontiers in Pediatrics 1 2,335 2,335
Frontiers in Physiology 2 3,394 6,788
Future Medicinal Chemistry 1 3,969 3,969
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Publicaciones (nombre de la
Revista)

Numero total de

articulos publicados
en la revista

Factor de
impacto de la
revista 2017

Factor de
impacto TOTAL

Gastroenterologia y Hepatologia 7 1,078 7,546
Gastroenterology 1 20,773 20,773
GENOME MEDICINE 1 8,898 8,898
GERIATRICS & GERONTOLOGY 1 2 656

INTERNATIONAL ! 2,656
GLIA 1 5,846 5,846
GROWTH HORMONE & IGF

RESEARCH 1 2,369 2,369
Gut 1 17,016 17,016
HAEMATOLOGICA 1 9,09 9,09
HEART LUNG AND CIRCULATION 1 1,921 1,921
Helicobacter 2 4,123 8,246
HEMATOLOGICAL ONCOLOGY 1 3,193 3,193
HEPATOLOGY 1 14,079 14,079
HISTOLOGY AND

HISTOPATHOLOGY 1 2,015 2,015
HIV CLINICAL TRIALS 1,379 1,379
Hormone Research in Paediatrics 2,103 2,103
HUMAN MUTATION 5,359 5,359
IMMUNOLOGICAL

INVESTIGATIONS 1 2,588 2,588
INFLAMMATORY BOWEL DISEASES 1 4,347 4,347
INTERACTIVE CARDIOVASCULAR 1 1756

AND THORACIC SURGERY ! 1,756
Internal and Emergency Medicine 1 2,453 2,453
INTERNATIONAL JOURNAL OF 1 736

CANCER ’ 7,36
INTERNATIONAL JOURNAL OF

CARDIOLOGY 1 4,034 4,034
INTERNATIONAL JOURNAL OF

CHRONIC OBSTRUCTIVE 2 2,917

PULMONARY DISEASE 5,834
INTERNATIONAL JOURNAL OF 1 1541

DERMATOLOGY ’ 1,541
INTERNATIONAL JOURNAL OF

ENVIRONMENTAL RESEARCH AND 5 2,145

PUBLIC HEALTH 10,725
INTERNATIONAL JOURNAL OF 1 1919

LABORATORY HEMATOLOGY ’ 1,919
INTERNATIONAL JOURNAL OF 1 3 687

MOLECULAR SCIENCES ’ 3,687
INTERNATIONAL JOURNAL OF 1 5 617

PUBLIC HEALTH ’ 2,617
INTERNATIONAL JOURNAL OF

TUBERCULOSIS AND LUNG 1 2,392

DISEASE 2,392
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JACC-Cardiovascular Interventions 9,881 29,643
JAIDS-JOURNAL OF ACQUIRED 4116

IMMUNE DEFICIENCY SYNDROMES ! 4,116
JAMA NEUROLOGY 11,46 11,46
JOURNAL OF AFFECTIVE

DISORDERS 3,786 7,572
JOURNAL OF AGING AND HEALTH 2,134 2,134
JOURNAL OF ALLERGY AND

CLINICAL IMMUNOLOGY-IN 6,966

PRACTICE 6,966
JOURNAL OF ALZHEIMERS DISEASE 3,476 3,476
JOURNAL OF CARDIOVASCULAR 1195

SURGERY ! 1,195
JOURNAL OF CELLULAR 5 959

BIOCHEMISTRY ! 2,959
JOURNAL OF CLINICAL 3015

DENSITOMETRY ! 3,015
JOURNAL OF CLINICAL 5 789

ENDOCRINOLOGY & METABOLISM ! 11,578
JOURNAL OF CLINICAL

INVESTIGATION 13,251 13,251
JOURNAL OF COMPARATIVE 1906

EFFECTIVENESS RESEARCH ! 1,906
Journal of Crohns & Colitis 6,637 26,548
JOURNAL OF CUTANEOQOUS 1532

PATHOLOGY ! 7,66
JOURNAL OF 1421

ELECTROCARDIOLOGY ! 1,421
JOURNAL OF ENDOCRINOLOGY 4,012 4,012
Journal of Geriatric Cardiology 1,581 1,581
JOURNAL OF INFECTION 4,603 4,603
JOURNAL OF INVESTIGATIONAL

ALLERGOLOGY AND CLINICAL 3,457

IMMUNOLOGY 13,828
JOURNAL OF INVESTIGATIVE 6.448

DERMATOLOGY ! 6,448
JOURNAL OF LEUKOCYTE BIOLOGY 4,224 4,224
JOURNAL OF 5294

NANOBIOTECHNOLOGY ! 5,294
JOURNAL OF NEPHROLOGY 2,724 2,724
JOURNAL OF NEURAL 392

ENGINEERING ! 3,92
JOURNAL OF NEUROCHEMISTRY 4,609 9,218
JOURNAL OF 3504
NEUROINTERVENTIONAL SURGERY ! 3,524
JOURNAL OF NEURO-ONCOLOGY 3,06 6,12
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ENVIRONMENTAL MEDICINE ! 1,355 1,355
Journal of Pain Research 2 2,645 5,29
JOURNAL OF PATHOLOGY 1 6,253 6,253
JOURNAL OF PEDIATRIC ) 1086

ENDOCRINOLOGY & METABOLISM ! 2,172
JOURNAL OF PHARMACEUTICAL 1 ) 831

AND BIOMEDICAL ANALYSIS ! 2,831
JOURNAL OF PHARMACOLOGY

AND EXPERIMENTAL 1 3,706

THERAPEUTICS 3,706
JOURNAL OF PHYSIOLOGY-

LONDON ! 4,54 4,54
JOURNAL OF

PSYCHOPHARMACOLOGY ! 4,738 4,738
JOURNAL OF PSYCHOSOMATIC

RESEARCH ! 2,947 2,947
JOURNAL OF PUBLIC HEALTH 1 1,67 1,67
JOURNAL OF RADIOLOGICAL

PROTECTION 1 1,274 1,274
JOURNAL OF THE AMERICAN 1 16.834

COLLEGE OF CARDIOLOGY ! 16,834
JOURNAL OF THE AMERICAN 1 4155

GERIATRICS SOCIETY ! 4,155
JOURNAL OF THE EUROPEAN

ACADEMY OF DERMATOLOGY 4 4,287

AND VENEREOLOGY 17,148
JOURNAL OF THE SCIENCE OF 1 5379

FOOD AND AGRICULTURE ! 2,379
JOURNAL OF THORACIC DISEASE 1,804 1,804
JOURNAL OF VIRAL HEPATITIS 4,237 4,237
JOURNALS OF GERONTOLOGY

SERIES A-BIOLOGICAL SCIENCES 2 4,902

AND MEDICAL SCIENCES 9,804
Jove-Journal of Visualized

Experiments ! 1,184 1,184
LANCET 8 53,254 426,032
LANCET GLOBAL HEALTH 1 18,705 18,705
Lancet HIV 2 11,355 22,71
LANCET NEUROLOGY 1 27,138 27,138
LANCET ONCOLOGY 1 36,418 36,418
Lancet Respiratory Medicine 1 21,466 21,466
Leukemia 2 10,023 20,046
LEUKEMIA & LYMPHOMA 1 2,644 2,644
MEDICINA CLINICA 9 1,168 10,512
Medicine 2 2,028 4,056
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MELANOMA RESEARCH 1 3,135 3,135
MOLECULAR AND CELLULAR 1 3563
ENDOCRINOLOGY ’ 3,563
MOLECULAR CELL 1 14,248 14,248
Molecular metabolism 1 6,291 6,291
MOLECULAR NEUROBIOLOGY 1 5,076 5,076
MOLECULAR NUTRITION & FOOD 1 5 151
RESEARCH ’ 5,151
Mucosal immunology 1 7,36 7,36
MULTIPLE SCLEROSIS AND 1 3199
RELATED DISORDERS ! 3,199
NANO RESEARCH 1 7,994 7,994
Nature Communications 3 12,353 37,059
NATURE REVIEWS
ENDOCRINOLOGY ! 20,265 20,265
NEFROLOGIA 3 1,167 3,501
NEUROLOGIA 3 1,938 5,814
NEUROLOGICAL SCIENCES 1 2,285 2,285
NEUROMOLECULAR MEDICINE 1 2,952 2,952
Neuroscience 1 3,382 3,382
NEUROSURGICAL FOCUS 1 2,647 2,647
NEUROUROLOGY AND
URODYNAMICS 1 3,263 3,263
NEW ENGLAND JOURNAL OF
MEDICINE 3 79,258 237,774
NUCLEIC ACIDS RESEARCH 1 11,561 11,561
NUTRIENTS 3 4,196 12,588
Ocular immunology and
inflammation o ! 3,348 3,348
ONCOLOGIST 1 5,306 5,306
Open nnat infectious diseases 1 3,24 3,24
OSTEOPOROSIS INTERNATIONAL 2 3,856 7,712
PAIN MEDICINE 1 2,782 2,782
PATIENT PREFERENCE AND
ADHERENCE ! 1,733 1,733
PEDIATRIC ALLERGY AND
IMMUNOLOGY ! 4,137 4,137
PEDIATRIC BLOOD & CANCER 1 2,646 2,646
PEDIATRIC NEPHROLOGY 2 2,627 5,254
PFLUGERS ARCHIV-EUROPEAN ) 2 765
JOURNAL OF PHYSIOLOGY ! 5,53
Pharmacogenomics 2 2,302 4,604
PHARMACOGENOMICS JOURNAL 3 3,812 11,436
PHARMACOLOGICAL REVIEWS 1 18,964 18,964
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Publicaciones (nombre de la
Revista)

PHYSICA MEDICA-EUROPEAN

Numero total de

articulos publicados
en la revista

Factor de
impacto de la
revista 2017

Factor de
impacto TOTAL

JOURNAL OF MEDICAL PHYSICS 2 2,24 4,48
Physiological measurement 1 2,006 2,006
Pituitary 1 2,73 2,73
PloS Neglected Tropical Diseases 1 4,367 4,367
PloS one 9 2,766 24,894
PSYCHO-ONCOLOGY 1 3,455 3,455
PUBLIC HEALTH 1 1,441 1,441
QUALITY OF LIFE RESEARCH 1 2,392 2,392
RADIOLOGY AND ONCOLOGY 1 1,722 1,722
Redox biology 4 7,126 28,504
RESPIRATION 1 2,591 2,591
RESPIRATORY MEDICINE 2 3,23 6,46
REVISTA CLINICA ESPANOLA 2 1,184 2,368
Revista de Psiquiatria y Salud

Mental ; ! ! 2,233 2,233
REVISTA ESPANOLA DE

CARDIOLOGIA > >/166 25,83
REVISTA ESPANOLA DE 3 1632

ENFERMEDADES DIGESTIVAS ! 4,896
Revista nnatea de medicina

nuclear e imagen molecular 2 1,202 2,404
RHEUMATOLOGY INTERNATIONAL 3 1,952 5,856
SCANDINAVIAN JOURNAL OF 1 2 629

GASTROENTEROLOGY ’ 2,629
Science Signaling 1 6,378 6,378
Science Translational Medicine 1 16,71 16,71
Scientific Reports 6 4,122 24,732
SEMINARS IN ARTHRITIS AND

RHEUMATISM 2 4,356 8,712
SEMINARS IN CANCER BIOLOGY 1 10,198 10,198
SOCIAL PSYCHIATRY AND 1 2918

PSYCHIATRIC EPIDEMIOLOGY ! 2,918
STEM CELLS INTERNATIONAL 3,989 3,989
SUPPORTIVE CARE IN CANCER 2,676 2,676
The Journal of allergy and clinical

immunology o 1 13,258 13,258
THERAPEUTIC ADVANCES IN 1 3592

RESPIRATORY DISEASE ! 3,592
Thorax 1 9,655 9,655
THROMBOSIS RESEARCH 1 2,779 2,779
TRANSFUSION MEDICINE REVIEWS 1 4,111 4,111
TRANSLATIONAL RESEARCH 1 4,88 4,88
Trends in immunology 1 14,188 14,188
TRENDS IN MOLECULAR MEDICINE 1 11,021 11,021
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Publicaciones (nombre de la

Revista)

Numero total de Factor de

articulos publicados = impacto de la
en la revista revista 2017

Factor de
impacto TOTAL

UNITED EUROPEAN 1 3477

GASTROENTEROLOGY JOURNAL ’ 3,477
UROLOGIA INTERNATIONALIS 1 1,508 1,508
UROLOGY 1 2,3 2,3
VACCINE 1 3,285 3,285
WORLD NEUROSURGERY 1 1,924 1,924
WORLD PSYCHIATRY 2 30 60
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Gestion econdmica

Obligaciones reconocidas

2017 2018
1. GASTOS DE PERSONAL 98.004.611,50 99.574.311,00
2. GTOS. COR. EN B. Y SERV. 105.545.472,17 92.696.039,00
6. INVERSIONES REALES 1.787.211,31 8.207.019,00
8. ACTIVOS FINANCIEROS 44.903,45 46.748,00
TOTAL 205.382.198,43 200.524.116,00
Farmacia
~ % INC
COMPRAS ANO 2018 2018/2017
Total adquisiciones directas 56.240.654 6,76%
INMUNOSUPRESORES 15.177.833 16,48%
ANTIVIRALES 9.094.878 -18,83%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS
MONOCLONALES 6.162.145 11,19%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 4.542.078 20,16%
RESTO DE PRODUCTOS 2.619.508 21,33%

Indicadores Farmacoterapéuticos

Indicadores de Utilizacion de Medicamentos
Coste medio por paciente VIH adulto 6.035
Coste biolégicos en AR y ARIJ 6.566
Coste biolégicos en ARPS 8.452
Coste biolégicos en ESART 7.596
Coste biolé6gicos en PSO 9.151
Coste biolégicos en ElI 9.584
Indicadores de Continuidad Asistencial
% DDD ARA Il1+Aliskiren/SRA 47,96%
% DDD Omeprazol/Total IBP 62,54%
% EFG receta 30,05%
Ziaec(!iir;)tr:as en tratamiento con estatinas de 73.98%
% Secretagogos < 70 afos 6,05%

AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopatica juvenil; ARPS: Artritis
psoriasica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell:enfermedad inflamatoria
intestinal
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Otras actividades del hospital

Unidad de Humanizacion

Creacion e la Unidad 30/06/2018

Coordinador: Dr. Jorge Gbmez Zamora

La Unidad de Humanizacion a lo largo del afio 2018 ha trabajado con los diferentes

grupos de interés en el disefio e implementaciéon de proyectos aplicados, que se

apoyan en las lineas estratégicas del Plan de Humanizacion del Hospital Universitario

de La Princesa y del de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Proyectos en ejecucion en 2018:

Escuela Princesa: escuela de pacientes, familiares y cuidadores.

Sonidos del Silencio: hospital sin ruidos.

UCI de puertas abiertas: humanizacion de la asistencia en UCI.

Princesa en casa: humanizacion de los espacios y home delivery de Farmacia
Hospitalaria.

La Fabrica Princesa: difusion de la cultura de la Innovacion, la humanizacion y
promocioén de la vocacién sanitaria.

Estrella Princesa: concurso de cocina hospitalaria

A través de la Unidad de Humanizacion, el Hospital participa también en los siguientes

proyectos:

PRODIS: Programa para el apoyo a la incorporacion al mundo laboral de

personas con discapacidad intelectual.
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Iniciativas realizadas en el Hospital de La Princesa con trascendencia

mediatica

Afo 2018

22 de febrero.- se crea la Escuela Princesa y se imparte el primer curso para
familiares y cuidadores en el Hospital Universitario de La Princesa bajo el titulo Cuidalo,

Aprendiendo Juntos.

5 de Marzo.- La Unidad de Codificaciéon del Servicio de Admision y Documentacion
Clinica del Hospital Universitario de La Princesa ha comenzado, en este afio 2018, la
codificacion de los episodios de los pacientes atendidos en el Area de Urgencias. La
codificacion de casi 100.000 informes de pacientes que acuden cada afio al servicio de
Urgencias, supondréa conocer de una manera detallada por qué tipo de procesos acuden

asi como su nivel de complejidad.

18 de marzo Los hospitales universitarios de La Princesa y Gregorio Marafibn han
firmado una alianza estratégica a través de los servicios de Medicina Nuclear de ambos
centros, que permitird que los pacientes tratados en el Hospital de La Princesa que
precisen la prueba de diagndéstico por imagen PET/TAC sean remitidos al Servicio de
Medicina Nuclear del Gregorio Marafion de forma normalizada, donde seran atendidos

por profesionales del Hospital de La Princesa desplazados a este efecto

El Hospital de La Princesa acoge una exposicion de pintura terapéutica
La sala de espera del servicio de Admisién del Hospital Universitario de La Princesa ha
decorado sus paredes con 24 obras realizadas por pacientes de salud mental que
participaron en el concurso titulado La Vida por pincel. Mas de 12.000 personas desde el

pasado 11 marzo han podido contemplar esta muestra.

19 de abril. El servicio de Microbiologia del Hospital Universitario de La Princesa ha
incorporado una nueva herramienta diagndéstica AcceleratePhenoTMsystem, que ayuda a
cumplir con uno de los principales objetivos de protocolo Cédigo Sepsis, la reducciéon del
tiempo de respuesta en la adecuacion del tratamiento antibiético ante un posible caso de

sepsis grave.

4 de mayo.- El Hospital de La Princesa conmemora el dia Mundial de la Higiene de Manos

con una demostracion colectiva y multitudinaria de lavado de manos en el vestibulo
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principal del centro . ElI director gerente realiza una lectura del

compromiso institucional con esta causa.

9 de mayo.- El Servicio de Neurologia del Hospital Universitario de la Princesa a través
de la Unidad de Enfermedades Desmielinizantes ha organizado la 1V Jornada de Puertas

Abiertas para pacientes con Esclerosis Multiple y familiares.
18 de mayo.- El servicio de Hematologia realiza su trasplante de médula niumero 2000

Junio . Creacion de la Unidad de Humanizacién y Responsabilidad Social Coorporativa

con nombramiento de su coordinador.

Junio.- El Hospital Universitario de La Princesa firma un acuerdo con la Fundacion

PRODIS para formacion de personas con discapacidad intelectual.

8 de junio .- Exito del debut grupo de teatro de profesionales del Hospital Universitario
de La Princesa Bocabierta con la representacion de la obra titulada 8 Mujeres del

autor francés Robert Thomas.

3 de julio.- se presenta el proyecto de humanizacion de la Farmacia Hospitalaria
denominado ‘Princesa en Casa’. Este proyecto va dirigido a los mas de 7.000 pacientes
ambulantes del Hospital, afectados por patologias crénicas, oncolégicas o infecciosas

cuya medicacion soélo puede dispensarse en la Farmacia Hospitalaria.

20 de junio.- El Hospital Univeritario de La Princesa ha sido de nuevo y por segundo
ano consecutivo, el escenario elegido por La Fundacion Espafola de Radiologia (SERAM)
junto con el American Institute for Radiologic Pathology (AIRP) para la realizacion del
XXIX Curso Internacional de Correlacién Radio Patoldégica que convoca una vez mas, a

los radiélogos espafioles

El Servicio de Cirugia cardiaca del Hospital de La Princesa obtiene el certificado AENOR

de calidad

18 de septiembre El Hospital de La Princesa acoge la presentacion del Primer Manifiesto

Espafiol sobre Valvulopatias liderado por la asociacion de pacientes Aepovac

Octubre.- Se pone el proyecto de Humanizacién de la UCI “UCI de puertas Abiertas”

con toda una serie de medidas enfocadas tanto al paciente como a sus familiares.

4 de octubre.- El Hospital Universitario de La Princesa se adhiere al Movimiento

Hipocratico Internacional para preservar los valores éticos de la medicina.
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25 de octubre. El servicio de Neumologia obtiene por segundo afio consecutivo el premio

Best in Class 2018 en atencién al paciente

29 Octubre.-. El Hospital Universitario de La Princesa reconocido por la publicacion
digital especializada New Medical Economics con el premio al Hospital publico con mejor

gestion.

Noviembre .- Un millar de jovenes participan en los 14 talleres organizados por el

Instituto de Investigacion sanitaria en la semana de la ciencia.

28 de noviembre.- El Hospital Universitario de La Princesa acoge el 111 Congreso de
eSalud y el | Congreso de Salud sin Bulos organizados por la Asociacion de Investigadores

en eSalud (AIES) y la agencia de comunicaciéon COM Salud.

17 de diciembre.- El Hospital de La Princesa organiza el Il Concurso de Cocina

Hospitalaria de la Comunidad de Madrid, resultando ganador el Hospital Severo Ochoa.

Se[vicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



	Marco geográfico
	Estructura de la población
	Especialidades disponibles
	Unidades de referencia del Sistema Nacional de Salud
	Actividad quirúrgica
	Donaciones – Trasplantes
	Técnicas Utilizadas
	Consultas Externas
	Casuística (CMBD)
	Objetivos institucionales de calidad
	Comisiones clínicas, comités y grupos de calidad
	Otras actuaciones
	Reclamaciones
	Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atención Primaria
	Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Elección
	Docencia
	Formación Continuada
	Proyectos de investigación
	Publicaciones científicas
	Obligaciones reconocidas
	Farmacia
	Unidad de Humanización
	Iniciativas realizadas en el Hospital de La Princesa con trascendencia mediática
	18 de septiembre El Hospital de La Princesa acoge la presentación del Primer Manifiesto Español sobre Valvulopatías liderado por la asociación de pacientes Aepovac
	Octubre.-  Se pone el proyecto de Humanización de la UCI “UCI de puertas Abiertas” con toda una serie de medidas enfocadas tanto al paciente como a sus familiares.
	4 de octubre.- El Hospital Universitario de La Princesa se adhiere al Movimiento Hipocrático Internacional para preservar los valores éticos de la medicina.
	25 de octubre. El servicio de Neumología obtiene por segundo año consecutivo el premio Best in Class 2018 en atención al paciente
	29 Octubre.-. El Hospital Universitario de La Princesa reconocido por la publicación digital especializada  New Medical Economics con el premio al  Hospital público con mejor gestión.
	Noviembre .-  Un millar de jóvenes participan en los 14 talleres organizados por el Instituto de Investigación sanitaria en la semana de la ciencia.

