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Como cada afo, presentamos la memoria del Hospital Universitario
José Germain, siendo el 2020 de especial relevancia y dificultad debido a la
situacion de vulnerabilidad sanitaria que hemos vivido y que estamos
superando, gracias al trabajo de los profesionales del Servicio Madrilefio de
Salud y mas especialmente a los de nuestro hospital.

En 2020 hemos tenido un cambio de nombre pasando de llamarse

“Instituto Psiquidtrico Servicios de Salud Mental José Germain” a “Hospital
Universitario José Germain”, hecho que se aprueba en el Consejo de
Administracion del Servicio Madrileno de Salud, el 20 de octubre de 2020. Con
ello queremos reflejar el cuidado que prestamos al paciente como HOSPITAL,
nuestra vocacién docente como UNIVERSITARIO y todo ello sin olvidar nuestro
simbolo de identidad JOSE GERMAIN.

La situacién pandémica sufrida nos ha condicionado nuestra forma de
trabajar, nos ha hecho adaptarnos a la nueva situacion en poco tiempo,
siendo necesaria la reestructuracion de circuitos asistenciales y la elaboracién

de nuevos protocolos de actuacién que han ayudado a la gestidon de la
pandemia, manteniendo los principios de seguridad del paciente, siendo
especialmente relevante la nueva incorporacién a la plantilla de un médico de
Medicina Preventiva.

A pesar de la situacién hemos mantenido y reforzado las alianzas con
activos sociales y se ha continuado con el trabajo del Grupo promotor de la
Comisién de Etica Asistencial del drea Sur de la Comunidad de Madrid.

Teniendo en cuenta que uno de los pilares y puntos fuertes de nuestra
organizacidén son las personas, es decir, todos los profesionales que trabajan
por y para nuestros pacientes; en 2020 hemos aumentado /a plantilla,
repercutiendo directamente en la atencidén a nuestros pacientes; se consolida
en el proyecto de formacién del departamento de “Gestion de/ Conocimiento”
con la misién de gestionar el conocimiento de nuestros trabajadores
(formacién especializada, formacién continuada, investigacién, publicaciones,
etc) y se afianza el departamento “Asesoria Juridica” facilitando, asi las
relaciones y actividades con los é6rganos de la Administracién de Justicia.

También es importante mencionar la actitud, colaboracién y ayuda que
han mostrado y nos han transmitido los pacientes ante la situacién tan dificil
vivida durante este ultimo afo.

Por otro lado, y con el objetivo de humanizar lo maximo posible,
respetando su derecho a la intimidad y privacidad, y hacer de nuestro hospital,
un lugar mas seguro y confortable, se han llevado a cabo obras de
acondicionamiento y mejora de infraestructuras. incorporacién de banos
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independientes en habitaciones, ampliacién de comedor, nuevo control de
enfermeria, etc.

Hemos seguido trabajando en desplegar una cultura de mejora

continua en todas las areas del centro. En este sentido tiene una mencién

especial la certificaciéon del Sistema de Gestidn Integrado, conforme a las
normas I1SO 14.001 y UNE 179.003:2013, con la superacién de la auditoria de
seguimiento del sistema, sin olvidarnos de los principios sobre los que nos
regimos y que asi detallamos en nuestra politica como son: “La satisfaccion de
los clientes con el servicio que reciben, la calidad humana y cientifico-técnica
de los profesionales, la gestion de riesgos asociados a la asistencia sanitaria,
la optimizacion en la gestion de los recursos y del capital humano, y el respeto
al medio ambiente” .

No podemos olvidarnos de la Gestion de Conocimiento, que es uno de
los pilares relevantes de nuestro hospital, en concreto la Unidad Docente
Multiprofesional, formando futuros Psiquiatras, Enfermeros de Salud Mental y

Psicélogos Clinicos, destacando la eleccién de nuestro hospital como lugar
para formarse, del primer MIR en la especialidad de Psiquiatria, en la
Comunidad de Madrid.

Asimismo, tenemos diversos convenios de colaboracion con las

Universidades, para la formacién de grado en las diversas disciplinas del

ambito de la salud. Lo que nos obliga a mantener elevados niveles de
actualizacién cientifico técnica entre nuestros profesionales.

En el ambito de la formacion continuada, este ano es de especial

relevancia, pues se ha conseguido llevar a cabo todo el plan de formacién
continuada, a través del fomento de uso de TIC.

Todo este impulso y desarrollo de proyectos, siempre buscando la
excelencia del servicio que prestamos a nuestros pacientes, no seria posible sin
la implicaciéon, profesionalidad y esfuerzo realizado por los trabajadores del
hospital que, un afilo mas, han mostrado su compromiso con la organizacién y
los objetivos y metas que se marcan, asi como el trabajo en equipo realizado
conjuntamente por los profesionales y pacientes.

Dr. Jose Manuel Carrascosa
Director Gerente.

Hospital Universitario José Germain
Leganés (Madrid)
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2020 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Altas totales 87
Estancia Media 763,91
Peso Medio 0,4770
Ingresos totales 67
Sesiones Hospital de Dia 12.642

ACTIVIDAD EN UNIDADES PLURIDISCIPLINARES

HOSPITALIZACION N° DE PESO ESTANCIA INDICE DE
ALTAS MEDIO MEDIA OCUPACION
UHTR-I 23 0,3864 350,89 88,48%
UHTR-II 17 0,3573 319,30 91,39%
UCPP 36 0,6238 1.369,19 92,68%

Unidades Hospitalarias de Tratamiento y Rehabilitacion (UHTR | y 1])
Unidad de Cuidados Psiquidtricos Prolongados (UCPP)

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

Telefénicas 2.394

Telemedicina 6

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 4005
Consultas Sucesivas 25.824
Indice sucesivas/primeras 6,44
TOTAL _ 29.829
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RECURSOS HUMANOS

Equipo Directivo 4

Area Médica- Facultativos 76

Area Enfermeria 217

Personal No Sanitario 199

Docencia 21

TOTAL 517
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacién Pregrado 9 alumnos

Formacién de Grado

70 alumnos

Formacion de Especialistas

22 residentes

Formacién Continuada

INVESTIGACION 1+D+l

19 actividades
175 horas formacién

496 profesionales participantes

N° proyectos investigacion

N° publicaciones cientificas

%
%k
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Somos un hospital de la red publica de la Comunidad de Madrid, que
presta asistencia médica sanitaria integral a la poblacidén sur, estando situado
en el municipio de Leganés.

La red de servicios del hospital garantiza la continuidad de cuidados a
través de distintos dispositivos que presentaremos a lo largo de la memoria 'y
una estructura organizativa eficiente que se basa en valores de servicios a la
poblacién, de correcto trato humano, de respeto, de seguridad y confort,
teniendo al paciente, sus necesidades y expectativas, como eje de la actividad
y de las decisiones que se toman.

A continuacién, definimos lo que somos, lo que queremos llegar a sery
los valores que nos mueven.

El Hospital Universitario José Germain, es una organizacién sanitaria
publica cuya misidn es proporcionar asistencia sanitaria especializada integral
a poblacién con trastornos mentales y grupos de riesgo, asegurando la
continuidad asistencial con la provisidén de programas e intervenciones
terapéuticas, rehabilitadoras y preventivas. Estas intervenciones se sustentan
en la evidencia cientifica, se orientan a la minimizacién de riesgos derivados de
la asistencia sanitaria, y se guian por principios de equidad, continuidad y
accesibilidad, con una filosofia de mejora continua de la calidad y eficiencia, y
una orientacién permanente al usuario y su familia

El Hospital Universitario José Germain, quiere ser un modelo de
referencia en el ambito de la atencién a poblacién con trastorno mental y
grupos de riesgo, por los resultados obtenidos en salud integral, calidad de
vida, gestién de riesgos sanitarios, y por los niveles de satisfaccién alcanzados
por todos sus grupos de interés. Para ello, habrad de seguir avanzando en la
mejora continua de programas asistenciales y técnicas terapéuticas desde la
perspectiva de la practica basada en la evidencia, innovacion, eficiencia y
excelencia, en procesos estratégicos, operativos y de soporte; fomentando la
actividad docente e investigadora, en colaboracién con otras entidades.

Los valores que guian el desempefio de las personas en nuestra
organizacién para el desarrollo de su misién y visién son:

e La busqueda de la excelencia.

11
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e Usuarioy familia, razén de ser nuestra organizacién

e Compromiso con los derechos y la recuperaciéon de la persona con
enfermedad mental.

e Proactividad e innovacién.

' 4
e 12
5

de Madrid




Hospital Universitario José Germain Memoria 2020

AREA DE INFLUENCIA

El entorno

En el municipio de Leganés hay 3 nucleos importantes donde se
agrupan las unidades y dispositivos del Hospital: las fincas de Santa Isabel y de
Santa Teresa y el Hospital de Dia Infanto-Juvenil.

PN Lamina(vaDriD)  [EEEEEE CARABANCHEL (MADRID)
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EL HOSPITAL

El Hospital Universitario José Germain se encuentra ubicado en el
municipio de Leganés, con la mayoria de sus servicios distribuidos en dos
grandes fincas (Finca de Santa Isabel y Finca de Santa Teresa), el Hospital de
Dia Infanto Juvenil y 7 pisos supervisados.

1. Finca Santa Teresa
2. Finca Santa Isabel
3. Hospital de Dia Infanto-Juvenil
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Finca Santa Isabel

Con una superficie de 25.000 m2 (construida 12.683 m?) se encuentra ubicada
en el municipio de Leganés (Calle Luna, 1). Esta finca contiene varios edificios
de diferentes usos. La fachada y entrada antigua se encuentra en la calle Luna,
accediéndose al recinto por un portén que conduce a un patio. Desde el jardin
del Paseo Colén y desde la calle Isabel la Catdélica se accede al espacio en el que
se encuentra el Centro de Salud "Santa Isabel", y a un edificio rehabilitado de
finales del siglo XIX en cuya planta baja se encuentra el Hospital de Dia Adultos
(30 plazas), la Biblioteca y la zona de Docencia; y en su primera planta la
Administracién. Posee otra entrada por el Paseo Colén a dos edificios mas: la
Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacién | (41 camas, edificio de dos
plantas construido a finales del siglo XIX y finalizada la ultima reforma en 2004)
y el Centro de Salud Mental (edificio de dos plantas construido en 1946 y
reformado en 1988). Asimismo, se dispone de dos edificios para el Centro
Ambulatorio de Tratamiento y Rehabilitacién (60 plazas), uno de ellos
independiente, y el otro formando parte del que también ocupa el C.S. "Santa
Isabel".

. Centro de Salud Mental de Leganés . Talleres

. Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacion 1 . Centro Ambulatorio de Tratamiento y
. Biblioteca, Docencia y Hospital de Dia Adultos Rehabilitacion

. Administracién . Centro de Salud Santa Isabel

15
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Finca Santa Teresa

Con una superficie de 103.500 m? (10.284 m? construidos), se encuentra ubicada
en el municipio de Leganés (calle Aragén, s/n). Dentro de la finca se encuentran
tres edificios, dos de ellos dedicados a hospitalizacién de larga y media
estancia: la Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados (96 camas, edificio
de tres plantas construido en 1988) y la Unidad Hospitalaria de Tratamiento y
Rehabilitacion Il (38 camas), en un edificio de dos plantas, construido en los
anos 20 y reformado en 1990); el tercer edificio, cuya construccién se finalizé en
2005, de una planta, esta dedicado a Farmacia, Almacén, Lavanderia y Cocina.
Ademas, la finca cuenta con otros edificios de una planta dedicados a talleres
y Centro Agricola. Desde 2019 cuenta con un edificio donde se ubican
vestuarios, sindicatos y despachos y un area para Asuntos Generales.

Finca Santa Teresa

1. Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados

2. Edificio Multiusos (Farmacia, Lavanderia, Almacén y Cocina)
3. Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacion Il

4. Edificio sindicatos, despachos y vestuarios.

5. Asuntos Generales.

16
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Hospital de Dia Infanto-Juvenil

Situado en la calle Los Frailes, s/n. Cuenta con 35 plazas y da servicio a la
poblacién del area sur de la Comunidad de Madrid.

Hospital de Dia Infanto-Juvenil

AT . =

1. Hospital de Dia Infanto-Juvenil

2. |ES Enrique Tiemo Galvan (Edificio B)

7 Pisos Supervisados

Viviendas supervisadas, en diversos barrios de la localidad de Leganés, con 21

puestos.

Comunidad Y
de Madrid ‘
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Direccion Gerencia

ORGANIGRAMA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO JOSE GERMAIN

CODIGO: GER-FL-04

VERSION: 1

FORMACION
ESPECIALIZADA

CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

DIRECCION GERENCIA

José Manuel Carrascosa

SISTEMAS DE INFORMACION Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

COMISIONES:
*Comision de Docencia
*Subcomision de
Docencia de Enfermeria
*Comisién Sur Docencia
*Comision Atencién
Continuada PIR

FORMACION
CONTINUADA

FORMACION
PREGRADO

FORMACION

GESTION DEL
CONOCIMIENTO
BIBLIOTECA

>

CONSEJO DE DIRECCION

*Humanizacion y Calidad

Percibida

—ﬂ Comisicn de Rehabiltacion Sur

*Estratégico de Seguridad de

la Informacion

—){ Comisién de Garantia de Calidad

PROFESIONAL

*Gestion Ambiental

Grupo Promotor Bioetica

*Seguridad y Salud Laboral
*Unidad Funcional de Gestion

de Riesgos Sanitarios

*gualdad y Género

*Farmacia
*Formacion Continuada

Salud Mental “-% ADMISION
ATENCION AL PACIENTE |<— _% ASESORIA JURIDICA
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES |3 MEDICINA PREVENTIVA

DIRECCION DE GESTION Y
SERVICIOS GENERALES

Lucila Alvarez del Valle

AREA DE PERSONAL |1—

AREA DE GESTION
ECONOMICA, ALMACEN Y
SUMINISTROS

SOPORTE
ADMINISTRATIVO
AREA DE NUTRICION

HOSTELERIA Y SERVICIOS
GENERALES

|

INFORMACION, CONTROL Y “
SEGURIDAD

MANTENIMIENTO I(—

COCINA |(—

DIRECCION -
ENFERMERIA DIRECCION MEQlCA
- ) Mercedes Hellin
Herminia Gonzalez
VOLUNTARIADO Y —ﬂ JUNTA TECNICO ASISTENCIAL |
SARC
A ADMISION Y DOCUMENTACION
—| UNIDADES CLINICA
CENTRO SALUD MENTAL
ESPECIALIDADES
> HOSPITAL DE DiA ADULTOS
» PSIQUIATRIA
HOSPITAL DE DIA INFANTO-
JUVENIL
3 PSICOLOGIA CLINICA

PROGRAMA COMUNITARIO

> INTENSIVO
PISOS SUPERVISADOS »  MEDICINA INTERNA

CENTRO AMBULATORIO DE .

b TRATAMIENTO Y > GERIATRIA
REHABILITACION
. —% TERAPIA OCUPACIONAL

-% UNIDAD DE NEUROPSICOLOGIA

UNIDAD HOSPITALARIA DE »{ EDUCACION SOCIAL
> TRATAMIENTO Y

REHABILITACION Il
—% TRABAJO SOCIAL
UNIDAD DE CUIDADOS = .
PSIQUIATRICOS PROLONGADOS > FISIOTERAPIA

UNIDAD HOSPITALARIA DE > FARMACIA

> TRATAMIENTO Y
REHABILITACION |

18

TRASLADOS Y
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LEYENDA
[ PROCESO ESTRATEGICO
[__PROCESO OPERATIVO

|
|
| PROCESOSDE SOPORTE |
|

‘ ORGANOS ASESORES
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos
Psiquiatria
Psicologia Clinica
Medicina Interna
Geriatria

Medicina Preventiva

Medicina del Trabajo

Servicios Centrales
Admisién y Documentacién Clinica

Farmacia Hospitalaria

Areas de Enfermeria

Enfermeros especialistas en Salud Mental
Enfermeros

Auxiliares de Farmacia

Técnicos de Cuidados Auxiliares de Enfermeria

Unidades Pluridisciplinares

Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados (UCPP)

Unidades Hospitalarias de Tratamiento y Rehabilitaciéon (UHTR 1y 1)
Centro de Salud Mental (CSM)

Hospital de Dia de Adultos (HDA)

Hospital de Dia Infanto Juvenil (HDI3J)

Centro Ambulatorio de Tratamiento y Rehabilitacién (CATR)

Programa Comunitario Intensivo (PCI)

19
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Alianzas Estratégicas
Hospital Universitario Severo Ochoa
e Solicitud de pruebas para radiologia y laboratorio.

e Compromiso de atencidén a pacientes con derivacién preferente en un
maximo de 1semana.

e Citacidon de pacientes ARSUIC en menos de 7 dias.

e Coordinacién con Unidad de Hospitalizacién Breve y Servicio de
Urgencias.

Hospitales del Area Sur de la Comunidad de Madrid (Hospital Universitario
de Fuenlabrada, Hospital Universitario de Getafe, Hospital Universitario Infanta
Cristina, Hospital Universitario Rey Juan Carlos y Hospital Universitario
Fundacién de Alcorcon). Coordinaciones con los respectivos equipos de
Continuidad de Cuidados para derivaciones, evolucién de pacientes
ingresados y altas.

Juzgados:

e Coordinaciones para gestiones legales de los pacientes.
Atencién Primaria

e Especialista consultor de Adultos e Infanto Juvenil.

e e-Consulta de Infanto Juvenil.
Consejeria de Educaciéon

e Coordinaciones para la atencién educativa terapeltica a nifios y
adolescentes en el Hospital de Dia Infanto Juvenil.

* **** t*
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RECURSOS HUMANOS
CATEGORIA PROFESIONAL 2019 2020
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Gestion 1 1
Director de Enfermeria 1 1
AREA MEDICA
Facultativos 67 76
AREA ENFERMERIA
Enfermeras/os 59 67
Fisioterapeutas/logopedas 2 2
Terapeutas ocupacionales 8 9
Técnicos superiores especialistas 9 10
Técnicos en Farmacia 2 2
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 105 127
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcién Administrativa 4 4
Grupo Gestion Funcién Administrativa 17 17
Grupo Administrativo y resto de la categoria C 19 19
Auxiliares Administrativos y resto de la categoria D 75 73
Celadores y resto 72 86
DOCENCIA
Residentes Medicina (MIR) 16 8
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ... 8
Residentes Enfermeria (EIR) 6 5
TOTAL 465 517
A 31 de diciembre de 2020
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RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2019 2020
Camas Instaladas' 181 181
Camas funcionantes? 169 170

OTRAS INSTALACIONES
Consultas en el hospital
Consultas en Centros de especialidades 19 19

PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncoldgico

Infeccioso-SIDA

Geriatrico
Psiquiatrico 65 65
Otros Médicos 81 81

W Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija del centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion)
¥ que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al area correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.

ke
Comunidad
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Ante la inminente llegada de la pandemia en marzo del 2020, se
constituyd a la brevedad, un comité de crisis. Tras valorar la situacién y con el
objetivo de combatir la propagacién del coronavirus, se adoptd una serie de
medidas decisivas como el cierre de las Unidades de hospitalizacién,
restringiendo las salidas de pacientes y la entrada de los visitantes, asi como
los ingresos de pacientes nuevos; también se fomentd el teletrabajo de
aquellos profesionales que no realizaban labor asistencial y aunque se
restringié la atencién de pacientes en los servicios de atencién ambulatoria
como el CSM (Centro de salud mental) y el CATR (Centro Ambulatorio de
Tratamiento y Rehabilitacién) se garantizé un equipo de profesionales de
urgencias que cubriera incidencias en los pacientes/usuarios de estos
dispositivos.

Pese a estas rapidas medidas, el 13 de marzo de 2020, detectamos el primer
caso confirmado de COVID-19 dentro de nuestro hospital.

Ante la llegada de la COVID-19 al hospital, en un momento en el que no se
conocia suficientemente cémo prevenir la transmisién y teniendo en cuenta la
extrema vulnerabilidad de nuestros pacientes, se determiné una zona de
aislamiento para casos positivos de COVID-19 en cada unidad hospitalaria. Mas
tarde, se decidié establecer la zona COVID en la UCPP (Unidad de Cuidados
Psiquidtricos Prolongados), lo cual significé la elaboracién de un complejo plan,
adaptado a su arquitectura y a los recursos humanos. Dicha unidad contaba
con una ratio aceptable de profesionales que aumenté tras reorganizar los
recursos humanos, de tal forma que se pudo redistribuir al personal de las
unidades ambulatorias como apoyo. A partir de ese momento, se planificé el
traslado a los casos COVID-19 confirmados de las diferentes unidades a la
UCPP. Asi mismo, se implementaron las medidas de confinamiento que se
acompanfaron por planes para paliar sus efectos negativos, en primer lugar, se
intentd mantener a los pacientes en contacto con sus familiares a través de
medios telematicos accesibles como moaviles, tablets, etc., También se organizé
diferentes grupos con los pacientes para fomentar habitos favorables, asi como
trabajar con ellos mecanismos de afrontamiento frente a la situacién que se
vivia y concienciarlos sobre las medidas preventivas, la higiene de manos, el
uso de mascarillas, etc.

Durante esta primera etapa de la pandemia tuvimos acceso a equipos de
proteccién personal (EPP); se dieron pautas especificas del uso de material
como los equipos de proteccién individual (EPI) y soluciones hidroalcohdlicas
contando con material de proteccién individual limitado. Fue clave también la
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participacién de los supervisores de enfermeria en la gestidén y logistica de
material (los supervisores gestionaban, seleccionaban y entregaban el material
necesario para cada turno). Encontramos dificultad en el acceso a las pruebas
diagnésticas, sin embargo, gracias a la impecable gestién de la Gerencia
pudimos obtener el recurso que fue empleado con racionalidad y buen criterio
clinico.

Cabe resaltar también, que recibimos donaciones por parte de empresasy
particulares que aportaron su granito de arena para combatir la pandemia:

e Cesidn de un coche para asistencia sanitaria

e 10 tabletas electrénicas

e 7.500 mascarillas quirurgicas.

e Material de entretenimiento para los pacientes

e Ademas, batas desechables, guantes, viseras, material de limpieza e
higiene entre otros

Con el objetivo de garantizar ciertos aspectos en materia de sanidad
mortuoria, y asegurar el manejo de cadaveres conforme a las indicaciones
dadas por el Ministerio de Sanidad, se habilité un espacio en la UCPP como
mortuorio para almacenar un numero de cuerpos en condiciones idéneas
hasta que las funerarias los retiraran para incinerarlos o inhumarlos; sin
embargo, finalmente no fue necesario usarlos pues la mortalidad de pacientes
que registramos fue baja y la gestién con las funerarias adecuada.

DISTRIBUCION PACIENTES, CON DIAGNOSTICO DE COVID, POR UNIDAD
HOSPITALARIA.

UNIDAD N° PACIENTES COVID POR PCR EXITUS

Posteriormente, a partir de la vuelta a la “normalidad” y de la segunda
ola de la pandemia, a nivel de las Unidades de hospitalizacién se establecieron
una serie de protocolos de actuaciones, asi como de un plan de contingencia
con criterios claros de actuaciones a llevar a cabo en diferentes escenarios
como las medidas de respuesta frente a un brote, los procedimientos de
admisién (ingresos nuevos) y visitas, entre otros. Se establecieron circuitos
asistenciales apropiados; asi mismo, se aseguré la adecuacién de los espacios
comunes como los comedores para facilitar el cumplimiento de las medidas
preventivas entre los pacientes. Se llevé a cabo un estudio serolégico con el
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objetivo de clarificar el perfil epidemioldgico y el analisis de riesgo frente a un
posible brote. Los resultados arrojaron la presencia de anticuerpos IgG frente a
SARS-CoV-2 en 10 pacientes, 7 en la UCPP y 3 en la UHTR I. Por tanto, teniendo
en cuenta a los pacientes que habian pasado la infeccién, diagnosticados con
PCR (28), se detectd una prevalencia de infeccidén de 25.16% en las 3 Unidades
de hospitalizacién.

La vida dentro de las Unidades de hospitalizacién se orienté a la
“normalidad”; en primer lugar, se reanudaron de manera progresiva las salidas
de los pacientes, permitiéndose salidas médicas y aquellas por razones
terapéuticas. Los pacientes salen acompanados por un profesional o por un
familiar y en otros casos, dependiendo de su estado psicopatolégico, solos. El
equipo terapéutico valora cada caso, centrando la atencién en la persona
desde el concepto de la humanizacién de la asistencia, con el objetivo de
potenciar los aspectos afectivo-emocionales del paciente.

Respecto a las medidas preventivas, los pacientes usan una mascarilla
quirurgica cuando se encuentran en zonas comunes, se garantiza que las
terapias grupales se realizan en salas en la que se mantiene una adecuada
ventilacion y la distancia recomendada. El equipo terapéutico brinda
informacién a los pacientes sobre los sintomas de COVID-19, la propagacién de
la enfermedad, la higiene de las manos, la etiqueta para la tos y las medidas de
distanciamiento social. Del mismo modo, se estimula a los pacientes a informar
de posibles sintomas de COVID-19. Se hace un seguimiento del estado de salud
de los pacientes y ante la presencia de sintomas de sospecha ademas de aislar
al paciente, se les realiza inmediatamente una prueba diagnéstica para
descartar el caso.

En relacién a los trabajadores sanitarios, se reforzé la plantilla lo que se
tradujo en nuevas contrataciones de profesionales clave en la atencién de los
pacientes de las Unidades de hospitalizacién que padecen trastorno mental
grave con importantes alteraciones conductuales. Respecto a las medidas
COVID-19, se cumple las recomendaciones oficiales del Servicio de Prevencién
de Riesgos laborales (PRL), del hospital de referencia. Se enfatizan en las
medidas preventivas: higiene de manos y uso de la mascarilla; asi mismo, el
personal que experimenta sintomas de sospecha de COVID-19 o ha sido
contacto estrecho de un caso confirmado se queda en casa y comunica su
situacién a PRL. Se ofrece formacién en la que se aborda la importancia del
cumplimiento de las medidas preventivas. Las reuniones de trabajo se realizan
fomentando el uso de la tecnologia para realizarse de forma virtual, solo en
casos imprescindibles se realizan presenciales, garantizando la distancia
recomendada, higiene de manos y el uso de mascarillas.
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Dada la situacién de alarma ocasionada por el virus SARS-CoV-2, otra de
nuestras prioridades eran nuestros pacientes ambulatorios.

Conscientes de las consecuencias para su salud mental el experimentar
una cuarentena con el aislamiento que conlleva, nos planteamos la utilizacién
de nuevas tecnologias de comunicacién en salud mental convirtiendo a la
telemedicina en un aliado nuestro. Se adoptaron soluciones digitales para
abordar el manejo de los pacientes de una manera telematica simple y segura.
Esta prestacién se incluyd en las agendas del CSM y se puso en marcha en la
segunda quincena de mayo, empezandose a utilizar en junio. En los hospitales
de diay el CATR también se llevaron a cabo sesiones por videoconferencia.

Posteriormente, a partir de la vuelta a la “normalidad” y de la segunda
ola de la pandemia; a nivel ambulatorio, progresivamente se fueron
reactivando las actividades asistenciales, priorizando la atencién de aquellos
pacientes nuevos que desde el CAP (Centro de Atencidén Primaria) se genera a
través de la cita telefénica y de aquellos pacientes que no se habian podido
atender por la pandemia.

Somos un hospital monografico y a diferencia de otros hospitales, no
contamos con urgencias, cirugia, UCI ni otras areas de atencidén a pacientes
criticos; sin embargo, tanto en las Unidades de hospitalizacién como en las
consultas externas se disefd dos circuitos que se activan en caso que
identifiquemos pacientes con sospecha de infeccién por SARS-CoV-2 o con
infeccion confirmada (Zona COVID).

A continuacién, se describe la Estructura zona COVID en las Unidades
de hospitalizacién:

¢ Se ha establecido como la zona COVID la segunda planta de la UCPP. Una
vez que se confirma un caso de COVID-19, se le aisla y se le traslada a la zona
COVID.

e Elcircuitodelazona COVID incluye zonas rojas, zonas amarillas, zona verdes
y Transfer definidas como:

Zona roja: Zonas contaminadas (COVID). Zona de aislamiento. Se determina 2
habitaciones para dos pacientes COVID-19; en caso de que se exceda el nUmero
de pacientes, se instaurara camas adicionales por cohortes hasta 4 pacientes.
Si tuviéramos mas casos confirmados se irdn reconvirtiendo las habitaciones
progresivamente hacia el interior del ala derecha de la planta. Es preciso uso
de EPI, segun la tarea a realizar.

Zona verde. Zonas no contaminadas (NO COVID). Se circula con mascarilla
quirudrgica.
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Zona amarilla: Zonas de transito/intermedia: Previendo la posibilidad de
recibir pacientes COVID procedentes del Hospital de referencia quienes
accederdn por esta zona. Del mismo modo, podriamos derivar pacientes
COVID al Hospital de referencia. Estos traslados se realizan por zonas de
transito AMARILLAS. EIl recorrido para el traslado incluye un ascensor que
debera ser limpiado exhaustivamente después cada paciente COVID. Se
circula con mascarilla quirdrgica.

Transfer. La entrada y salida de pacientes y materiales en las zonas rojas se
hace a través de los TRANSFER, que delimitan los puntos de entrada y salida
de pacientes, residuos, muestras biolégicas y de materiales desde la Farmacia,
Suministros, Lenceria, Limpieza, Cocina, Mantenimiento y Servicios
Informaticos. Las personas que trabajan en la zona roja (y sin salir de ella) hacen
el intercambio de pacientes, residuos y materiales en el TRANSFER con
personas de la zona verde/amarilla.

En las Unidades ambulatorias, se ha establecido protocolos especificos
gue contemplan un diagnédstico temprano en los casos sospechosos, de tal
manera que, a la llegada del paciente a los diferentes dispositivos, se lleva a
cabo un triaje que tiene como objetivo identificar al paciente con sintomas de
sospecha de COVID-19 que puede suponer un riesgo de transmisién para el
personal sanitario y el publico en general y adoptar las medidas preventivas
respectivas. Se le realiza una breve encuesta epidemioldgica y el control de
temperatura y saturacién, asi como la verificacién del cumplimento correcto
de las medidas preventivas (uso de mascarilla, higiene de manos, distancia
social). En caso se detecte algun criterio de sospecha, se deriva al paciente al
circuito de aislamiento con el fin de evitar el contacto con las personas que
estan siendo atendidas en el circuito convencional, planificAndose en relacién
a los criterios de gravedad derivarlo a un dispositivo adecuado. Finalmente se
reprograma su atencion.

Asi mismo, se adaptd el modo en que se realizaba la atencién
farmacéutica no presencial y el envio de medicacién a domicilio de los
pacientes externos. Desde el Servicio de Farmacia contactan con los médicos
responsables de la prescripcién del tratamiento para confirmar la continuidad
del tratamiento de dichos pacientes y autorizar la dispensacién de medicacién
para 2 meses; también, contactan con el paciente/representante legal para
informar del Servicio de atencién farmacéutica no presencial y el envio de
medicacién a domicilio, solicitando su consentimiento verbal y el compromiso
de firmar a posteriori el Consentimiento Informado. En caso necesario, el
paciente es atendido telefénicamente por un farmacéutico, para resolver
cualquier tipo de duda relacionada con la medicacién. Una vez que la
medicacién se prepara y tras nueva validacién de lo dispensado por el
farmacéutico, la medicacién es entregada en el domicilio. De esta forma,
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garantizamos que el paciente tenga acceso a su tratamiento y el uso adecuado
de medicamentos.

Las competencias propias de un profesional de salud mental se
diferencian respecto a profesionales de otras especialidades y, si bien es cierto
las trabajamos en el dia a dia, afrontar los retos que la pandemia nos ha traido
redundado en que los profesionales hemos adquirido mayor conocimiento
relevante de los procesos y recursos disponibles y competencias clinicas para
brindar una mejor atencién de los pacientes.

Entre ellas:

Poner en practica una visidén biopsicosocial.

Trabajar en equipo.

Establecer una adecuada relacién médico - paciente - familia.
Adecuada utilizacién de los recursos disponibles.

Enfrentarse a situaciones complejas.

O O O O O O

Conseguir empoderar al paciente.

Durante el 2020 a consecuencia de la Pandemia, se han elaborado y
puesto en marcha protocolos, procedimientos e instrucciones técnicas que
proporcionaron la estructura y el andamiaje necesarios para enfrentar la
pandemia como:

e Guia Clinica de tratamiento para manejo de pacientes COVID-19

e |Instruccién técnica sobre medidas de prevencién de contagios por COVID-
19 en visitas de familiares a las UHTR y UCPP

e Instruccién técnica sobre medidas preventivas ante COVID-19 en la
Admisién de paciente en las Unidades de Hospitalizacién

e Instruccién técnica para el acceso de pacientes al Centro de Salud Mental

e Instruccién técnica para notificacién de casos confirmados COVID-19

e Instruccién técnica para la planificacién del Circuito Covid.

e Instruccién técnica sobre indicaciones para realizar la prueba rapida de
deteccién de antigenos frente a SARS-CoV-2.

e Instruccién técnica sobre medidas preventivas frente a la pandemia por
SARS-CoV-2 para la atencién domiciliaria del PCly PCC

e Instruccién técnica sobre medidas preventivas frente a la pandemia por
SARS-CoV-2 en el Centro Ambulatorio de Tratamiento y Rehabilitacién

e Instruccién técnica sobre medidas frente a un brote por SARS-CoV-2
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e Protocolo de medidas de prevencién ante casos sospechosos o confirmados
en las Unidades de Hospitalizacién

e Protocolo de medidas preventivas frente a la pandemia por SARS-CoV-2 en
el Hospital de Dia de Adultos

e Protocolo de medidas preventivas frente a la pandemia por SARS-CoV-2 en
el Hospital de Dia Infanto Juvenil

La implementaciéon de las medidas preventivas frente a la COVID-19 en
las Unidades de hospitalizacidn ha tenido caracteristicas diferentes a las
adoptadas en otros dispositivos médicos como las unidades médico-
quirurgicas agudas o las unidades de cuidados intensivos. Si bien es cierto se
adoptaron medidas preventivas generales, nos diferenciamos al hacer una
valoracién individual de cada caso y adaptar dichas medidas al paciente
teniendo en cuenta las necesidades especificas de cada uno de ellos. De esta
forma, durante el periodo que siguid a la vuelta a la normalidad y hasta que
finalizé el afio 2020 no hemos detectado ningun caso confirmado de COVID-
19; si bien es cierto hemos encontrado muchas dificultades dadas por las
peculiaridades del entorno clinico de la UCPP y las caracteristicas Unicas de
nuestros pacientes, hemos conseguido encontrar el equilibrio, logrando
gestionar de forma segura los problemas de salud fisica y mental de los
pacientes, ademds de prevenir reintroducir el COVID-19 en la Unidad y
mantener una atencion humanizada.

En el ambito ambulatorio, ha sido vital la capacidad de reinventarse ya
gue se han tenido que cambiar muchas cosas de la asistencia. Entre ellas cabe
destacar el uso de nuevas herramientas que facilitan la comunicacién con los
pacientes para que las atenciones no dejaran de prestarse, sobre todo en la
primera ola de la pandemia en la que para que los pacientes no se vieran
abandonados en el encierro, primé la atencidn telematica; es decir, la
telemedicina es una oportunidad de mejora, sin embargo, no debemos olvidar
laimportancia de “lo presencial” de los pacientes, ya que la creacién del vinculo
en las primeras atenciones con los pacientes, son muy importantes, y mas aun
cuanto mas vulnerables sean las personas. Ha sido vital también el refuerzo de
profesionales que se puso en marcha. Otro aspecto fundamental es “escuchar”
siempre a los pacientes para conocer sus necesidades, siendo la “sensibilidad”
y el trato humanizador clave en la asistencia a los pacientes. Es esencial
también aumentar la coordinacién entre los diferentes niveles de atencién y
nosotros en el ambito de la salud mental.
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RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2019 2020
Altas totales' 77 87
Estancia Media*' 478,22 763,91
Peso Medio"? 0,6308 0,4770
Ingresos totales n2 67

Ingresos Urgentes

Ingresos Programados 12 67

SESIONES HOSPITAL DE DIA

Psiquiatrico 9.222 8.848

Otros Médicos 9.714 3.794

Fuente: SIAE
"Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD
2 Agrupador APR-DRG 36.0 en el ario 2020 frente a la version APR-DRG 35 en el 2019. El peso baja

con la nueva version
*Estancia Media No depurada.

ACTIVIDAD EN UNIDADES PLURIDISCIPLINARES

HOSPITALIZACION N° DE PESO ESTANCIA INDICE DE
ALTAS MEDIO MEDIA OCUPACION

UHTR-I 23 0,3864 350,89 88,48%

UHTR-II 17 0,3573 319,30 91,39%

ucpPpP 36 0,6238 1.369,19 92,68%

U. AMBULATORIAS PUESTOS ESTANCIAS

HDA 30 4.406

HDIJ 35 4442

CATR 60 3794
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ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2020

Telefénicas

Telemedicina

CONSULTAS PRIMERAS 340 1
CONSULTAS SUCESIVAS 2.054 5
Total Consultas Externas 2.394 6

Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a travées

del sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefonicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente telefonicamente, dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telefonico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.
Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone
en contacto con el paciente a través de medios telemdaticos dando lugar a la resolucion de la
consulta, al seguimiento telematico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas

Externas.

CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 4005
Consultas Sucesivas 25.824
indice sucesivas/primeras 6,44
TOTAL 29.829

Consultas por Servicio

% PRIMERAS

PRIMERAS  CONS ULT’: CONSULTAS _ S:JNC%(;EI
ESPECIALIDAD  ~oNsULTAS cUcESvas  SOLICITADAS y
POR AP
Geriatria 3 28 0,00 31 9,33
Medicina Interna 1 42 0,00 43 42,00
Psiquiatria 4,001 _ 25.754 _ 76,88 29.755 _ 6,43
Fuente: SICYT
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CASUISTICA (CMBD)

GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
750 ESQUIZOFRENIA 51 58,6% 863,08 0,5354
752 TRASTORNOS DE 17 19,5% 249,18 0,3492
PERSONALIDAD Y CONTROL
DE IMPULSOS
751 TRASTORNOS DEPRESIVOS 7 8,0% 235,14 0,3163
MAYORES Y

OTROS/PSICOSIS NO
ESPECIFICADA

753 TRASTORNOS BIPOLARES 3 3,4% 1332,67 0,3131
754 DEPRESION EXCEPTO 3 3,4% 315,00 0,4031
TRASTORNO DEPRESIVO
MAYOR
755 TRASTORNOS DE 2 2,3% 383,50 0,3773

ADAPTACION Y NEUROSIS
EXCEPTO DIAGNOSTICOS
DEPRESIVOS

760 OTROS TRASTORNOS DE 2 2,3% 3551,00 1,0391
SALUD MENTAL

757 ALTERACIONES ORGANICAS 1 1,1% 2916,00 0,8657
DE SALUD MENTAL

773 ABUSO O DEPENDENCIA DE 1 1,1% 833,00 0,1921
OPIACEOS
TOTAL GRDs MEDICOS 87 763,91 0,4770

Fuente: CMBD

La diferencia del peso medio de la casuistica 2020 respecto del arfio anterior se debe a la
clasificacion de los GRD ‘s que se hace en base a la version AP GRD 36 y los puntos de corte
SERMAS-2020-APR36-Agudos mientras que la de 2019 es la version APR35 y los puntos de corte
SERMAS-2019-APR35-Agudos.

%
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GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

Memoria 2020

GRD

DESCRIPCION

EPISODIOS

%

ESTANCIA
MEDIA

PESO
MEDIO

750

ESQUIZOFRENIA

51

58,6%

863,08

0,5354

752

751

TRASTORNOS DE
PERSONALIDAD Y
CONTROL DE IMPULSOS

TRASTORNOS
DEPRESIVOS MAYORES
Y OTROS/PSICOSIS NO
ESPECIFICADA

19,5%

8,0%

249,18

23514

0,3492

0,3163

760

754

753

OTROS TRASTORNOS DE
SALUD MENTAL

DEPRESION EXCEPTO
TRASTORNO DEPRESIVO
MAYOR

TRASTORNOS
BIPOLARES

2,3%

3,4%

3,4%

3551,00

315,00

1332,67

1,0391

0,4031

0,3131

757

755

ALTERACIONES
ORGANICAS DE SALUD
MENTAL

TRASTORNOS DE
ADAPTACION Y
NEUROSIS EXCEPTO
DIAGNOSTICOS
DEPRESIVOS

11%

2,3%

2916,00

383,50

0,8657

0,3773

773

ABUSO O DEPENDENCIA
DE OPIACEOS

11%

833,00

0,1921

TOTAL GRDs

87

763,91

0,4770

Fuente: CMBD
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OTROS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Coordinaciones con recursos de la Red de Atencién Social de

referencia, adicciones, Atencion Primaria, etc.

2020
N° reuniones coordinacién a nivel de CSM 52
N° reuniones con Area 1
N° reuniones de coordinacién CSM con adicciones o
N° profesionales con experiencia en TMG 31
N° reuniones de coordinacién con Atencién Primaria; consultor especialista N4
Infanto Juvenil y adultos

2020
N° pacientes incluidos en el programa de continuidad de cuidados adultos 30
N° pacientes derivados a otros recursos de salud mental 12
N° pacientes a los que se ha evaluado con la EVDP 23
N° pacientes que tiene disefiado el Plan de Trabajo Individualizado 52

Programa de Continuidad de Cuidados Adultos

2020
N° pacientes incluidos en el programa de continuidad de cuidados Infanto Juvenil 73
N° consultas de psiquiatria 457
N° consultas de psicologia 169
N° consultas de enfermeria 86
N° consultas de trabajo social 260

2020
Demora en la atencién 1.9 dias
Tasa de Planes de tratamiento realizados 24%
Porcentaje de pacientes con al menos una visita semanal 64.88%
Porcentaje de consultas sucesivas que no se producen, por causa del paciente 6.9%

Programa de Continuidad de Cuidados Infanto Juvenil

Programa Comunitario Intensivo
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Los decretos del Area Unicay Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid

del aflo 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar
el establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes dmbitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que
afade valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y
como un elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se
establecen acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la
Atencidén Especializada, la Atencidén Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad
desarrollada por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

- Comision Sur de Rehabilitacion. Comisidn asesora en las areas de
rehabilitacién, dependiente funcionalmente del HU José Germain, y
en la que estan representados los equipos de Continuidad de
cuidados de todos los Servicios de Salud Mental de la Zona Sur, y los
distintos recursos de la red de Atencién social a personas con
Enfermedad Mental Grave y Duradera. Tiene como objetivo
fundamental velar porque las personas con TMG atendidas en la red
de Salud Mental de la Zona Sur de Madrid reciban las prestaciones
socio-sanitarias y de rehabilitacién mas adecuadas en cada momento
del proceso de enfermedad.

- Coordinaciones de Ingresos del Area Sur. Se realizan reuniones
semanales con el objetivo de valorar la idoneidad de los pacientes
presentados para las diferentes unidades hospitalarias. Acude
personal del hospital (Jefe de Seccién, Responsable de Enfermeria y
un facultativo (Psiquiatra/Psicdlogo) representante de cada unidad y
el responsable del caso derivante. Con los casos presentados y
aprobados se elabora una lista de espera para ingreso

- Coordinaciones de ingresos de miniresidencias. Se realiza a
demanda y por via telematica. Participa el responsable del caso, el
equipo de Continuidad de Cuidad, el personal de miniresidencia, el
psiquiatra de la UHTR | que tratara al paciente y el Jefe de Seccién.
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e Mejorar la comunicacién entre los dispositivos a través de la implantacion
de reuniones con los referentes de los distintos dispositivos del Hospital.

e Programa de Especialista consultor tanto adultos como Infanto juvenil que
mejora la derivaciéon de pacientes desde Atencién Primaria al Centro de
Salud Mental.

e Implantacién de la e-Consulta en Infanto Juvenil.

e Coordinaciones con otros dispositivos de la Red de Salud Mental.

En 2020 se tenia como proyectos la implantacién de Planes de cuidados
estandarizados, que tuvo que posponerse debido a la situacién
epidemioldgica.

Disponemos de planes Individualizados. En la Historia Clinica
Informatizada se encuentran todos los diagndsticos enfermeros (NANDA, NIC
y NOC) y, a cada paciente, de forma individualizada, se le aplican los
diagndsticos que presentay se realiza un Plan Individualizado, con actuaciones
concretas, evaluacion del Plan periédicamente y actualizacién.

Se dispone de una relacién de documentos disponibles desde la Intranet, que

pasan a relacionarse a continuacién:
e Protocolo de utilizacién de antidiabéticos sujetos a visado.
e Guia de paciente encamado y buenas practicas.
e Procedimiento para el mantenimiento de botiquines.
e Protocolo para la prescripcién y dispensacién de estupefacientes.
e Solicitud de medicamentos y productos sanitarios por la Web.
e Prescripcién, dispensacién control de estupefacientes.
e Procedimiento de mantenimiento y control de neveras termolabiles.

e Procedimiento de revisidn y reposicidon sistematizada de carros de
paradas y maletines de soporte vital basico.

e Procedimiento para la identificacién de ropa de pacientes.

e Procedimiento para la preparacién y administraciéon de Tratamiento
farmacolégico en la Unidades de Hospitalizacién.
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Protocolo de higiene de manos.

Protocolo de ausencia de pacientes en las unidades de Tratamiento y
Rehabilitacion.

Protocolos de prevencién y asistencia en caidas.

Protocolo de prevencién y tratamiento de las Ulceras por presién.
Protocolo de sujeciones fisicas.

Protocolo de restriccion de movimientos.

Protocolo de érdenes verbales.

Protocolos de Medicamentos de alto riesgo.

De la misma forma se disponen de registros de Enfermeria:

Check list de revisién de botiquines.

Control de entrega y derivacién para marcaje de ropa de usuarios.
Control de salidas de tarde.

Cronograma de revisidn del carro de paradas de unidades hospitalarias.
Evaluacién del riesgo de caida.

Control de productos sanitarios del carro de parada.

Control del material del maletin de soporte vital basico.

Verificacién del marcaje de ropa de pacientes en Unidades de
Hospitalizacién.

Graficos de control de temperaturas de neveras.
Solicitud y valoracién de dietas.
Listados de medicacién, productos, Soporte vital basico, etc.

Parte diario de observacién de pacientes en los espacios asistenciales.
POPEA.

Registro de caidas.

Tenemos Practica Avanzada por Enfermeras/os Especialistas en Salud Mental,

tanto hospitalario como Ambulatorio:
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0 Grupos de Educacién para la Salud tanto en Media como el
Larga Estancia
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0 Grupo de Autoadministracién de la Medicacién.

Actividad Grupal Ambulatoria con diversas patologias mentales, en el
Centro de Salud Mental (CSM)

Enfermeras/os del Programa adultos de Continuidad de Cuidados
Ambulatorio, en el Centro de Salud Mental (CSM)

Enfermeras/os del Programa Infantojuvenil de Continuidad de
Cuidados Ambulatorio. (CSM)

Programa Comunitario Intensivo: Atencién y seguimiento ambulatorio
domiciliario de Trastorno Mental Grave.

Programa de Pisos Supervisados: Atencién a 21 pacientes que viven en
pisos de Alta Supervision domiciliaria, por parte de Enfermeria
Especializada.

Actividad grupal e individual en el Hospital de Dia de adultos.
Enfermeria Especialista en Salud Mental.

Actividad grupal e individual en el Hospital de Dia de Infantojuvenil.
Enfermeria Especialista en Salud Mental (pacientes de 6 a 18 afios).

Proyectos 2020.

Implantacién Gestor de turnos en Consultas Salud Mental (CSM).

o Llamada a pacientes de Consultas Externas mediante gestién de
tickets y lamada en pantalla.

PANTALLAS KIOSCO CONSULTAS

Telemedicina y Tele consultas

0 Gestidon de VPN para personal para la realizacién de tele consultas.
0 Gestidon de acceso a TEAMS
0 Gestion de acceso a ZOOM.

VPN TEAMS ZOOM
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- Teletrabajo
o Distribucidn de portatiles, gestion de VPN y peticion de
herramientas ONDRIVE y TEAMS.

PORTATILES VPN ONDRIVE TEAMS

- Implantacién Gestor Documental (personal).

0 Proyecto para la digitalizacién de expedientes de personal con
plataforma digital.

- Docencia (ZOOM / TEAMS).

0 Gestion de licencias de Zoom y TEAMS para la formacién on-line del
Hospital.

- Humanizacioén.

0 Instalaciény reparto en unidades Hospitalarias de tablets dentro del
programa de Humanizacién para el contacto de los pacientes con
familiares.

- Conexién Analiticas y radiologia ente HU José Germain y HU Severo Ochoa

0 Proyecto para la peticién de pruebas radioldégicas y pruebas de
laboratorio en conexién con el HU Severo Ochoa.

- Digitalizacién de historias clinicas antiguas

0 Escaneado de Historias clinicas antiguasy creacién de software para

la visualizacién o consulta de estas historias.
- INFOFAMILIAS.

0 Integracién de nuestro SELENE con aplicativo Infofamilias para
informacién a familiares de pacientes de nuestro hospital con
COVID-19.

2020

t***t *t
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Lavanderia
2020
Cantidad de ropa lavada 136.386 kg
Cantidad de ropa de pacientes servida 184.492 unid.
Cantidad de ropa de linea, servida 183.038 unid.
Cantidad de ropa servida de trabajadores 48.456 unid.
Cantidad de ropa cosida 22.253 unid.
Cantidad de ropa dada de baja _ 537 unid.
Identificaciéon de ropa de pacientes
2020
Total de prendas no marcadas que llegan a la lavanderia 753
Total de prendas no marcadas reconocidas por pacientes 65
Total de prendas no marcadas y no reconocidas asignadas a otros 406
pacientes
Total de prendas no marcadas donadas (ni han sido reconocidas ni se 282
han asignado a otros pacientes
Limpieza
TOTAL, SUPERFICIE 40.424 M2
ZONA
SEMICRITICAS ZONA GENERAL ZONA EXTERIORES PARKING
12.485 m2 7152 m2 19.724 m2 1.700 m2
Traslados
2020
Total de traslados de pacientes 452
Porcentaje de traslado de pacientes fuera del municipio 24%
Total de traslados de muestras bioldgicas al Hospital Universitario 612
Severo Ochoa
Traslados de suministros de medicacién 1.514
Traslados de mobiliarios _ 537
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Seguridad, informacién y control

2020
Total de presencias disuasorias de los vigilantes 30
Porcentaje de agresiones de pacientes con presencia disuasoria 0%
Total de alertas 354
Total de incidencias relacionadas con sistemas de seguridad 998
Total de acompanamientos a zonas restringidas. 185
Total de aperturas de dependencias m
Total de simulacros de incendios _ 49
Mantenimiento
INTERVENCIONES CORRECTIVAS REPARADAS
<24H 24H-48H >48 TOTAL
2219 589 138 3946
56,23% 14,93% 28,84% 100%

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Interno 792

Externo 702
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Gestion ambiental
GENERACION DE RESIDUOS UNIDADES 2020
Generacion de residuos peligrosos kg residuo/estancia 0,0656
Generacion de residuos biosanitarios clase Il kg residuo/estancia 0,0608
Generacioén de residuos citotdxicos clase VI kg residuo/estancia 0,0027
Generacion de residuos quimicos clase V kg residuo/estancia 0,0021
Lodos de pintura y barniz que contienen sustancias i
peligrosas Kg residuo 0
Residuo tinta que contiene sustancias peligrosas Kg residuo o
Envases que contienen restos sustancias peligrosas Kg residuo 0
Gases en recipiente a presiéon que contiene sustancias i
peligrosas Kg residuo 0
Reactivos de laboratorio Kg residuo 2
Residuos pilas Kg residuo 425
Residuos Aceite Industrial kg residuo/estancia 0
Residuos Lamparas kg residuo/estancia 0,0004
Residuos Aceite vegetal kg residuo/estancia 0,0026
Residuos Medicamentos a inertizar kg residuo/estancia 0,0010
Residuos colchones Unidades 3
Residuos enseres Unidades 32
Residuos téner Kg/ N° impresoras 0,888
Residuos papel confidencial Kg residuo 2000
Residuos REE peligrosos Unidades 0,00
Residuos REE no peligrosos Unidades 0
Residuos de construccién y demolicion kg 257852
CONSUMOS UNIDADES 2020
Consumo de agua m3/estancia 0,3181
Consumo de electricidad Kwh/m?2 64,5764
Consumo gasoil vehiculos litros 427911
Consumo gasolina vehiculos litros 177311
Consumo gas Natural Kwh/m?2 122,1396
Consumo de papel Kg /estancia 0,0461
Consumo de aceite vegetal |/estancia 0,071
Consumo de Oxigeno |/estancia 109,4639
Kg /anual 3479

Consumo de Jabones (Lavanderia)
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OTROS UNIDADES 2020

El Hospital Universitario José Germain cuenta con Asesoria Juridica desde
noviembre de 2019, siendo el ejercicio 2020 el afio en el que este departamento

consolida su actividad.

Dado el proceso de modernizacién en el que estd inmersa la Administracién
de Justicia y la situacién de pandemia existente, este departamento centrd sus

lineas de trabajo en:

e Promover la mejora de la comunicacién con los diferentes érganos de
la Administracién de Justicia implementando un “Procedimiento
especifico de Gestion de Notificaciones Judiciales”, que permite
mediante un registro informatizado, el cumplimiento de los derechos y
obligaciones tanto de los pacientes como de profesionales del HUJG,
ante situaciones cémo solicitudes judiciales de informes clinicos
puntuales, o de informes periédicos, citaciones judiciales,
comparecencias ante médicos forense y/o fiscalia , notificaciones de
fugas, internamientos involuntarios y altas.

2020

e Facilitar el uso de medios telematicos a través de video conferencias y
video llamadas para la comunicacién directa entre nuestros pacientes
ingresados y los diferentes Juzgados, estando acompanados, nuestros
pacientes de salud mental, en todo momento por la Asesoria Juridica
del Hospital.

e Intervenir y favorecer la participacién de este Hospital en el desarrollo
de actuaciones que permitieran evitar la judicializacién de los conflictos
e incidentes de relevancia penal, para lo que hemos participado en
“Programas de Mediacién Intrajudicial” y puesto en marcha el
“Programa de Mediacién Interna”.

e Identificar las dreas de mejora para consolidar, actualizar y optimizar los
conocimientos legales basicos de nuestros profesionales y su aplicacién
en la practica clinica habitual. Facilitando asesoramiento y formacion
en Ley 1/1996 de Proteccidn juridica del Menor, Derechos de los menores
a la proteccidén de su salud mental y en Ley Orgédnica 2/2020 de

****t *t
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modificacién del Cédigo Penal para la erradicacidén de la esterilizacién
forzosa o no consentida de personas con discapacidad incapacitadas
judicialmente.

En relacién con los Procedimientos de Contrataciéon llevados a cabo por este
Hospital en el 2020, en ninguno de ellos se ha producido ningun tipo de
incidencia, ni han sido objeto de recurso o impugnacién.

2020

En el ejercicio 2020 el nivel de conflictividad laboral judicializado de la plantilla
de nuestro Hospital ha sido de:

2020
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CALIDAD

Memoria 2020

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO O_MEDIA ESTANCIA Y SERVICIO
MADRILENO DE SALUD

1. PROMOVER LA MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL

HOSPITAL

INDICADOR

PORCENTAIJE DE
ACTUACIONES
CONSIDERADAS
PRIORITARIAS
REALIZADAS POR
LAS UFGRS

Férmula/Meta

N° TOTAL de reuniones de
la UFGRS mantenidas en el
ultimo trimestre

Analizados los incidentes
de seguridad en el hospital,
notificados a través de
“CISEMadrid"(si/no)

H. U. JOSE
GERMAIN

Si

GLOBAL

Grupo SERVICIO
ME_PQ MADRILENO

(media)

DE SALUD

(media)

100% 100%

Revisados los resultados del
estudio ESHMAD en una
reuniéon de la UFGRS
proponiendo, en su caso,
acciones de mejora (si/no)

Si

100% 97%

Examinado las actuaciones
sobre seguridad del
paciente, desarrolladas en
el centro durante la
pandemia y en relacion con
el SARS-CoV-2, procurando
identificar buenas practicas
(si/no)

Si

100% 100%

d
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2. IMPULSAR EL COMPROMISO DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS CON LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE.

GLOBAL
. Grupo
H. U. JOSE
INDICADOR Férmula/Meta MEPQC RN
GERMAIN ) MADRILENO
(media)
DE SALUD

N° rondas UCI realizadas No aplica No aplica 09
PARTICIPACION N° rondas hospitalizacién

pacientes COVID-19
ACTIVA DE incluidas las Unidades de 1 0,8 0,8
DIRECTIVOS EN Cuidados Respiratorios
REUNIONES O Intermedios
VISITAS A LAS . .

N®rondas urgencias No aplica No aplica 0,9
UNIDADES: realizadas P P '
"RONDAS DE
SEGURIDAD" N rondas otras 0 16 1

unidades/servicios

N° de rondas 1 24 31

3. IDENTIFICAR AREAS DE MEJORA PARA CONSOLIDAR Y OPTIMIZAR LA

SEGURIDAD DEL PACIENTE QUIRURGICO

GLOBAL
. | Orupo SERVICIO
) H. U. JOSE
INDICADORES Férmula/Meta CERMAIN ME_PQ MADRILER
(media) O DE

SALUD
DESARROLLO DE Informe realizado(si/no) No aplica No aplica 96%
LA SEGURIDAD EN Informe areas de
EL PACIENTE mejora(si/no) No aplica No aplica 96%
QUIRURGICO

4. IDENTIFICAR AREAS DE MEJORA PARA CONSOLIDAR Y MEJORAR LA
GESTION DE RIESGOS SANITARIOS

GLOBAL
Grupo
H. U. JOSE SERVICIO
o ME_PQ .
INDICADORES Foérmula/Meta CERMAIN BRI
(media) O DE
SALUD
Informe realizado(si/no) e =elies 100% T
S
» = B
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CONSOLIDACION Informe &reas de
Y MEJORA DE LA mejora(si/no)
GESTION DE

RIESGOS

SANITARIOS

No aplica 100% 96%

5. FAVORECER LA ADHERENCIA A LA PRACTICA DE LA HIGIENE DE
MANOS.

GLOBAL
Grupo

H. U. JOSE
INDICADORES Foérmula/Meta ME_PQ SERVICIo
GERMAIN . MADRILENO
(media)
DE SALUD

Mantiene nivel alcanzado el
afo previo en

» Sl 40% 88%
autoevaluacion de la OMS

(si/no)

% de preparados de base

DESARROLLO DE alcohdlica (PBA) en cada

ACTUACIONES
PARA MEJORAR

punto de atenciodn (fijos o de
bolsillo)* >95% y difusion de
carteles

HIGIENE DE recordatorio/informativos
MANOS sobre higiene de manos en

SI 80% 91%

todo el centro (si/no)

Realizada formacién en
higiene de manos entre los
profesionales*, en especial
. » SI 100% 100%
los de nueva incorporacion,
bien de forma presencial u

online (si/no)

6. FOMENTAR ACTUACIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD PERCIBIDA DE
LOS USUARIOS

GLOBAL
Grupo
H. U.JOSE
INDICADORES Férmula/Meta MEPQ SERVICIO~
GERMAIN . MADRILENO
(media)
DE SALUD
N° de reuniones del
1,4 3

Comités Calidad Percibida
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Planteadas acciones de

mejora en Consultas Slrealizada 100% 93%
externas (si/no)
Planteadas acciones de 15
mejora en hospitalizacion . 88% 88%
. realizada
(si/no)
Planteadas acciones de Por
mejora en urgencias (si/no) caracteristi No
. 85%
cas del aplica
centro
DESPLIEGUE DE Planteadas acciones de Por
PROCESOS mejora en cirugia caracteristi No —
ORGANIZATIVOS ambulatoria (si/no) cas del aplica ’
PARA LA MEJORA centro
DE LA CALIDAD Realizada comparacion . i 50, -
o aplica
PERCIBIDA encuesta 2018-2019 (si/no) = ’ ’
Aplicadas técnicas
cualitativas en los
segmentos de menor
o . No 60% 35%
valoracién derivadas de la
encuesta de satisfaccion
2019 (si/no)
Cumplimentada
informaciéon sobre situacion p
| 100% 100%

del Comité de Calidad
Percibida

7. REVISAR Y MEJORAR LOS RESULTADOS CLAVE DE LA ORGANIZACION!

T Objetivo no aplicable por el retraso en la publicacion del Observatorio de Resultados, a fecha de

evaluacion.

8. PROMOVER Y DESPLEGAR EL MARCO DE RECONOCIMIENTO DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS GERENCIAS

GLOBAL
. Grupo
H. U. JOSE
INDICADORES Formula/Meta ME_PQ  SERVICIO
GERMAIN ) MADRILENO
(media)
DE SALUD
DESPLIEGUE DE Revisado informe (si/no)
Sl 80% 94%
ACTUACIONES
PARA LA B Identificadas areas de
PROMOCION DE mejora (si/no) Sl 80% 94%
LA RSS
R | 3
Comunidad % 2 J 5-|
llnl:drid w - "
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9. FOMENTAR ACTUACIONES PARA LA MEJORA DE LA ATENCION AL

DOLOR
GLOBAL
_ Grupo
H. U. JOSE
INDICADORES Férmula/Meta ME_PQ [FSERVICIO
GERMAIN ) MADRILENO
(media)
DE SALUD
DESPLIEGUE DE N° reuniones Comité del No aplica 0,6 2
PROCESOS bolor
ORGANIZATIVOS Continuidad asistencial con NO 20% 85%
PARA LA MEJORA atencion primaria (si/no)
DE LAATENCION  Actuaciones  dolor-SARS-  Si 40% 76%

AL DOLOR

CoV-2 (si/no)

10. FOMENTAR ACTUACIONES PARA LA COOPERACION SANITARIA DE
AMBITO INTERNACIONAL

Grupo GLOBAL
H. U. JOSE
INDICADORES Férmula/Meta ME_PQ  SERvICIO
Gzlebrinl " MADRILENO
(media)  He saLUD
DESPLIEGUE DE Establecido un referente de SlI 100% 100%
PROCESOS cooperacién sanitaria en el
ORGANIZATIVOS ~ hospital (si/no)
PARA LA MEJORA Elaborada memoria de las NO 20% 62%
DE LA actividades de cooperacion
COOPERACION desarrolladas (si/no)
SANITARIA
ol - p«
e \‘_“ 13

: d
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COMISIONES HOSPITALARIAS
N° NUMERO
NOMBRE
INTEGRANTES REUNIONES
COMISION DE CALIDAD PERCIBIDA 7 2
COMISION DE DOCENCIA 28 4
SUBCOMISION DE DOCENCIA EIR 10 3
COMISION DE FARMACIA 10 3
COMISION DE FORMACION CONTINUADA 7 1
COMISION GARANTIA DE CALIDAD 9 1
COMISION DE GESTION AMBIENTAL 6 3
COMITE ESTRATEGICO Y DE SEGURIDAD 7 1
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD 6 3
UNIDAD FUNCIONAL DE RIESGOS SANITARIOS 18 3
JUNTA TECNICO ASISTENCIAL 9 (0]
COMISION DE HUMANIZACION n (0]
GRUPO PROMOTOR COMISION DE ETICA ASISTENCIAL 2% 3
AREA SUR
COMISION SUR DE DOCENCIA 24 _ 3
GRUPOS DE MEJORA
N° NUMERO
NOMBRE
INTEGRANTES REUNIONES
Comisién de Coordinacién de Informacién 4 1
Comisién Atencion Continuada 5 5
Reuniones tutores MIR/PIR 12 1
Reuniones generales (MIR, PIR, EIR) 12 1
Grupo de trabajo trayecto de psicoterapia 12 n
Grupo de Analisis de incidentes 10 3
Grupo PROA o)
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES
Certificaciones

CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
INICIAL CERTIFICADORA

Otras actuaciones

Con respecto a la Seguridad del paciente, se ha trabajado sobre todo para
solventar la situacién con respecto a la pandemia, que se comenta a lo largo
de esta memoria, y podemos concretar otros aspectos como:

e Se han realizado salvapantallas con recomendaciones sobre Higiene de
manos, distancia social, etc.

e Actualizacidon del protocolo de higiene de manos (ENF-PR-01).

e Sesiones formativas de Higiene de manos en las Unidades de
Hospitalizacion.

e Colocacién de un cartel informativo en la puerta de las salas para
concienciar a los pacientes que no puede haber junto mas de un
numero de personas en los interiores.

e Nointerrumpir en el momento en el que el personal de enfermeria esta
preparando la medicacién para evitar la Administracién de medicacién
equivocada.

e Introduccién de la frecuencia de administracién mensual en la ficha de
Selene.

e Centralizacién preparaciones en el Servicio de Farmacia.

e Registro de dispensaciéon de la medicacién depot en el Servicio de
Farmacia.

e Actualizacién del circuito a seguir ante la deteccién de consumo de
sustancias toxicas en unidades de hospitalizacién.

e Cambio de horario en personal de limpieza, estando presente en la
UHTR-2 desde las 17.00 h hasta las 22.00 h.
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e Adecuacion de infraestructuras como cristales, bafios, etc.

e Refuerzo en limpieza de salas comunes a ultima hora de la mafana
(14.00 h) y en banos (14.30 h).

Con respecto a la Gestion Ambiental se ha trabajado:

e Adaptacion de espacios para dar cobertura de forma correcta al
excedente en residuos biosanitarios especiales generados durante la
pandemia.

e Se ha inertizado el depésito de gasoil C pasando a utilizar un
combustible mas limpio y menos contaminante.

* **** *i
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EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

Como ya se ha comentado a lo largo de la memoria, ante la imposibilidad
existente motivada por la pandemia no se ha podido llevar a cabo las técnicas
cualitativas y cuantitativas que se tenian planificadas para conocer la
satisfaccion de nuestros pacientes y familiares, aun asi, se ha trabajado en
aspectos que mejoran la calidad percibida como:

0 Implantacién del Gestor de turnos en el Centro de Salud Mental con el
objetivo de mejorar la accesibilidad de los pacientes a sus consultas,
salvaguardando la proteccién de sus datos personales.

0 Se ha revisado y aprobado documentos de informacién al paciente
como es la Guia de Acogida al Centro Ambulatorio de Tratamiento y

Rehabilitacion.

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2019 2020 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 42* 35 -7 -16%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO 2020 % 2020 % ACUMULADO
Disconformidad con la Asistencia 23 65,71% 65.71%
Trato Personal 5 14,29% 80%
Citaciones 4 1,43% 91,43%
Desacuerdo con Organizaciéon y Normas 3 8,57% 100,00%

Fuente: Cestrack
*Se actualizan datos publicados en Memoria 20]19.
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2020

Lineas de trabajo:

e Debido a la situacién de pandemia, se ha transformado el panorama
social y la casuistica individual dificultando las relaciones y accesos a los
diferentes servicios y profesionales, manteniéndose las intervenciones
individualizadas, grupales, de apoyo a las familias y de apoyo a otros
profesionales.

e Coordinaciones con profesionales y dispositivos sociosanitarios,
sanitarios, hospitalarios y comunitarios, asi como los acompafnamientos
y visitas domiciliarias que precisen, incluidos en los Programa de
Continuidad de Cuidados, Programa de Pisos Supervisados, Programa
Infanto Juvenil y Programa Comunitario Intensivo.

e Coordinaciones con distintos organismos y recursos tanto publicos
como privados o concertados con el objetivo de posibilitar la mayor
autonomia e integracién de las personas con TMG en su entorno.

e Se han llevado a cabo reuniones con Centros de Servicios Sociales
Municipales, Punto Municipal del Observatorio Regional de Violencia de
Genero, CEPI (Asuntos Sociales) y ASAV (Asociacion Salud y Alternativas
de Vida) para darnos a conocer y mejorar de esta forma las
coordinaciones.

e Coordinaciones programadas mensualmente con los dispositivos del
Hospital, asi como con Miniresidencias, CRL, CDSS, EASC...

Disponemos de circuitos establecidos e informacién a pacientes. En 2020 no
se ha solicitado ningun registro de voluntades anticipadas.

****t *t
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En el 2019 se incluyd en la Responsabilidad Social Sociosanitaria (RSS)
dentro de los compromisos de Gestidon para los centros sanitarios, realizando
en 2020 la Autoevalucién, que nos ofrece un diagndstico puntual de la
organizacién segun su madurez en materia de Responsabilidad Social. Esta
autoevaluacién se realiza a través de la cumplimentacién de un cuestionario
dividido en 7 areas clave, que se distribuyen en 55 preguntas y en 107 items
para valorar el grado de implantacidén de la RSS.

Tras el analisis del Cuestionario de Autoevaluacién en RSS podemos
sefalar las siguientes conclusiones:

e Obtuvimos una puntuacién de 351 puntos sobre 408 posibles del
Cuestionario.

e Nos situamos en un 86% del total de la puntuacién posible (351 de 408
puntos).

e Cumplimos los 25 items clave de los niveles basicos (15 items) y medio
(10 items).

e Aportamos la evidencia documental para la verificacién de los 3 items
solicitados del Cuestionario correspondientes al nivel de
reconocimiento segun su puntuacion.

e Hemosalcanzado las opciones mas favorables de respuesta en 84 items
sobre 102 totales (5 exclusiones aplicables) tanto para su grupo de
complejidad hospitalaria como para el total de organizaciones
sanitarias.

e Dado el porcentaje y puntuacién global alcanzado (86%, 351 puntos
sobre 408), nos encontramos dentro del tramo del Nivel de
Reconocimiento Avanzado.

Esta puntuacién se ha alcanzado con actuaciones como las que se
comentan a continuacion:

Disponemos de los Grupos de interés identificados, y difundidos a
través de la web del hospital, a la vez que gestionamos nuestra relacién con
ellos a través de colaboraciones y/o alianzas como las que tenemos con la
Policia Nacional, Bomberos, etc....

Mantenemos la maxima transparencia de informacién a través de la
web del hospital, que actualizamos con una periodicidad minima semestral.
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Disponemos de un “Compromiso de Buenas Practicas” siendo el
documento que contiene los valores, principios y compromisos éticos que
tenemos para con nuestros pacientes.

Siguiendo las directrices de la Direccién General de Humanizacién y
Atencién al Paciente se impulsa la colaboracién y cooperacién en materia
sanitaria de dAmbito internacional, durante el afnio 2020, con el disefio de una
estrategia para llevar a cabo acciones de cooperacién al desarrollo, accién y
sensibilizacidn humanitaria desde el ambito de la salud mental y, de esa forma
contribuir a mejorar la salud mental en lugares que estén atravesando
catastrofes naturales, conflictos armados o situaciones de especial
vulnerabilidad. El responsable, ha llevado a cabo una primera fase de la
estrategia que implica la recopilacién de informacién indispensable para,
conocer las necesidades de las poblaciones e identificar las insuficiencias que
pudiéramos mitigar con nuestra intervencion.

Siempre estamos en estrecha relacién con asociaciones, especialmente
ASAYV, a la que cedemos espacios para que realicen diferentes actividades;
estdn incluidos dentro del Grupo Promotor para la Comisién de Etica
Asistencial y se mantienen reuniones periédicas con la Direccién Gerencia.

Con respecto al medio ambiente, disponemos de un Sistema de Gestidn
Ambiental conforme a la norma internacional UNE EN ISO 1401:2015 que un afno
mas supera la auditoria, continuando su certificacién.

Se han realizado sesiones formativas en gestiéon de residuos, dando
mayor relevancia a los residuos producidos durante la pandemia.

Disponemos de un decalogo ambiental que pasa a constituir los 10
principios minimos con los que los profesionales se identifican y trabajan con
el fin de prevenir la contaminacioén, reducir el consumo de recursos naturales,
reducir la generacién de residuos, etc.

****t *t
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Como acciones a destacar:

e Eliminar el consumo del combustible fésil, Gaséleo C, con la inertizacién
del depdsito pasando a utilizar combustibles menos contaminantes
como la luz.

e Hemos reestructurado los depésitos finales de residuos peligrosos para
dar cobertura al exceso de este tipo de residuos generados durante la
pandemia.

e El teletrabajo ha favorecido y reducido el consumo de papel,
acercandonos mas a un hospital sin papeles.

¢ Como segundo afo consecutivo se ha reducido la generacién de
residuos peligrosos de clase V, quimicos, entre los que se incluyen pilas,
fluorescentes, pinturas y barnices, reactivos de Ilaboratorio,
medicamentos a inertizar, etc.

e Se han mejorado las dietas de pacientes a unas mas saludables, lo que
ha generado que disminuya el consumo de aceite vegetal y por ende
ha disminuido el residuo.

e También hemos disminuido el consumo de luz y de gasolina de
vehiculos.

e Como cada ano se han evaluado los aspectos ambientales directos e
indirectos, identificado riesgos y priorizado actuaciones sobre los que
trabajar durante el siguiente afo:

e Elaboracién de un Plan de Concienciacién ambiental entre los que se
incluye concienciacién en reduccién de consumos energéticos, gestién
correcta de residuos, etc.

e Formacién de los profesionales en gestién ambientas.

e Actualizacién carteleria y decdlogo ambiental.

Se trabaja en la atencién tanto al paciente como al familiar con la
realizacién de grupos multifamiliares, se le hace participes en los eventos
sociales, se les acompafa al final de la vida del paciente, todo ello manteniendo
su privacidad y confidencialidad de la informacién asistencial.

****t *t
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LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

Dentro de la politica de recursos humanos se ha solicitado la estabilizacién de
plantilla para reconocer la real situacién laboral de los trabajadores y favorecer
la continuidad de los puestos y por tanto su profesionalidad.

RECURSOS HUMANOS

DISTRIBUCION SEXO POR AREA

B Area Médica Area Enfermeria H Personal No sanitario Docencia

84,33
72,37

71,43

27,63 3668 2857
| 15,67 ' ‘
% MUJER % HOMBRE

DISTRIBUCION TOTAL POR EDAD

m <35 ANOS
35-55 ANOS

m > 55 ANOS
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DISTRIBUCION TOTAL POR AREA

DISTRIBUCION MUJER POR EDAD

= AREA MEDICA

= AREA
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= PERSONAL
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= > 55 ANOS
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Memoria 2020

2020

Examenes de salud realizados

1161

Adaptaciones de puesto 10
Vacunas frente a Hepatitis B administradas 9
Vacunas frente a Tétanos-Difteria administradas 1
Vacunas frente a la Varicela administradas 3
Accidentes bilégicos 1
Casos conflictos internos 1
Asesoramientos técnicos 8
Evaluaciones riesgos laborales 5
Visitas técnicas 3
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

Memoria 2020

DOCENCIA

Formacioén de Grado

TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
. Universidad Europea de
Medicina 6 .
Madrid
Medicina 50 Universidad Alfonso X el Sabio
Enfermeria 10 Universidad Rey Juan Carlos
Terapia Ocupacional 4 Universidad Rey Juan Carlos
TOTAL 70
Formacién Profesional

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
Grado Medio de Técnico en )

. . B 5 |ES Prado de Santo Domingo
Cuidados Auxiliares de Enfermeria
Grado Medio de Técnico en )

. - B 2 Cruz Roja
Cuidados Auxiliares de Enfermeria
Grado Medio de Informatica 1 IES Luis Vives
Grado Medio de Informatica 1 IES Laguna de Joatzel
TOTAL ©
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Durante el ano 2020 ha proseguido la consolidacién de la Unidad
Docente Multiprofesional del HU José Germain (UDM-Salud Mental) en lo
concerniente a la organizacién y cumplimiento de las tareas de todos sus
miembros (tutores de especialidad, tutores de rotacién, colaboradores
docentes y jefe de estudios). Un punto de especial relevancia ha sido la
actualizacién de algunos de los documentos ligados a la UDM-SM. Para ello
varias de la comisiones y grupos de trabajo (grupo de trabajo de la Atencién
Continuada de los PIR; Grupo de trabajo para la revisidén de los trayectos de los
MIR) han tenido como objetivo estas actualizaciones, que esperamos puedan
consolidarse en un futuro como documentos que nos permitan evaluar de
forma mas eficaz la calidad docente.

El programa de formacién teérico-practico para atencién especializada
estd estructurado y se elabora anualmente en coordinacién con la Unidad
docente de Fuenlabrada, Parla y Getafe ya que todos sus residentes (60
residentes entre MIR, PIR y EIR en salud mental) van a participar en el dia de
docencia semanal, en cursos estructurados de octubre a junio. La mayoria de
los cursos considera la multidisciplinariedad de la formacién, asi como la
especificidad en algunos de ellos, participando como docentes tanto
psiquiatras, psicélogos clinicos y enfermeros especialistas en salud mental.

Durante el aflo 2020 se han mantenido 3 reuniones (Comisién Sur de
Docencia) con los tutores de todas las unidades multiprofesionales
participantes para programary coordinar la actividad docente teérico- practica
mencionada.

El programa de formacién tedrico-practico se organizan y tienen lugar
sesiones clinicas semanales, asi como cursos, sesiones bibliograficas,
seminarios y ciclos de conferencias que abarcan una gran diversidad de
contenidos, desde los fundamentos histéricos de la especialidad, la semiologia,
la clinica psiquiatrica clasica, las diversas modalidades de tratamientos
biolégicos y psicoterapéuticos, hasta las bases de organizacién y trabajo de la
psiquiatria comunitaria y actualizacién en psiquiatria legal. Dada la
importancia de adquirir durante la residencia destreza en el manejo clinico de
los pacientes se han tutorizado durante todo el afo de forma semanal
seminarios de formulacién de casos clinicos (dirigidos a R1-R2), supervisién de
casos de adultos y de la poblacién infantojuvenil (dirigido a R3-R4). Una de las
actividades mas valorada tanto por los residentes como por la comisién de
docencia es el espacio del “Grupo Balint”, con una periodicidad semanal y cuyo
objetivo es la reflexidn en grupo de la experiencia de la subjetividad en la tarea
asistencial. Por ultimo, destacar que durante el aflo 2020 la actividad docente
qguedd suspendida por la pandemia, durante un periodo comprendido entre
marzo y septiembre. A partir del mes de octubre se ha hecho un esfuerzo muy
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importante para, con la ayuda de la Plataforma Zoom, mantener el calendario
de actividades docentes sin cambios.

Esta Unidad Docente tiene un convenio de colaboracién con la UDM
de Atencién Familiar y Comunitaria Sur por el que los residentes, médicos
y enfermeros, realizan su rotacién en Salud Mental en el HUJG. Asi mismo,
rotan por nuestra UDM-SM los residentes de otras especialidades como
Neurologia y Medicina Preventiva. Destacar que residentes de otros hospitales,
tanto de la misma Comunidad como del resto del territorio nacional, han
solicitado su rotacién externa por algunos de nuestros dispositivos (Programas
de Rehabilitacién, Hospital de Dia de adultos y Hospital de Dia Infanto-juvenil).

Durante el 2020, las actividades asistenciales en cada uno de los
dispositivos por los que rotan los residentes se complementaron con la
Atencién Continuada de los PIR y EIR, asi como las guardias de los MIR
(realizadas en el HU Severo Ochoa)

Durante el afo 2020 consideramos de interés destacar que se ha
realizado un esfuerzo importante para mantener todas las rotaciones
obligatorias de los residentes, lo que, por motivo de la pandemia, nos ha
obligado a reorganizar el calendario de rotaciones. Asi mismo, se han
mantenido algunas rotaciones externas realizadas y programadas para R3-R4
en lugares con prestigio docente y asistencial reconocidos a nivel internacional
habiendo sido la acogida y evaluaciéon de nuestros residentes muy positiva.

— Cursos Multidiciplinares:
e “La Rehabilitacién Psicosocial en la Red de Salud Mental” de 18
horas
e “La Teoria Psicoanalitica en la Practica Clinica” de 22,5 horas
e “Fundamentos Basicos y Tratamiento en Drogodependencias”
de 13,5 horas
— Cursos dirigidos a los residentes de primer ano:
e ‘“Introduccién a la Salud Mental” De 10 Horas
e “Fundamentos de Psicopatologia” de 24 horas
— Curso dirigidos a los MIR de 2°-4° ano:
e “Terapia cognitivo- conductual” de 19,5 horas
— Curso dirigido a los PIR de 2°-4° afio:
e “Conceptos Médicos Basicos en la Practica Clinica”

Tiene lugar los 1°, 2° y 4° miércoles de cada mes en horario de 12:30 a 13:30 h.
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— Motivaciény burnout

— Counsellingl!

— Sexualidades

— Regulacién emocional

— Modelo de gestién de cuidados (l)

— Modelo de gestién de cuidados (lI)

— Drogodependencias: Concepto, clasificaciones, neurobiologia

— Red de drogodependencia de la Comunidad de Madrid. Papel de la
enfermeria

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2020

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 TOTAL
Psicologia Clinica 2 2 2 2 8
Psiquiatria 2 2 2 2 8
TOTAL 4 4 4 4 16
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enf Salud Mental 3 i3 6
TOTAL, ENFERMERIA 6
TOTAL, RESIDENTES EN FORMACION 22

Rotaciones Externas y Estancias formativas

NUMERO
Rotaciones externas realizadas de médicos residentes 27
Rotaciones externas realizadas de enfermeras residentes 6
TOTAL 33

ok
* ok ok
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FORMACION CONTINUADA
HORAS TIPO DE N°
. DIRIGIDO A
NOMBRE CURSO DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
. i Todo el personal del
Ciberseguridad en . . o )
. . 4 Curso Hospital Universitario José 24
entornos hospitalarios .
Germain
Nuevas funcionalidades Todo el personal del
y seguridad en Historia 16 Curso Hospital Universitario José 60
Clinica Electrénica Germain
Taller de reciclaje de
inmovilizacion Personal asistencial de la
terapéutica y nociones 5 Taller Unidad de Cuidados 31
basicas de defensa Psiquiatricos Prolongados
personal
Trabajadores del Hospital
. . Universitario José Germain,
Gestion de residuos .
o o especialmente personal de
sanitarios en momentos 3 Sesién ) . 27
. enfermeria y profesionales
de pandemia en el IPJG o .
no sanitarios relacionados
con la gestiéon de residuos
Enfermeria, auxiliares de
enfermeria, medicina,
Supervisién de la Unidad - Curso de psicologia, terapeutas 5
Psiquiatrica de Cuidados supervision  ocupacionales,
fisioterapeutas y personal
administrativo.
Profesionales que trabajen
en Unidad Hospitalaria de
o Curso de Tratamiento
Supervision de la UHTRII 105 o nentoy 17
supervisién  Rehabilitacion-II del
Hospital Universitario José
Germain
Profesionales del Hospital
Supervision del Hospital - Curso de de diainfanto-juvenil del .
de Dia Infanto Juvenil supervision  Hospital Universitario José
Germain
Profesionales socio-
sanitarios del ambito de la
Supervision de Curso de Salud Mental que trabajen
. X 16 L en formato grupal: 10
experiencias grupales supervision o o
psiquiatras, psicélogos, ENF,
trabajadores sociales y
terapeutas ocupacionales.
Personal de los dispositivos
de atencion del Hospital
Supervisién 15 Curso  de Universitario José Germain 15

institucional

supervision

(CSM, PCI, CATR, UHTR-I,
UHTR-II, HDIJ, HDA,UCPP y
Pisos Supervisados)
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HORAS TIPO DE N°
NOMBRE CURSO DURACION ACTIVIDAD PIReibe A ASISTENTES
Profesionales interesados o
que estén trabajando
directamente en el ambito
de la salud mental Infanto-
L . juvenil. Psiquiatras,
Supervisidon equipo Curso de o X
Infanto juvenil CSM 10 supervision psu:ol.ogos, pedle?tras, ©
trabajadores sociales,
psicomotricistas, terapeutas
ocupacionales,
enfermeros/as, educadores
sociales, etc...
Soporte vital basicoy o
o 6 Curso Personal sanitario del IPJG 21
DEA. 1° edicion.
Soporte vital basicoy Personal NO sanitario del
DEA. 2° edicion. ° oo IPJG >
Antibioterapia aqui'y Facultatiyos \% perso'nal de
ahora 6 Curso enfermeria del Hospital 16
Universitario José Germain.
Aspectos Tedrico- ENF y TCAEs de la Unidad
practicos en el trabajo de cuidados psiquiatricos
con personal con 10 Curso prolongados (UCPP) 15
Trastorno Mental Grave
(TMG)
Médicos, psicélogos,
Los cuidados y el enfermeros, auxiliares de
autocuidado en la 10 Curso enfermeria, terapeutas 20
emergencia sanitaria ocupacionales del Servicio
Madrilefio de Salud
Bases conceptuales
para comprender el TCAES y personal no
sufrimiento psiquicoy 20 Curso sanitario del Hospital 18
sus diferentes Universitario José Germain
manifestaciones
Profesional asistencial de las
Lectura en el ambito distintas unidades,
terapéutico de la salud 5 Curso preferiblemente que 27
mental- primera parte trabajen con grupos, del
HUJG.
Lectura en el ambito Profesional asistencial de las
terapéutico de la salud 4 Curso distintas unidades, 13




%
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Memoria 2020

trabajen con grupos, del
HUJG.

Primeras Jornadas

crecer sin etiquetas:

propuestas ante la 8 Jornadas
patologizacién en la

infancia y adolescencia

Todos los profesionales
interesados
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SESIONES CLINICAS

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES

Diagndstico diferencial Psicosis o
23/01/2020 Psiquiatria

esquizofrénica y otras psicosis.

Abordaje psicoterapéutico y multidisciplinar

13/02/2020 Psiquiatria
/02 de la Distimia. 4
Rehabilitaciéon psicosocial en un paciente con o
17/09/2020 o . Psiquiatria
Trastorno limite de la personalidad.
24/09/2020 El grupo multifamiliar y el hospital de dia. Psiquiatria
La discapacidad y su impacto en el desarrollo o
08/10/2020 o Psiquiatria
psiquico
Trastornos del espectro autista y vinculos o
22/10/2020 o Psiquiatria
familiares
Delirio problemas conceptuales. A propésito
12/11/2020 o - PHEL Psiquiatria

de un caso

Rehabilitaciéon y recuperacion en un paciente o
26/11/2020 ) Psiquiatria
con patologia dual

El programa asertivo comunitario en

10/12/2020 Leganés. Problemas y perspectivas desde su Psiquiatria
implantacion
Los trastornos por déficit de atencion e

17/12/2020 ) o L Psiquiatria
hiperactividad: una actualizacion

ke
Comunidad
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INVESTIGACION: 1+D+I

Memoria 2020

PROYECTOS DE INVESTIGACION

TiITULO

Proyecto de investigacién multicéntrica: “Estudio sobre las recaidas de trastornos mentales

graves durante la pandemia de COVID-19. Variables asociadas y estrategias de intervencion”,

coédigo S0622

Implantaciéon de un circuito de preparacion, dispensacion y administracién de medicamentos

peligrosos no estériles

Estudio naturalistico sobre resultados clinicos en pacientes atendidos en el PCI

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

PUBLICACIONES
(NOMBRE DE LA REVISTA)

Libro: Medimecum. Guia de terapia farmacolégica" 2020

Libro: Manual de Psiquiatria. Lua editorial.

Libro: En Experiencias Grupo analiticas. Aportaciones desde la practica.

Madrid, vive Libro. (ISBN: 978-84-18166-88-4)

NUMERO TOTAL
DE ARTICULOS
PUBLICA-DOS
EN LA REVISTA

Revista de la OFIL

Securitecnia

Cuadernos de psicoterapia y psiquiatria del nifo y del adolescente.

TOTAL
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ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA
TiTULO TIPO

COMUNICACION

COVID 19, Apoyando al

| Congreso Internacional de Terapia

desconfinamiento del . Péster
i Ocupacional
confinado
Lo "Natural" también )
. Congreso Poster
importa.
Cyclic Vomiting o )
28° Congreso Europeo de Psiquiatria Poster
Syndrome
“Lo “natural” también 65 Congreso Nacional de la Sociedad .
: - . . . Ponencia
importa” Espafola de Farmacia Hospitalaria
Psicoterapia o
. . Jornadas de Actualizacién en .
psicoanalitica en la . ) Ponencia
. . o Psicoterapia en Salud Mental
asistencia publica
Incluyendo  discursos . . .
Crecer sin etiquetas Ponencia

mismo horizonte
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SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA
GESTION ECONOMICA
Obligaciones Reconocidas
2019 2020

1. GASTOS DE PERSONAL*

2. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

17.637.666,00 19.865.120,96

2.215.442,00 2.395.682,80

6. INVERSIONES REALES

8. ACTIVOS FINANCIEROS

1.355.578,00 1.020.422,83

13.500,00 16.400,00

TOTAL 21.222.187,00 23.297.626,59

FARMACIA
. % INC
COMPRAS ANO 2020
2020/2019

Total, adquisiciones directas 228.450 -6,90%

PSICOFARMACOS 143.557 -7,90%

FARMACOS PARA ASMAY EPOC 13.243 -9,45%

DIGESTIVO 10.588 -10,01%

ANTIEPILEPTICOS 7.756 -5,54%

ANTIDOTOS 5.566 68,13%
Indicadores Farmacoterapéuticos

INDICADORES DE MANUAL

Coste/Estancia 3,76

Ratio adquisiciones contables/adq PVL iva 0,73

% EFG adquisicion directa 4817%

<
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OTRAS ACTIVIDADES DEL HOSPITAL

DESTACADOS DEL ANO

Pacientes
e Implantacién del Gestor de turnos en el Centro de Salud Mental.

e Utilizacién de Herramientas TIC para dar continuidad a los grupos
terapéuticos en las unidades.

Profesionales

e Incorporacién de un médico de Medicina Preventiva.

e Implantacién del gestor documental en Recursos Humanos.

COVID-19

La correcta gestidn de la pandemia, elaboracién de protocolos adecuados y la
implicaciéon de los profesionales, unido a la colaboracién de los pacientes, han
conseguido como resultado, no tener pacientes con COVID-19 desde mayo
2020.

Sistemas de Informacién
e Implantacién de la e-Consulta.

e Integracidén de la Historia Clinica Informatizada con el aplicativo Info-
familiares.

Gestion del Conocimiento

e Consolidacion del proceso de Gestion del Conocimiento.

e Eleccién del primer MIR en la especialidad de Psiquiatria, de la
Comunidad de Madrid.

e Ejecucién del plan de formacién continuada con la utilizacién de las TIC.

Gestion Ambiental

e Donacidén o reasignacién a otros pacientes, de 688 unidades de ropa de
pacientes.

e Se ha comenzado a medir la Huella de Carbono con el objetivo de
aplicar acciones para reducirla.

¢ Se ha disminuido; la generacién de residuos quimicos, consumo de luz,
consumo de gasolina y consumo de papel.

e Se laeliminado el Gaséleo C como combustible, con la inertizacién del
ultimo deposito.
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e Readaptacidén de espacios para dar cobertura al excedente de residuos
biopeligrosos generados a causa de la pandemia.

Generales

e Disefio e implantacién del procedimiento de Gestién de Notificaciones
Judiciales, tras la reciente creacién del Departamento de Asesoria
Juridica (nov. 2019).

e Continuacion del trabajo del Grupo Promotor para la creacién de la
Comisién de Etica Asistencial del drea sur de la Comunidad de Madrid.

e Mantenimiento del sistema de gestién integrado Seguridad del
Paciente y Medio Ambiente.

e Obtencién del nivel de reconocimiento avanzado con respecto a la
Responsabilidad Social Sociosanitaria.

e Cambio de nombre a Hospital Universitario José Germain.

EL HOSPITAL EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

TEMA MEDIO DE COMUNICACION FECHA
Las etiquetas de los trastornos

mentales marcan el destino de los Periédico Digital. El Pais 22/02/2020
ninos

El Ayuntamiento de Leganés y el Pericdicos digitales.

Instituto Psiquiatrico José Germain e Leganés News

firman un acuerdo para el control de e Leganés Activo 20/10/2020
° LGN Noticias

° Sur Madrid

las colonias felinas que la instituciéon
tiene en Leganés
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La memoria anual del hospital recopila la informacion relevante
de la actividad desarrollada a lo largo del ano por las distintas
unidades y servicios del centro y los eventos destacados del ano.
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