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PRESENTACION

El Hospital aumenta su actividad, consolida su docenciay fomenta la
innovacion

En el afio 2014, el Hospital Universitario de Getafe ha continuado creciendo como institucion con
la puesta en marcha de medidas para mejorar la eficiencia, la calidad y la seguridad que han
posibilitado unos resultados muy positivos. Ademas de un sensible aumento de la actividad
asistencial, 2014 ha sido un afo de inflexion para la docencia pregrado, con la primera promocion

de Medicina, y para la investigacion con la creacion del Instituto de Investigacion y la certificacion

de la gestion en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I1+D+i).

El aumento producido en 2014 de un 23,82% de
pacientes de la Comunidad de Madrid que eligen
libremente el Hospital Universitario de Getafe,
tras el aumento del 15% del afio pasado, es una
muestra mas de la gran confianza que
generamos entre nuestros pacientes. Este dato
nos enorgullece, asi como la reiterada ampliacion
de la cartera de servicios, siendo la Rehabilitacion
Cardiaca la ultima oferta asistencial incorporada
gracias al esfuerzo organizativo de al menos

cuatro servicios. Otros datos significativos son el

aumento del 3% en el numero de intervenciones
quirargicas realizadas (con un 7% mas de
operaciones sin ingreso); el aumento del 5% en
primeras consultas realizadas con una reduccion

=

mas de consultas sucesivas realizadas y un 17% mas de pruebas diagndésticas y terapéuticas.

del 30% de espera media respecto a 2013; un 2%

Asimismo, se han hecho un 5% mas de actuaciones de Enfermeria y ha habido un aumento del
5% en partos y un 0,34% mas de urgencias totales atendidas, que han alcanzado las 104.132.
Respecto a los resultados obtenidos por la Unidad de Hemodinamica del Servicio de
Cardiologia, tras duplicar su actividad asistencial en el 2013, el aumento en el 2014 ha sido de
un 31% en pacientes ambulantes y de un 46% en colocacion de stents.

En cuanto a las pruebas radiolégicas, se reitera el logro por tercer afio consecutivo con
reducciones de derivaciones a centros concertados en torno al 99% en ecografias, 87% en
mamografias, 74% en resonancias magnéticas y un 100% en tomografia computerizada. Dicho
esto y gracias al esfuerzo de radidlogos y técnicos, practicamente el 95% de todas las pruebas

se hacen en el hospital, salvo excepciones o resonancias abiertas.
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En el &mbito de la Continuidad Asistencial y la Coordinacién con Atencion Primaria sefalar que
durante 2014 se han incrementado en 16 el nimero de reuniones de trabajo, habiendo ademas
realizado mas de 50 sesiones conjuntas y 2 cursos de formacién. En cuanto a la figura del
Especialista Consultor, hemos pasado de 8 a 18; se ha puesto en marcha el sistema de citacion
telematica de pruebas radiolégicas del hospital y se ha trabajado en todo el ambito de la
cronicidad, habiendo alcanzando muchos otros objetivos asistenciales, docentes e investigadores.

En relacién con los Cuidados Paliativos, hemos sido pioneros a nivel nacional del proyecto de la
Unidad Integrada de Cuidados Paliativos, constituida por profesionales del equipo de soporte
hospitalario del Hospital Universitario de Getafe, y el ESAD, que junto a los hospitales Infanta
Cristina, Infanta Elena, Virgen de la Poveda y San José, forman parte de esta primera Unidad
Integrada en fase de pilotaje, cuyo objetivo principal es optimizar la continuidad asistencial al final

de la vida, facilitando la comunicacion entre los distintos niveles asistenciales.

El Servicio de Atencién al Paciente ha puesto en marcha cuatro nuevos proyectos: PayasoSalud,
entretenimiento de pacientes adultos ingresados; minitenis en Pediatria, con la colaboracién de la
Fundacion del Tenis Madrilefio, cuentacuentos por personas mayores con la Obra Social La

Caixa, y confortabilidad de espacios infantiles con la ayuda de la Fundacion Aladina.

En Calidad, tras ser el primer hospital publico de Espafia en lograr el Sello de Excelencia 500+ a
finales de 2011, en este afio se ha realizado nuevamente la autoevaluacion de cara a la
renovacion bianual que deberd producirse este afio, con la esperanza de volver a lograr una
mayor puntuacion. Desde el liderazgo que nos caracteriza en este ambito y por la gran apuesta
por la investigacion, en el 2014 el Hospital Universitario de Getafe ha sido el primer hospital de
Madrid y segundo a nivel nacional en certificar su I+D+i, resultando una muestra mas de nuestro
compromiso con la mejora continua y la investigacion e innovacion. Ademas, hemos logrado crear
un Instituto de Investigacion Biomédica que nos permitira aprovechar mas oportunidades y

situarnos en un lugar privilegiado a nivel nacional.

En el 2015, al igual que en todos estos afios, el Hospital seguird aprovechando todas las
oportunidades que ofrece el entorno y continuara inmerso en un clima de colaboracién con los
profesionales, posibilitando que numerosos e importantes proyectos en el ambito asistencial,
docente e investigador resulten una realidad. Este afio sera crucial por la implantacién de la
Historia Clinica Electrénica, que supondra el mayor logro de los dltimos afios con importantisimas

implicaciones organizativas y cara a una mejora exponencial de nuestra calidad asistencial.

CARLOS VILLORIA
Director Gerente
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ZONA DE INFLUENCIA

Marco geografico
El Hospital Universitario de Getafe cuenta ademas con dos centros de especialidades ubicados en

Getafe y Pinto y un centro de Salud Mental en Getafe.

Hospital Universitario de Getafe
Carretera de Toledo A-42 Km.12'500
28905 Getafe

Centro de Especialidades “Los Angeles”
Avda. de los Angeles, 57

28905 Getafe

Centro de especialidades Pinto

C/ Marqués, s/n

Pinto

Centro de Salud Mental

Avda. Los Angeles, 53

28905 Getafe

Los Centros de Salud asignados al Hospital Universitario de Getafe son:

C.S. CIUDADES

C.S. EL BERCIAL

C.S. EL GRECO

C.S. GETAFE NORTE
C.S. JUAN DE LA CIERVA
C.S. LAS MARGARITAS
C.S. PARQUE EUROPA
C.S. PINTO

C.S. SANCHEZ MORATE
C.S. SECTOR 11l

Descripcion del centro:

El Hospital Universitario de Getafe se compone de 4 edificios ubicados en un recinto de

160.080,46 m2 con cuidadas zonas ajardinadas.
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El Edificio Principal, de 68.036,90 m2, se construyé mediante una estructura modular basada en la
unidad de enfermeria de tipo “cruz griega”, en la que cada médulo se acopla horizontalmente
permitiendo patios ajardinados y chimeneas interiores para conseguir luz natural a todos los
espacios, creandose ademas una “entreplanta técnica” entre cada piso para facilitar reparaciones

y las instalaciones técnicas.

Distribuido en cuatro plantas y un sétano, el edificio principal alberga las unidades de
hospitalizacion, los servicios centrales (laboratorios de Andlisis Clinicos y Microbiologia, Banco de
Sangre, Radiologia, Farmacia, Anatomia Patolégica, Genética, Medicina Nuclear vy
Rehabilitacion), el Servicio de Urgencias, 15 quiréfanos, dos paritorios, dos hospitales de dia, el
area de Consultas Externas, la cafeteria y los dormitorios de personal, la lenceria, la cocina, la
capilla, el mortuorio, y las zonas de gestion y administracién. En la zona del sétano se encuentra

el almacén principal.

Este modulo se estructura en torno a dos galerias que permiten organizar la circulacion “interna-
clinica” (pasillo azul) y la “externa-ambulante” (pasillo morado), que se comunican entre si por las

plantas en forma de cruz que acogen lugares con usos comunes.

8

M _ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario de Getafe. Memoria 2014

L LT

|

L L[ L
L
ﬂ: |

Durante el afio 2006, se terminé de ejecutar la obra de ampliacion y reforma del area de

Urgencias que permitié ampliar el niumero de metros edificados del hospital, alcanzando los 3.500
metros cuadrados en el area de Urgencias. Gracias a esta obra, se aumenté la dotacién de este
servicio permitiendo crear nuevas consultas, una observacién mas amplia, dos boxes de criticos
mas, un quirdfano paritorio nuevo asi como una unidad de reanimacién para el area obstétrico-
ginecoldgica, un area de urgencias pediatricas con mas consultas y puestos, y también nuevos
dormitorios de guardia para los profesionales. Una reforma que supuso una inversion de mas de

5’4 millones de euros y que ha repercutido en una mejor asistencia al paciente.

Durante el afio 2012 se realiz6 una importante reforma en el area de laboratorio de analisis
clinicos que cambié su ubicacién —aunque se mantiene en la planta baja como el resto de
laboratorios- unificando el laboratorio de urgencias y el de bioquimica en un Unico laboratorio de
andlisis clinicos operativo durante las 24 horas en el que se realizan el 90% de las pruebas
diagndsticas procedentes tanto de atencion primaria como de atencion especializada. Esta Unica
linea de trabajo incorpora los procesos del laboratorio preanaliticos, analiticos y postanaliticos y
ofrece una solucion unificada que permite hacer frente al aumento en la demanda de pruebas para
gestionar de forma mas eficiente los flujos de muestras. Ademas, al integrar toda la tecnologia en
una Unica cadena modular se disminuye la manipulacion y se permite la futura integracién con
otros sistemas de analisis automatizados. Aprovechando el antiguo espacio del laboratorio se
decidi6 ubicar alli las consultas de Reumatologia, o que a su vez permitié ganar nuevos espacios

en el area de consultas para futuros proyectos.

Ademas, se renovd uno de los quiréfanos del bloque quirargico (el de Urologia) consiguiendo
sumar asi tres quiréfanos inteligentes, y en el apartado de alta tecnologia se sumo6 una nueva

resonancia magnética al Servicio de Radiodiagnéstico.
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El Pabellon de docencia e investigacion, de 9.869,36 m2 alberga la Fundacion para la
Investigacién Biomédica en la que se encuentran dos quiréfanos experimentales, el animalario y
los laboratorios, el de Biologia Molecular, Biologia Celular, Laboratorio General, y el area de
cirugia experimental. Estos espacios estan dotados de la infraestructura necesaria para realizar
estudios de Biologia Molecular, Bioguimica e Inmunologia o estudios de expresion génica,
disponen también de un sistema de foto documentacion, cabinas de flujo laminar e incubadoras
para los estudios con cultivos de lineas celulares. Ademas, en este pabellobn se encuentra el
banco de tejidos, las aulas de formacidén y docencia, la biblioteca, el servicio de prevencion de
riesgos laborales, la unidad de Calidad, la base de UVI moévil del SUMMA 112, los despachos
sindicales y la cafeteria para publico en la que se ha instalado un ascensor para facilitar el acceso
al comedor de la primera planta y asi contribuir a la eliminacion de barreras arquitecténicas. Tras
la incorporacién de los estudiantes de Medicina de la Universidad Europea de Madrid (UEM) al

Hospital, se ha acondicionado alli una zona de estudio y secretaria.

El Edificio de Archivo, de 824 m2, se construyé al lado del Pabellébn Docente en el afio 2005,
tratando de resolver los problemas de espacio que habia para almacenar todas las historias

clinicas.

El Edificio Industrial, de 2.405,20 metros cuadrados, que permite resolver las necesidades de
abastecimiento energético y se encuentra separado del edificio principal, aunque se conecta

subterraneamente mediante las galerias del sétano.

En la actualidad dependen del Hospital dos Centros de Especialidades donde los especialistas
realizan labores de consulta, estos son el Centro de Especialidades “Los Angeles”, en Getafe
(situado en la Avenida de los Angeles n°. 57) y el Centro de Especialidades de Pinto (en la calle

Marqgués s/n de Pinto).

Ubicacion del Hospital

El Hospital Universitario de Getafe se encuentra ubicado en el kilometro 12’500 de la carretera de

Toledo (A-42), en la localidad madrilefia de Getafe.

Getafe es una ciudad situada en la zona sur de la Comunidad de Madrid y uno de los municipios
mas industrializados del area metropolitana. Segun el INE 2010 en la actualidad estan censados
169.130 habitantes (INE 2010). El incremento poblacional ha obligado a construir numerosas vias
de acceso, ha hecho ampliar la oferta de servicios publicos y ha impulsado la creacion de nuevos

barrios a lo largo de las ultimas décadas.
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La ciudad se sitia a 13 km al sur del centro de Madrid, en la parte sur del area metropolitana de
Madrid, y se divide en los siguientes barrios: El Bercial, Las Margaritas, Sector Il (que incluye el
de Arroyo Culebro), Alhdndiga, la zona Centro-San lIsidro, Juan de la Cierva, Getafe Norte y la
pedania de Perales del Rio, que tiene como centro sanitario de referencia el Hospital 12 de
Octubre.

Accesos

El Hospital Universitario de Getafe se encuentra en la Carretera de Toledo (A-42) a la altura del
kilbmetro 12’500, muy cerca de las autovias de circunvalacion M-40, M-45 y M-50. Esta ubicacion
permite un facil acceso por carretera ya sea mediante vehiculo propio o si se recurre al transporte
publico, gracias a que en las entradas al edificio hay varias paradas de autobus por la que pasan
11 lineas diferentes que permiten conectar facilmente el hospital con distintos barrios de Getafe,

otras localidades de la zona sur y con Madrid capital.

m Los
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N
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el
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Earrio d [
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Ademas, otras carreteras rodean la ciudad, la M-406, carretera con dos carriles por sentido que
pasa por Alcorcén, Leganés y Getafe. Esta via, al entrar en Getafe, se convierte en la Calle
Leganés, y rodea uno de los laterales del Hospital a través del cual se accede a uno de sus

aparcamientos.

A escasos metros del hospital (aproximadamente 15 minutos a pie), se encuentra la estacion de
tren cercanias (Linea C-4) y la parada de metrosur “Getafe Central”, lo que facilita enormemente

su conexion ferroviaria con otras localidades de la Comunidad ademas de con la capital.
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Getafe cuenta en total con ocho estaciones de la linea 12 (Metrosur) de la Red de Metro de la
Madrid. Estas estaciones son: El Bercial, Los Espartales, El Casar, Juan de la Cierva, Getafe

Central, Alonso de Mendoza, Conservatorio y Arroyo Culebro.
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Lineas de AutobUs que paran en el Hospital:

444 MADRID (INTERCAMBIADOR PLAZA ELIPTICA) - GETAFE

446 MADRID (INTERCAMBIADOR PLAZA ELIPTICA) - GETAFE

447 MADRID (LEGAZPI) - GETAFE

448 MADRID (LEGAZPI) — GETAFE (POR VILLAVERDE)

428 GETAFE - PINTO - VALDEMORO

450 GETAFE - LEGANES — ALCORCON

462 GETAFE — PARLA

463 GETAFE - TORREJON DE VELASCO

464 MADRID (INTERCAMBIADOR PLAZA ELIPTICA) — PARLA - YUNCLILLOS
468 GETAFE — LEGANES- GRINON — CASARROBUELOS/SERRANILLOS
L-3. EL BERCIAL- AVENIDA JUAN DE BORBON

L-4. HOSPITAL — PERALES DEL RIiO

Lineas de Autobus que paran en el Centro de Especialidades “Los Angeles” de Getafe
455 GETAFE — PINTO

L-1. SECTOR Ill - AMBULATORIO LOS ANGELES

L-2. AMBULATORIO LOS ANGELES — SECTOR lll

L-5. AMBULATORIO LOS ANGELES — CEMENTERIO NUEVO
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Mapa de la zona de asignada:

Tras la entrada en vigor del Decreto 51/2010 por el que se regula el ejercicio de la Libertad de
Eleccion en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid, que se puso en marcha a
partir del 1 de diciembre de 2010, cualquier ciudadano de la Comunidad de Madrid puede elegir el
Hospital o el especialista que le atendera. Para mejorar la coordinacion de todos los centros de
atencion primaria y atencién especializada se ha cambiado la antigua zonificacion de once areas

sanitarias y se ha dividido la Comunidad de Madrid en siete zonas asistenciales.

El Hospital Universitario de Getafe pertenece a la zona asistencial Sur donde también se
encuentran los hospitales de Leganés (Severo Ochoa), Parla (Infanta Cristina), Valdemoro (Infanta

Elena) y Aranjuez (Tajo).

El area de referencia del Hospital universitario de Getafe se corresponde en la actualidad con la
totalidad de los Centros de Salud de las localidades de Getafe y Pinto, que suman algo mas de

200.000 tarjetas sanitarias.

Son, por tanto diez zonas basicas, ocho en el municipio de Getafe: Juan de la Cierva, Margaritas,
El Greco, Sanchez Morate, Ciudades, Sector lll, Getafe Norte y Bercial, mientras que Pinto

dispone de dos zonas basicas: Pinto y Parque Europa.

El Hospital Universitario de Getafe es ademas centro de referencia para otras localidades del sur
de la Comunidad de Madrid de algunas especialidades que no estan disponibles en sus hospitales

de referencia: Cirugia Vascular, Cirugia Plastica, Neurocirugia y Cirugia Toracica

13
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Estructura de la poblacién

POBLACION
(31/12/2013)
NOMBRE CENTRO LOCALIDAD <14 14-64  >=65

C.S. EL BERCIAL GETAFE 2.682 8.088| 1.215| 11.985
C.S. EL GRECO GETAFE 3.050| 13.759| 4.633| 21.442
C.S. GETAFE NORTE GETAFE 2.674 9.093| 1.036| 12.803
C.S. JUAN de la CIERVA | GETAFE 4.116| 20.164| 5.631| 29.911
C.S. LAS CIUDADES GETAFE 2.767| 11.439| 2.938| 17.144
C.S. LAS MARGARITAS |GETAFE 3.565| 15.889| 4.688| 24.142
C.S. PARQUE EUROPA |PINTO 5.325| 18.185| 2.414| 25.924
C.S. PINTO PINTO 3.248| 14.723| 2.708| 20.679
C.S. SANCHEZ MORATE | GETAFE 2.914| 14.134| 5.263| 22.311
C.S. SECTOR 1lI GETAFE 2.965| 18.096| 4.328| 25.389
TOTAL 33.306 143.570 34.854 211.730

El Hospital Universitario de Getafe atiende a un total de 211.730 personas (fuente tarjeta
sanitaria).

Hay un total de 104.303 varones y 107.427 mujeres. A continuacion se puede observar la pirdmide
de poblacion de la zona y poblacién asignada al Hospital (Getafe y Pinto) desglosada por edades
y SEX0s.

La pirdmide de poblacion podria definirse como regresiva, con una forma tipica de bulbo; es decir
menos poblacién en la base que en los tramos intermedios. Es tipica en un contexto como el
getafense y el espafiol en general, en el que la natalidad ha descendido rapidamente, y en
paralelo las tasas de mortalidad llevan mucho tiempo controladas, siendo la esperanza de vida
cada vez mayor.

En paralelo la llegada reciente de poblaciébn inmigrante joven, basicamente extranjera y
acompafada de poblacién infantil y con tasas de natalidad mas elevadas, y la de parejas jévenes
autéctonas procedentes de la capital y el resto de Espafia, también quedan reflejadas en la base
de la pirdmide, rejuveneciéndola.

En comparacion con la forma de la pirdmide madrilefia, la de Getafe presenta:

1. Una mayor presencia de poblacion joven-adulta (20 a 34 afios)

2. Menor peso de la poblacién madura (55 a 64 afios)

3. Mayor peso relativo de poblacion anciana, especialmente feminizada

14
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PirAmide de poblacion de la poblacion de referencia: Getafe y Pinto:

Hospital Universitario de Getafe. Memoria 2014
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10000 5000 0 5000 10000
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ORGANIGRAMA

Consejo de Direccion

Hospital Universitario de Getafe. Memoria 2014

DIRECCION-GERENCIA

Comiré de Universidad

Comité de Compras y Tecnologia
Comité Téc. Hosp. LEQ

Comité Central Calidad Hospitalaria
Ud. Func. Gestion Riesgos Sanitarios

CARLOS VILLORIA

i Comité de Etica Asistencial
omité Etico de Investigacion Clinica

DIR. CONTIN. ASISTENCIAL
JULIO GARCIA PONDAL

FUNDACION DE INVESTIGACION
BIOMEDICA DE GETAFE

COORDINADOR DE ADMISION Y DOC

Comisién de Historias Climeas
Comisién de Calidad Fercibida

ATENCION AL PACIENTE

PR. RIESGOS LABORALESE

£ Comiré de Continuidad Asistencial §

Comisién de Urgencias

COORDINADOR DE CALIDAD

Comisién de Transfisiones

Comisién de Tumores

COMUNICACION Y RR.PP.

BIBLIOTECA

SERVICIOS RELIGIOSOS

SERVICIO DE
INFORMATICA Y
SISTEMAS DE
INFORMACION

RESPONSABLE FORMACION CONTIN,

Comisién de Mortalidad
Comisién de Fifecciones

Comisién de Form. Contin. y Biblior.

JEFE DE ESTUDIOS

Comisién Hosp. Violencia Familiar

M? ISABEL LOPEZ MARINAS

DIRECCION DE GESTION Y S5.GG.

DIRECCION MEDICA
MANUEL FREIRE

DIRECCION DE ENFERMERIA
MARIBEL CARRION

SUBDIRECCION DE

GESTION Y 55.GG.

| SERV. PERSONAL |

SUBDIRECCION DE
GESTION Y SS.GG.

| SERY. GEST. ECONOMICA |-

| SERV. SUMINISTROS |-

| sERv.anwTENDMIENTO [

IS}IR\'. HOSTELERIA ¥ $5.GG. |-

% Er;;n‘po Gestidn Camas

£ Junta Técnico

COORDINADOR
DE URGENCIAS

|| SUBDIRECCION

COORDINADOR
TRASPLANTES

SUBDIRECCION
MEDICA

MEDICA
1 |
_ SERVICIOS SERVICIOS
AREA QUIRURGICA AREA MEDICA
SERVICIOS
CENTRALES

= Comision de Prev. Tabaquisme &

SUBDIRECCION
DE ENFERMERTA

SUPERVISOR DE AREAL

SUPERVISOR DE AREA 2

SUPERVISOR DE AREA 3

SUPERVISOR DE AREA 4

I SUPERVISOR DE AREA DE CALIDAD Y DOCENCIA
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL

Hospital Universitario de Getafe. Memoria 2014

EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente

Director Médico

Director de Continuidad Asistencial

Subdirector Médico

Director de Gestion

Subdirector de Gestién

Director de Enfermeria

Subdirector de Enfermeria

Facultativos

RPN R R R PR
N

DIVISION MEDICA
391 390

MIR

190 192

PERSONAL SANITARIO

DUE 588 582
Matronas 27 26
Fisioterapeutas 22 29
Terapeutas 5 6
Técnicos 141 143
Auxiliares Enfermeria 422 412

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa 11 12
Grupo Gestion Funcién Administrativa 18 20
Grupo Administrativo y resto C 19 21
Aux. Administrativo y resto D 221 211
Celadores y resto 290 286

17

DOCENCIA

E.U.E. (otros residentes) 3 3

Personal en formacién (matronas) 6 6

TOTAL 2.363 2.347
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RECURSOS MATERIALES
CAMAS

Camas Instaladas

QUIROFANOS

2013
589
2013

Hospital Universitario de Getafe. Memoria 2014

2014
589
2014

Quirofanos Instalados

OTRAS INSTALACIONES

2013

2014

HEMODIALISIS

Paritorios 2 2
Locales de consulta en el hospital 89 89
Locales de consulta en CEP 27 27
PUESTOS HOSPITAL DE DIA 2013 2014
Oncologico 15 15
Infeccioso-SIDA 1 1
Geriatrico 15 15
Psiquiatrico 30 30
Otros Médicos 9 9
Quirdrgico 6 6

Numero de puestos

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaografos 2 2
TAC 2 2
RMN 2 2
Ecografos en Radiodiagnostico 6 6
Ecografos en otros servicios 13 13
Sala convencional de Rayos X 14 10
Telemando 3 2
ALTA TECNOLOGIA 2013 2014
Tomografia por emision de positrones 1 1
Acelerador lineal

Equipo de cobaltoterapia

Planificador

Simulador

Gammacamara 2 2
Litotriptor

Angiografo digital

Sala de hemodinamica 0,34 0,34
Equipos Radiologia Intervencionista 1,66 1,66

18
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CARTERA DE SERVICIOS
Especialidades disponibles

ESPECIALIDADES

Hospital Universitario de Getafe. Memoria 2014

DISPONIBLES EN EL

CENTRO/HOSPITAL DE

19

HOSPITAL REFERENCIA
Admision y Doc. Clinica SI
Alergologia SI
Andlisis clinicos SI
Anatomia Patologica S|
Anestesiologia y reanimacion S|
Angiologia y Cirugia Vascular SI
\parato Digestivo SI
Bioquimica Clinica SI
Cardiologia S|
irugia Cardiovascular Adulto:  Hospital La Princesa
Infantil:  Hospital 12 de Octubre
Cir. Gral. y de Apto Digestivo Sl
Cir. Maxilofacial Hospital 12 de Octubre
Cirugia Pediatrica Hospital 12 de Octubre
Cirugia Torécica S|
Cir. Plastica y Reparadora SI
Dermatologia Medicoquirdrgica SI
Fndocrinologia y Nutricion S|
Fstomatologia S|
rarmacologia Clinica Hospital Puerta de Hierro
Farmacia hospitalaria Sl
Seriatria SI
dematologia y Hemoterapia S|
nmunologia Hospital 12 de Octubre
Viedicina Familiar y Comunitaria Atencién Primaria
Viedicina Intensiva Sl
Viedicina Interna SI
Viedicina Legal y Forense Instituto Anatémico Forense
Viedicina Nuclear Sl
Viedicina Preventiva y Salud Publica SI
Viedicina del Trabajo SI
Vicrobiologia y Parasitologia SI
Nefrologia S|
Neumologia S|
Neurocirugia SI
Neurofisiologia Clinica SI
Neurologia S|
Dbstetricia y Ginecologia S|
Dftalmologia S|
Dncologia Médica SI
Dncologia Radioterdpica Hospital 12 de Octubre
Dtorrinolaringologia S|
Pediatria SI
Psicologia Clinica Sl
Psiquiatria SI
Radiodiagnéstico SI
Rehabilitacion SI
Reumatologia SI
'raumatologia y C. Ortopédica SI
Urologia SI
M Servicio Madrilefio de Salud
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Unidades de referencia del Sistema Nacional de Salud

Nombre de la Unidad

Procesos que atiende

Quemados Criticos
Quemaduras agudas, escarotomias,
fasciotomias, desbridamientos escisionales,
sustitutos cutaneos, autoinjertos, colgajos
pediculados, colgajos microquirdrgicos.
GRD’s: 821,822;823;824,825;826,827;828

Fecha de designacion como CSUR

18-12-2008

Servicios implicados

Cirugia Plastica, Medicina Intensiva,
Rehabilitacién, Oftalmologia, Psiquiatria,
Enfermeria y Fisioterapia.

Numero de procesos atendidos en 2014

121

20

M ] Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

[ T—r——



ACTIVIDAD ASISTENCIAL

2013 2014

Hospital Universitario de Getafe. Memoria 2014

Altas totales codificadas 18.800 18.538
Porcentaje de codificacion 100,00% 100,00%
Estancia Media Global 6,34 6,75
Peso Medio Global 1,7931 1,9481

HOSPITALIZACION 2013 2014

Ingresos totales 18.864 18.649
Ingresos Urgentes 12.522 12.767
Ingresos Programados 6.342 5.882

Urgencias Totales 103.776 104.132

% Urgencias ingresadas 11,89% 12,03%

SESIONES HOSPITAL DE DIA 2013 2014

21

Oncoldgico 7.793 8.127
Infeccioso-SIDA 65 38
Geriatrico 2.162 2.453
Psiquiatrico 4.045 3.447
Otros Médicos 3.917 4.287
Quirurgico 2.571 2.653
DIALISIS (pacientes/mes) 2013 2014
Hemodialisis en el hospital

Hemodialisis en centros concertados 23 21
ACTIVIDAD OBSTETRICA 2013 2014
Partos por via vaginal 1.397 1.418
Cesareas 360 395
% Cesareas 20,49% 21,79%

M Servicio Madrilefio de Salud
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Actividad quirargica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2013 2014
Interyen_mon_gs quirurgicas programadas con 5319 5169
hospitalizacion

Intervenciones quirirgicas amb_u[antes 5048 5795
programadas, realizadas en quiréfano

Inter\_/en_uon_c?s quirdrgicas urgentes con 1.824 1.881
hospitalizacion

Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulantes 318 275
Otros procesos quirirgicos ambulatorios 4.234 4.010
realizados fuera de quiréfano

Intervenciones quirdrgicas suspendidas 839 768
Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 2.061 2.051
Tiempo utilizado de quiréfano (horas/mes) 1.540 1.522
Rendimiento quirdrgico (% ocupacion quirargica) 74,72% 74,18%

Donaciones — Trasplantes

2013 2014

Donantes de Organos 7 9
Donantes de Tejidos 8 8
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 7 5
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 44 65
Trasplantes de Corneas 3
Trasplantes de Membrana Escleral 1
Trasplantes de Membrana Amniética 10
Trasplantes de Piel 9 13

22
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Técnicas Utilizadas

REALIZADAS

DERIVADAS A
pi=(e\[[e7: CENTRD C.CONCERTADO

Laboratorio

Bioguimica 4.210.042 | 4.244.712 114 132

Hematologia 295.760 303.995

Microbiologia 186.281 198.067

Inmunologia 16 9

N° de pacientes 348.793 364.893 130 141
Radiologia convencional 109.365 114.285 27 15
Ecografias 20.948 25.647 2.716 96
Citologias 18.605 20.435
Endoscopias digestivo 3.471 3.750
Broncoscopias 332 404
Mamografias 4,744 5.270 624 76
TAC 14.630 16.465
RMN 12.689 15.022 1.281 972
Gammagrafias 7.733 8.258
Radiologia intervencionista 2.400 2.565
PET 1.535 1.847 1
Hemodindmica cardiaca
diagndstica 356 364
Hemodindmica cardiaca terapéutica 174 64

M Servicio Madrilefio de Salud
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Otros Procedimientos

PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS 2013

Insercion de marcapasos permanente

Revision Marcapasos con sustitucion de 1
generador

Revision Marcapasos sin sustitucién de

generador 43 54

Implante desfibriladores

Radiocirugia simple

Radiocirugia fraccionada

M ] Servicio Madrilefio de Salud
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Consultas Externas

Hospital Universitario de Getafe. Memoria 2014
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Primeras Consultas Indice  Solicitadas | Realizadas
ESHECALIDAD Consultas Sucesivas Vol Suc/Prim  por A.P. para A.P.
Alergia 2.157 3.561 5.718 1,65 1.553 1.331
Cardiologia 3.268 8.635| 11.903 2,64 2.303 1.879
Dermatologia 13.781 21.234| 35.015 1,54 12.339 11.243
Digestivo 3.270 10.375| 13.645 3,17 3.160 2.261
Endocrinologia 2.803 9.746| 12.549 3,48 1.643 1.355
Geriatria 643 2.136 2.779 3,32 423 323
Hematologia 1.084 7.480 8.564 6,90 602 586
M. Interna 1.229 5.032 6.261 4,09 885 625
Nefrologia 717 3.502 4.219 4,88 464 450
Neumologia 2.499 6.632 9.131 2,65 1.469 1.279
Neurologia 3.257 10.004| 13.261 3,07 2.764 1.882
Oncologia 744 2.787 3.531 3,75 7 6
Psiquiatria 3.063 10.865| 13.928 3,55 3.016 2.255
Rehabilitacién 7.970 3.307| 11.277 0,41 3.071 2.434
Reumatologia 1.826 5.390 7.216 2,95 1.363 1.094
Otras Médicas 2.273 685 2.958 0,30
TOTAL AREA MEDICA 50.584 111.371| 161.955 2,20 35.062 29.003
C. General 5.046 8.821| 13.867 1,75 4.064 3.382
Urologia 3.728 9.767 | 13.495 2,62 3.213 2.663
Traumatologia 14.100 32.533| 46.633 2,31 10.177 8.791
ORL 7.465 16.477| 23.942 2,21 6.698 5.544
Oftalmologia 14.449 20.224| 34.673 1,40 9.574 8.483
Ginecologia 7.654 13.609| 21.263 1,78 7.806 6.471
C. Plastica 1.268 2.048 3.316 1,62 9 5
C. Tor4cica 209 806 1.015 3,86 3 3
Neurocirugia 2.382 4.803 7.185 2,02 634 493
C. Vascular 2.679 5.961 8.640 2,23 1.813 1.823
Anestesia 9.173 9.173 33 36
Otras Quirurgicas 650 2.685 3.335 4,13
TOTAL AREA
QUIRURGICA 68.803 117.734 | 186.537 1,71 44.024 37.694
TOTAL AREA PEDIATRICA 3.025 7.511| 10.536 2,48 1.420 1.182
TOTAL AREA
OBSTETRICA 4.674 10.639| 15.313 2,28 2.916 2.436
TOTAL 127.086 247.255| 374.341 1,95 83.422 70.315
M Servicio Madrilefio de Salud
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Consultas de alta resolucion

Hospital Universitario de Getafe. Memoria 2014

Numero % Sobre

ESPECIALIDAD consultas alta Primeras

resolucion Consultas
Alergia 1.405 65,14%
Cardiologia 546 16,71%
Dermatologia 4.061 29,47%
Digestivo 83 2,54%
Endocrinologia 264 9,42%
Geriatria 69 10,73%
Hematologia 116 10,70%
M. Interna 122 9,93%
Nefrologia 26 3,63%
Neumologia 517 20,69%
Neurologia 293 9,00%
Oncologia 40 5,38%
Rehabilitacion 327 4,10%
Reumatologia 361 19,77%
TOTAL AREA MEDICA 8.230 16,27%
C. General 468 9,27%
Urologia 724 19,42%
Traumatologia 891 6,32%
ORL 1.030 13,80%
Oftalmologia 10.022 69,36%
Ginecologia 3.600 47,03%
Neurocirugia 590 24, 77%
C. Vascular 192 7,17%
Anestesia 2.110 23,00%
Otras Quirlrgicas 76 11,69%
TOTAL AREA QUIRURGICA 19.703 28,64%
TOTAL AREA PEDIATRICA 772 25,52%
TOTAL AREA OBSTETRICA 815 17,44%
TOTAL 29.520 23,23%
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Casuistica (CMBD)
GRD Médicos mas frecuentes
. NlUmero Estancia
DESCRIPCION % |——— | Peso
de casos Media
NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS Y
541 | sSMA CON GC MAYOR 915 7,92% 7,25 2,2282
373 | PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 827 | 7,16% 2,48 | 0,5992
372 | PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 573 | 4,96% 2,90 0,6992
544 | ICCY ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 472 | 4,08% 9,48 | 3,3009
127 | INSUFICIENCIA CARDIACA Y SHOCK 304 | 2,63% 7,66 | 1,3004
101 | OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 188 | 1,63% 6,27 | 0,9994
87 | EDEMA PULMONAR Y INSUFICIENCIA RESPIRATORIA 183 | 1,58% 5,89 1,4160
14 ICTUS CON INFARTO 160 | 1,38% 9,66 | 1,6748
OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, CONVULSIONES Y CEFALEA
533 | CON CC MAYOR 151 1,31% 14,46 | 4,1604
320 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO EDAD>17 CON CC 144 | 1,25% 5,88 | 1,0349
TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF., GASTROENT. Y ULC.NO COMPL.
552 | coN CE MAYOR 141 1,22% 10,77 | 3,0609
629 mgc;r':lﬂ/;{o, PESO AL NACER >2499 G, SIN P.QUIR.SIGNIF., DIAG NEONATO 140 1,21% 1.39 | 0,2233
TRAST. DE RINON Y TRACTO URINARIO EXCEPTO INSUFICIENCIA RENAL
569 | ~oN CC MAYOR 138 | 1,19% 7,22|1,7485
584 | SEPTICEMIA CON CC MAYOR 138 1,19% 10,70 | 4,1633
557 | TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS CON CC MAYOR 136 | 1,18% 15,05 | 3,8563
430 | PsICOSIS 133 | 1,15% 20,52 | 1,3879
588 | BRONQUITIS Y ASMA EDAD >17 CON CC MAYOR 126 | 1,09% 6,30 | 1,2594
TRAST.CIRCULATORIOS EXCEPTO IAM, ENDOCARDITIS, ICC Y ARRITMIA
543 | SoN CC MAYOR 119 1,03% 10,75 | 2,0506
204 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 118 | 1,02% 8,53 0,9177
208 | TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 118 | 1,02% 5,751 0,7206
88 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 113 0,98% 6,04 | 1,0606
89 NEUMONIA SIMPLE Y PLEURITIS EDAD>17 CON CC 107 | 0,93% 6,19 | 1,1855
627 migg/aTEg, PESO AL NACER >2499 G, SIN P.QUIR.SIGNIF., CON PROBLEMAS 103 | 0,89% 3,53 | 1,0658
775 | BRONQUITIS Y ASMA EDAD<18 SIN CC 103 | 0,89% 3,10 0,6514
321 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO EDAD>17 SIN CC 101 | 0,87% 4,83 | 0,6923
11.556 6,83 1,5595
M Servicio Madrilefio de Salud
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GRD Quirurgicos més frecuentes

28

- Numero Estancia
DESCRIPCION de casos Media Peso
311 | PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 213 | 3,05% 1,18 | 0,8598
371 | CESAREA, SIN COMPLICACIONES 204 | 2,92% 3,77 | 0,8810
200 | o e pog 5 CEFTO CAOERA Y FEWPLANTE 202|200 as8| 27777
162 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL Y FEMORAL EDAD>17 SIN CC 187 | 2,68% 1,20 | 0,8245
494 g%LE(CZISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR 158 | 2.26% 2271 1,0934
2 CRANEOTOMIA EDAD>17 SIN CC 154 | 2,21% 6,62 | 3,2059
381 | ABORTO CON DILATACION Y LEGRADO, ASPIRACION O HISTEROTOMIA 144 | 2,06% 0,58 | 0,7658
225 | PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 137 | 1,96% 1,13 | 1,4130
160 Egggfll)?u\g:ﬁr\ggs SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL Y FEMORAL 123 | 1,76% 1,87 | 1,0018
55 giggiﬁl_ll_\ﬂENTOS MISCELANEOS SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y 122 | 1,75% 1,07 | 0,8742
261 E>R<8|%| CS)NhﬂghéAA LF>0R PROCESO NO MALIGNO EXCEPTO BIOPSIA Y 105 | 1,50% 258 1.4143
370 | CESAREA, CON COMPLICACIONES 104 | 1,49% 4,46 | 1,1149
756 | FUSION VERTEBRAL EXCEPTO CERVICAL SIN CC 102 | 1,46% 6,26 | 3,0788
883 | APENDICECTOMIA LAPAROSCOPICA 102 | 1,46% 3,37 | 1,0529
294 KE%%UT%A%FF\IOS' I?\IOCDCO O ANTEBRAZO, EXC. PROC.MAYOR DE 101 | 1,45% 1.47 | 1,0180
222 | PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN CC 99| 1,42% 1,45 1,1959
818 | SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 97 | 1,39% 6,28 | 3,1545
219 EFC(OC. EXTR.INFERIOR Y HUMERO EXC. CADERA,PIE,FEMUR EDAD>17 SIN 93| 1,33% 247 1,4086
290 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES 85| 1,22% 2,46 | 0,9881
359 glF’Q\lOCCéSOBRE UTERO Y ANEJOS POR CA.IN SITU Y PROCESO NO MALIGNO 82| 1,17% 32110138
758 EFC%OCEDIMIENTOS SOBRE ESPALDA Y CUELLO EXC. FUSION ESPINAL SIN 82| 1,17% 418 1,0649
260 | MASTECTOMIA SUBTOTAL POR NEOPLASIA MALIGNA SIN CC 74| 1,06% 1,51|1,0757
75 | PROCEDIMIENTOS TORACICOS MAYORES 73| 1,05% 10,29 | 2,8642
550 | OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES CON CC MAYOR 73| 1,05% 9,97 | 5,6741
116 | OTRAS IMPLANTACIONES DE MARCAPASOS CARDIACO PERMANENTE 721 1,03% 4,42 | 3,4642
6.982 6,62 2,5914
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GRD con mayor consumo de recursos

NUmero

DESCRIPCION
de casos

Estancia

Media

Peso

NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS Y

%

29

541 | sSMA CON GC MAYOR 915 | 4,94% 7,25| 2,2282
OXIG. MEMB. EXTRAC. O TRAQUEOSTOMIA CON VENT. MEC. + 96 hrs O
877 | SIN DIAG. PRINC. TRAST. ORL CON PROC. 3710,20% 67,24 | 43,4724
544 | ICCY ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 472 | 2,55% 9,48 | 3,3009
OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, CONVULSIONES Y CEFALEA
533 | CON CC MAYOR 1511 0,81% 14,46 | 4,1604
TRAQUEOSTOMIA CON VENT. MEC. + 96 hrs O SIN DIAG. PRINC.
878 | TRASTORNOS ORL SIN PROC. QUIR. MAYOR 2210,12% 55,23 | 26,5935
584 | SEPTICEMIA CON CC MAYOR 138 | 0,74% 10,70 | 4,1633
SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA Y REIMPLANTE
209 | \jIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR CC 202 | 1,09% 4,58 | 2,77717
557 | TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS CON CC MAYOR 136 | 0,73% 15,05| 3,8563
QUEMADURAS EXTENSAS O DE ESPESOR TOTAL CON VENT. MEC. + 96
821 | CON INJERTO DE PIEL 18| 0,10% 40,06 | 27,7204
373 | PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 827 | 4,46% 2,48 | 0,5992
002 | CRANEOTOMIA EDAD>17 SIN CC 154 | 0,83% 6,62 | 3,2059
TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF., GASTROENT. Y ULC.NO COMPL.
552 | ~ON CC MAYOR 141 | 0,76% 10,77 | 3,0609
550 | OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES CON CC MAYOR 73| 0,39% 9,97 | 5,6741
558 | PROC.MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC MAYOR 66 | 0,36% 18,85| 6,2374
372 | PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 573 3,09% 2,90 | 0,6992
127 | INSUFICIENCIA CARDIACA Y SHOCK 304 | 1,64% 7,66 1,3004
530 | CRANEOTOMIA CON CC MAYOR 3210,17% 26,94 | 12,1341
PROCEDIMIENTO MAYOR ESTOMAGO,ESOFAGO,DUODENO,I.DELGADO Y
585 | GRUESO CON CC MAYOR 55| 0,30% 36,69 | 6,4612
549 | PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES MAYORES CON CC MAYOR 341 0,18% 20,71 | 10,4427
604 | NEONATO, PESO AL NACER 750-999 G, ALTA CON VIDA 81 0,04% 65,13 | 40,3832
001 | CRANEOTOMIA EDAD>17 CON CC 65 | 0,35% 9,62 | 4,8526
756 | FUSION VERTEBRAL EXCEPTO CERVICAL SIN CC 102 | 0,55% 6,26 | 3,0788
818 | SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 971 0,52% 6,28 | 3,1545
INFECCIONES Y INFLAMACIONES RESPIRATORIAS EXCEPTO NEUMONIA
540 | qIMPLE CON CC MAYOR 98| 0,53% 7,22 | 3,0484
014 | ICTUS CON INFARTO 160 | 0,86% 9,66 1,6748
18.538 6,75 1,9481
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CALIDAD

Objetivos institucionales de calidad

INDICADOR

RESULTADO
HOSPITAL

Area de Seguridad del Paciente

Numero de objetivos de seguridad del paciente establecidos en los

Calidad Percibida

centros 6

Porcentaje de implantacién de responsables de seguridad del paciente 100.00%
por Servicios/ Unidades. ' 0

Porcentaje de Servicios clinicos en los que se han impartido sesiones de 100.00%
seguridad del paciente ’ 0

N° de reuniones o visitas realizadas por directivos a las unidades 4
vinculadas a tematica de seguridad ("Rondas de seguridad").

Densidad de incidencia de bacteriemias relacionadas con catéter venoso 1.39
central (en UCI) '

Densidad de incidencia de Neumonia asociada a ventilacién mecéanica 0
(en UCI)

Dsarrollo de las actuaciones previstas en el proyecto Resistencia Zero Si

Numero de planes de mejora de higiene de manos 2

Porcentaje de intervenciones quirdrgicas programadas en que se ha 99 64%
utilizado la lista de verificacién quirtrgica 070

Porcentaje de pacientes en los que se conoce el riesgo de Ulceras segun 100.00%
escalas validadas. ’

Porcentaje de protocolos de seguridad disponibles de los establecidos
como prioritarios en 2014 (protocolo de medicamentos de alto riesgo, 100.00%
protocolo para el control y mantenimiento de carros de parada, protocolo de ’ 0
ordenes verbales , si no se cumplié en 2013).

Implantacion del protocolo de continuidad de cuidados en trastorno si
mental grave del adulto

Implantacion del protocolo de continuidad de cuidados en trastorno si
mental grave infantojuvenil

Inclusién de un Checklist en el protocolo de evaluacion de riesgo suicida Si
para pacientes atendidos en urgencias psiquiatricas

Porcentaje de pacientes con potencial riesgo suicida con cita en SSM en 100.00%
un plazo max. de 1 semana tras el alta hospitalaria '
Area de Indicadores de efectividad

0
Prevalencia de infeccion nosocomial 6,80%
(1C95%4,4-10,0)

Bacteriemias por Estafilococo aureus resistente a meticilina/100.000 387
estancias '

Informe disponible de Revision del Observatorio de Resultados Si
Area de Calidad percibida

Grado de Satisfaccion global de los usuarios con la atencion recibida en 91.05%
los segmentos estudiados (% de pacientes satisfechos y muy satisfechos) ’

Numero de acciones de mejora implantadas en las areas priorizadas 9
segun el resultado de la encuesta de satisfaccion 2013

Numero de lineas de actuacion puestas en marcha por el Comité de 4
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Area Gestién de la Calidad

Realizacion de la autoevaluacién de acuerdo al Modelo EFQM o

Consolidacion del modelo EFQM (en hospitales que en afio previo han Si
realizado la autoevaluacion)
Avance_ en el desarrpllo de actuacioqes para_la implantacion, verificacion Si
y mantenimiento de Sistemas de Gestibn Ambiental.
Mo~nitorizaci_én de indicadores de gestion ambiental. Consumo de agua 0.76
(m3/afio/estancia) '
Mo'ni'torizacién dei indicadores de_g_estién ambiental. Consumo de 131.15
electricidad (Kwh/afio/m2 de superficie construida) !
Numero de lineas de actuacion puestas en marcha por el Comité de 4
Lactancia Materna
Numero de lineas de actuacion puestas en marcha por el Comité de 5
Atencién al dolor
Comisiones clinicas
Ndmero Ndmero
\ Nombre . .
integrantes reuniones
Comisidn central de garantia de calidad 10 13
Farmacia y terapéutica 15 4
Formacion continuada y biblioteca 9 2
Historias clinicas y documentacién 10 4
Infeccidn hospitalaria, profilaxis y politica antibiética 11 10
Investigacion 11 3
Tecnologia y adecuacién de medios diagndsticos y 8 25
terapéuticos
Mortalidad 10 5
Tumores 11 3
Docencia de residentes 15 2
Etica asistencial 16 7
Etica investigacion clinica 19 20
Transfusion 11 5
Contra la violencia 11 4
Seguridad del paciente 14 8
Calidad percibida 13 7
Lactancia materna 13 8
Atencidn al dolor 10 4
Quirdéfano 8 48
Urgencias 10 7
Prevencion tabaquismo 11 3
Universidad 13 1
Etica de experimentacién animal 10 8
Seguridad de la informacion 6 3
Implantacién de la Historia Clinica Electrénica 8 7
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Otras actuaciones:

Un total de 47 profesionales han disefiado cinco importantes procesos del hospital
(Cuidados de enfermeria en hospitalizacién quirtrgica, Farmacia Hospitalaria, Cirugia
Ortopédica y Traumatologia Infantil, Oftalmologia y Servicio de Atencion al Paciente).

Se han certificado los sistemas de gestion de la calidad, segin la Norma ISO 9001, de:
Cuidados de enfermeria en hospitalizacion médica, Admisién y Documentacién Clinica,
Cirugia Ortopédica y Traumatologia Infantil, Cuidados al paciente gran quemado y
Contratacion de bienes y servicios.

Otros 26 profesionales han comenzado a trabajar en la definicion de tres nuevos
procesos transversales (Cuidados de enfermeria en Neonatos-Ginecologia-Obstetricia,
Seguridad, Bloque Quirurgico).

Se ha superado la auditoria de seguimiento del sistema de gestion ambiental del
hospital, segin la Norma 1SO 14001.

Se ha certificado el sistema de gestion de la 1+D+i, en la Fundacion de Investigacion,
segun la Norma UNE 166002.

Se ha realizado una nueva Autoevaluacion EFQM en la cual se ha puntuado la
organizacioén y se han definido 9 Planes de Accion.

Se ha realizado la encuesta de clima laboral y factores psicosociales.

Se ha realizado la encuesta de satisfaccion SERVQHOS post-hospitalizacion.
Elaboracion y aprobacién del Cédigo Etico del hospital.

Implantacion del Plan de Humanizacion al Nacimiento.

Disefio del Plan de Humanizacién del hospital.

Continuacion del programa “La Voz del Paciente” de reuniones sistematicas con
Asociaciones de Pacientes.

Reestructuracion de la Intranet del hospital mejorando su accesibilidad y aumentando
contenidos: Riesgos laborales, Plan de Autoproteccion, Buz6n del conocimiento
cientifico, etc.

Incorporacion a la cartera de Servicios de la Unidad de Suelo Pélvicoy de ICTUS.
Realizacién de 10 acciones formativas en Calidad con un total de 70 horas, lo que
representa un incremento del 50% en el numero de acciones respecto de 2013.
Convocatoria de los VII Premios al mejor proyecto en mejora de la calidad en la
asistencia al paciente en sus modalidades de mejor proyecto inédito, mejor proyecto ya
instaurado y proyecto mas eficiente y seleccion de finalistas.

Se ha implantado un sistema de implicacion del paciente en la seguridad del paciente
mediante actividades de concienciacion del paciente (entrega de folletos informativos) y
analisis de su opinion mediante la realizacibn de una encuesta de seguridad del

paciente de la que se han obtenido areas de mejora.
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Se han aceptado una comunicacién oral y 8 comunicaciones en forma de poster al
XXXII Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial.
El hospital realiz6 una ponencia en la Jornada conmemorativa “10 afios de la
Subdireccion General de Calidad”.
El hospital ha participado en los grupos de trabajo que han desarrollado:

0 un esquema general de implantacion de un sistema de gestion de la calidad en

Servicios de Admision.
o el Manual de Aplicacion al ambito sanitario del Modelo EFQM 2013, del Servicio

Madrilefio de Salud.

Circuitos y protocolos aprobados:

Tratamiento de infecciones producidas por enterobacterias.

Tratamiento de la infeccion de prétesis articular.

Tratamiento de la infeccién del pie diabético.

Tratamiento de la endocarditis infecciosa.

Modificacion del protocolo de higiene de manos con soluciones diluidas.
Protocolo de tratamiento de la neumonia adquirida en la Comunidad.
Actualizacion del protocolo de hemorragia masiva.

Revisién del Manual de Transfusion.

Circuito de comunicacién de valores relevantes de analiticas y microbiologia a
facultativos de Urgencias.

Circuito de implantacion de pulseras identificativas a los pacientes de la Urgencia
General.

Protocolo de peticién de CT de craneo.

Revision del protocolo de dolor abdominal.

Circuito de recogida de drogas, armas y municion.

Circuito de ingresos programados no demorables.

Circuito de ingresos programados en unidades de hospitalizacion.

Protocolo de 6rdenes verbales.

Protocolo de tratamiento del dolor oncolégico.

Circuito de actuacion ante una reclamacion patrimonial registrada en el SIPARP.
Plan de prevencién de riesgos laborales.

Circuito de bioseguridad ambiental en bloque quirargico.

Protocolo para el establecimiento de alianzas.
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Informacién y Atencion al Paciente

Objetivos institucionales de informacion y atencion al paciente

| MEDIA %
INDICADOR REALIZADO GRUPO/

OBJETIVO CUMPLIMIENTO
Acciones de mejora desarrolladas en las areas
priorizadas segun el resultado de las deficiencias o
detectadas por las sugerencias, quejas y 4 Al menos 3 100,00%
reclamaciones.
Porcentaje de reclamaciones contestadas en menos . o :
de 30 dias habiles. Pendiente 100,00% Pendiente
Porcentaje de reclamaciones adecuadas al manual Pendiente 98.00% Pendiente
de estilo. Grupo de trabajo. ’ 0
Porcentaje de habitaciones que disponen de la Guia
de Acogida para pacientes hospitalizados y 99,26% 95,00% 100,00%
acompaifantes.
Porcentaje de implantacién de protocolos de 100.00% 95 00% 100.00%
informacion asistencial. ’ 0 ’ 0 ' 0
Porcentaje de entrega de Guias de Informacion al o 0 o
Alta para pacientes hospitalizados y acompafiantes. 95,49% 95,00% 100,00%
Porcentaje de entrega de Guias de Atencion al
Duelo dirigida a familiares y allegados de pacientes 97,18% 95,00% 100,00%
fallecidos.
Porcentaje de documentos informativos dirigidos a 0 0 o
pacientes incluidos en el registro especifico. 100,00% 95,00% 100,00%
Implementacién de acciones de mejora en relacion Al menos 3
con el Proceso de Atencion Integral al Paciente 3 acciones de 100,00%
Oncoldgico (PAIPO) en las areas mejora
Aplicacién de la resolucion de acompafiamiento en 0 0 o
el servicio de urgencias * 100,00% 50,00% 100,00%

1. Gestion de citas

2. Consejos nutricionales
3. Continuidad
asistencial

4. Autocuidado

5. Voluntariado

Proceso de Atencion Integral
al Paciente Oncoldgico
(PAIPO)

En cuanto a aspectos que contribuyen a mejorar la calidad percibida
por el paciente y sus allegados
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Reclamaciones

2013 2014 0 2014 MAXIMO | PUNTUACION
| 1.190 | 1.255| 86,46% 99,68% 0,40 0,40

Principales motivos de reclamacion
NUmero % % ACUMULADO
18 Demora en consultas o pruebas diagndsticas 227 18,09% 18,09%
07 Desacuerdo con Organizacion y Normas 175 13,94% 32,03%
14 Retraso en la atencion 160 12,75% 44,78%
19 Citaciones 141 11,24% 56,02%
17 Lista de Espera Quirargica 110 8,76% 64,78%
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Otras actuaciones

Puesta en marcha del proyecto PayasoSalud. El Servicio de Atencion al Paciente ha
facilitado la puesta en marcha del proyecto de acompafiamiento terapéutico de pacientes
adultos ingresados y acompafiantes, a través de la Asociacion “PayasoSalud”.

Difusion de los proyectos de voluntariado del Hospital. Se ha dado difusién a los usuarios y
profesionales, de los diferentes proyectos de voluntariado que tiene el Hospital, realizando s
dipticos informativos por cada proyecto donde se detalla la finalidad de cada uno y la
entidad o Asociacion que lo patrocina.

Proyectos novedosos de voluntariado para pacientes ingresados en Pediatria. Implantacion
de proyectos novedosos de voluntariado, como la actividad de mini-tenis, con la
colaboracion de la Fundacion del Tenis Madrilefio, y la actividad de cuenta-cuentos por
personas mayores de un centro de la Tercera Edad, con colaboracion con la Obra Social La
Caixa.

Novedades en la Intranet: inclusion tabla de dipticos vy tripticos dirigidos a los pacientes. Se
ha creado una tabla en la Intranet, dentro del Servicio de Atencion al Paciente, y dentro de
la Comision de Coordinacion de la Informacion, que relaciona y facilita el acceso a aquellos
dipticos y tripticos dirigidos a los pacientes.

Difusion de la Comisién de Calidad Percibida. Se ofrecié una presentaciéon en el Salén de
Actos para que los profesionales conocieran la existencia de la Comision de Calidad
Percibida en el Hospital, su composicidn, objetivos, y vias de acceso para que los
profesionales puedan aportar sugerencias de mejoras para la atencion de los pacientes,
informacién que esta disponible dentro de las Comisiones Clinicas en la Intranet.

Donacion de monitor de television, videoconsola y juegos de la Fundacion Aladina. Por
mediacion del SAP, donacién de un monitor de television para la planta de hospitalizacion
de Pediatria y una videoconsola con juegos para consulta de Pediatria.

Se inicia la difusion y primeras gestiones del proyecto de Terraza jardin para la Unidad de
hospitalizacion de Pediatria.

Comision de Participacion de la Infancia y la Adolescencia de Getafe. EI SAP media para
materializar una reunién con el Gerente y otros miembros de la Direccion, en un acto en el
que nos hacen llegar sus sugerencias para mejorar la estancia de la poblacién infantil
cuando acude a consultas o ingresa en el Hospital.

Humanizar el ingreso felicitando al paciente por su cumpleafios. Se ha trabajado desde el
Servicio de Atencion al Paciente con la Direccion de Enfermeria e Informatica, en posibilitar
gue en las unidades de hospitalizacion conozcan la fecha de nacimiento de los pacientes,
para humanizar su estancia felicitandoles el dia de su cumpleafios.

Jornada de puertas abiertas para el Foro de la discapacidad de Getafe. El dia internacional
de la Salud se ha organizado una jornada de puertas abiertas con las asociaciones de
pacientes dedicada especialmente al Foro de la Discapacidad de Getafe que lo conforman
asociaciones de pacientes discapacitados, con la actuacion de un coro de signos, con la
exposicion de fotos de la discapacidad y con la instalacién de una mesa informativa.

Taller de papiroflexia de voluntarios y pacientes en Navidad. El Servicio de Atencion al
Paciente, en colaboracion con la oficina del voluntariado de getafe y la asociacion espafiola
contra el cancer, ha puesto en marcha varios talleres en los que voluntarios del Hospital han
ensefiado a pacientes a realizar sencillos adornos navidefios mediante técnicas de
papiroflexia. Estos adornos (arbol de los deseos, estrellas, pinos hechos con revistas, etc.)
fueron expuestos por diferentes servicios y unidades del hospital, como parte de la
decoracion navidefia.
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Consultas solicitadas y realizadas para Atencion Primaria

Primeras Solicitadas Realizadas
SSESCUA A Consultas por A.P. & para A.P. %

Alergia 2.157 1.553| 72,00% 1.331| 61,71%
Cardiologia 3.268 2.303| 70,47% 1.879| 57,50%
Dermatologia 13.781 12.339| 89,54% 11.243| 81,58%
Digestivo 3.270 3.160| 96,64% 2.261| 69,14%
Endocrinologia 2.803 1.643| 58,62% 1.355| 48,34%
Geriatria 643 423| 65,79% 323 | 50,23%
Hematologia 1.084 602 | 55,54% 586 | 54,06%
M. Interna 1.229 885| 72,01% 625| 50,85%
Nefrologia 717 464 | 64,71% 450 | 62,76%
Neumologia 2.499 1.469| 58,78% 1.279| 51,18%
Neurologia 3.257 2.764 | 84,86% 1.882| 57,78%
Oncologia 744 7 0,94% 6 0,81%
Psiquiatria 3.063 3.016| 98,47% 2.255| 73,62%
Rehabilitacion 7.970 3.071| 38,53% 2.434| 30,54%
Reumatologia 1.826 1.363| 74,64% 1.094| 59,91%
Otras Médicas 2.273

TOTAL AREA MEDICA 50.584 35.062| 69,31% 29.003| 57,34%
C. General 5.046 4.064| 80,54% 3.382| 67,02%
Urologia 3.728 3.213| 86,19% 2.663| 71,43%
Traumatologia 14.100 10.177| 72,18% 8.791| 62,35%
ORL 7.465 6.698| 89,73% 5.544| 74,27%
Oftalmologia 14.449 9.574| 66,26% 8.483| 58,71%
Ginecologia 7.654 7.806 |101,99% 6.471| 84,54%
C. Plastica 1.268 9| 0,71% 5/ 0,39%
C. Torécica 209 3| 1,44% 3| 1,44%
Neurocirugia 2.382 634 | 26,62% 493 | 20,70%
C. Vascular 2.679 1.813| 67,67% 1.823| 68,05%
Anestesia 9.173 33| 0,36% 36| 0,39%
Otras Quirargicas 650

TOTAL AREA QUIRURGICA 68.803 44.024| 63,99% 37.694 | 54,79%
TOTAL AREA PEDIATRICA 3.025 1.420| 46,94% 1.182| 39,07%
TOTAL AREA OBSTETRICA 4.674 2.916| 62,39% 2.436| 52,12%
TOTAL 127.086 83.422| 65,64% 70.315| 55,33%
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Pruebas solicitadas y realizadas para Atencion Primaria

Técnica Act. Propia +| Solicitadas % Realizadas %
Concertada por A.P. para A.P.

Radiologia convencional 114.300 25.983| 22,73% 19.638| 17,18%
Ecografias 25.743 10.282 | 39,94% 9.235| 35,87%
Endoscopias digestivo 3.750 653 | 17,41% 355| 9,47%
Broncoscopias 404

Mamografias 5.346 977 | 18,28% 768 | 14,37%
TAC 16.465 736 | 4,47% 684 | 4,15%
RMN 15.994 116| 0,73% 115| 0,72%
Gammagrafias 8.258 19| 0,23% 13| 0,16%
Radiologia intervencionista 2.565 291 11,35% 2591 10,10%
PET 1.848

Hemodinamica 428
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencidn Primaria

ESPECIALIDAD EaliCilari} 'ch;tl%d 5 | S0lCliEtEs 'ch;tlid 85 o4 variacion
Alergia 1.361 1.553 14,11%
Cardiologia 2.486 2.303 -7,36%
Dermatologia 12.594 12.339 -2,02%
Digestivo 3.405 3.160 -7,20%
Endocrinologia 1.570 1.643 4,65%
Geriatria 426 423 -0,70%
Hematologia 554 602 8,66%
M. Interna 702 885 26,07%
Nefrologia 414 464 12,08%
Neumologia 1.279 1.469 14,86%
Neurologia 2.786 2.764 -0,79%
Oncologia 7 7
Psiquiatria 2.895 3.016 4,18%
Rehabilitaciéon 2.757 3.071 11,39%
Reumatologia 1.165 1.363 17,00%
TOTAL AREA MEDICA 34.401 35.062 1,92%
C. General 4,597 4.064 -11,59%
Urologia 3.148 3.213 2,06%
Traumatologia 12.309 10.177 -17,32%
ORL 6.920 6.698 -3,21%
Oftalmologia 10.639 9.574 -10,01%
Ginecologia 8.616 7.806 -9,40%
C. Pléastica 16 9 -43,75%
C. Toracica 2 3 50,00%
Neurocirugia 513 634 23,59%
C. Vascular 2.034 1.813 -10,87%
Anestesia 32 33 3,13%
TOTAL AREA QUIRURGICA 48.826 44.024 -9,83%
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.125 1.420 26,22%
TOTAL AREA OBSTETRICA 2.581 2.916 12,98%
TOTAL 86.933 83.422 -4,04%
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

FUEEE Numero citas %_sobre NuUmero citas
ESPECIALIDAD SCOOIPCSi't“a:;ZSS ENTRANTES gc:'n”;&rf;s SALIENTES
AP Libre Eleccién Solicitadas AP Libre Eleccién

Alergia 1.553 55 3,54% 295
Cardiologia 2.303 39 1,69% 64
Dermatologia 12.339 257 2,08% 181
Digestivo 3.160 64 2,03% 165
Endocrinologia 1.643 81 4,93% 65
Geriatria 423
Hematologia 602
M. Interna 885 48 5,42% 16
Nefrologia 464 22 4.74% 11
Neumologia 1.469 85 5,79% 43
Neurologia 2.764 64 2,32% 410
Oncologia 7
Psiquiatria 3.016
Rehabilitacion 3.071 32 1,04% 64
Reumatologia 1.363 74 5,43% 66
Otras Médicas
TOTAL AREA MEDICA 35.062 821 2,34% 1.380
C. General 4.064 44 1,08% 296
Urologia 3.213 40 1,24% 141
Traumatologia 10.177 374 3,67% 673
ORL 6.698 92 1,37% 155
Oftalmologia 9.574 100 1,04% 249
Ginecologia 7.806 174 2,23% 124
C. Maxilofacial 829
C. Plastica 9
C. Toréacica 3
Neurocirugia 634
C. Vascular 1.813 80 4,41% 77
Anestesia 33
TOTAL AREA QUIRURGICA 44.024 1.733 3,94% 1.715
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.420 16 1,13% 9
TOTAL AREA OBSTETRICA 2.916 25 0,86% 30
TOTAL 83.422 2.595 3,11% 3.134
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Otros indicadores de continuidad asistencial

RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL
Porcentaje de peticiones de sospecha de malignidad evaluadas 100%
Porcentaje de peticiones de valoracién previa por el especialista
98,80%

evaluadas

Numero especialidades con puesta en marcha del especialista consultor 18

Designacion de médico especialista hospitalario de referencia Si

Implantacion de una enfermera de enlace Si

Realizar o actualizar censo de centros con poblacidn institucionalizada S|
en el area de referencia del hospital

Revision y actualizacion del procedimiento de continuidad de cuidados S
enfermeros

Implantacion del informe al alta de enfermeria y procedimiento de envio 100%

Consolidacion del Grupo de Coordinacion Asistencial en S
Farmacoterapia: definicién de objetivos 2014 y registro de reuniones

Plan de mejora de la entrega y registro de medicacion al alta en la S
Urgencia, segun normas establecidas
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DOCENCIA Y FORMACION CONTINUADA

Docencia pregrado

Facultades y escuelas alas que se imparte ensefianza:

FACULTADES Y ESCUELAS UNIVERSITARIAS

Universidad Europea de Madrid: Grado de Medicina. 213 alumnos (58 de 3°; 60
de 4° y 48 de 5° y 47 de 6° curso), 96 profesores asociados (de ellos 2 profesores
titulares, 1 catedratico emérito) y 86 profesores colaboradores.

Universidad Pontificia de Comillas. Escuela Universitaria de Enfermeria San
Juan de Dios: Grado en Enfermeria. 104 alumnos. 2 Coordinadores de Practicas.
Universidad Europea de Madrid: Grado en Enfermeria. 73 alumnos. 2
Coordinadores de Précticas.

Universidad Pontificia de Comillas. Escuela Universitaria de Fisioterapia San
Juan de Dios. Grado en Fisioterapia. 10 Alumnos. 1 Coordinador de Practicas.
Universidad Complutense de Madrid. Grado en Farmacia. 2 alumnos. 2 tutores.
Universidad de Alcala de Henares. Grado en Farmacia. 2 alumnos. 2 tutores.
Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia Salus Infirmorum. Grado en
Fisioterapia: 9 alumnos. 1 Coordinador de practicas.

FORMACION PROFESIONAL

IES Siglo XXI (Técnicos de laboratorio):6 alumnos. 1 Coordinador de Practicas.

IES Humanejos (Técnicos de Laboratorio). 6 alumnos. 1 tutor.

IES Vallecas (Técnicos de laboratorio). 6 alumnos.1 tutor.

IES licaro (Técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria).30 alumnos. 1
Coordinador de Practicas.

IES Hease (Técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria).4 alumnos. 1
Coordinador de practicas

IES Siglo XXI (Técnicos auxiliares de farmacia). lalumnos. 2 tutores

IES Benjamin Ruaa. (Técnicos en audioprotesis). 2 alumnos. 1 tutor.

IES Centro de Estudios profesionales Santa Gema (Técnicos en imagen para el
diagnéstico). 30 alumnos. 2 tutores. 35 profesores.

IES Satafi: (Ciclo formativo Equipos e instalaciones electrotécnicas).2 alumnos. 1
tutor.

IES Prado de Santo Domingo. (Ciclo formativo Documentacion y Archivo). 5
alumnos. 1 tutor.
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Formacion Continuada

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres

NUumero
Horas

DIVISION DE ENFERMERIA

NUumero
Asistentes

Cursos
Lenguaje bimodal. Signos basicos sanitarios 18 29
Cuidados de enfermeria al paciente ostomizado 5 41
Lactancia materna 18 20
Conocimientos de fuentes y herramientas de
. R : L 2 10
informacion cientifica para la investigacion 12 ed
Conocimientos de fuentes y herramientas de
. DR : N 2 10
informacion cientifica para la investigacion 22 ed
Conocimientos de fuentes y herramientas de
. DR : e o 2 10
informacién cientifica para la investigacion 32 ed
Conocimientos de fuentes y herramientas de
. T : T 2 10
informacion cientifica para la investigacion 42 ed
Conocimientos de fuentes y herramientas de
. DR : o A 2 10
informacidn cientifica para la investigacion 52 ed
Curso de reanimacion cardiopulmonar neonatal
o 14,5 12
inicial 12 ed
Curso de reanimacioén cardiopulmonar neonatal
>0 14,5 12
inicial 22 ed
RCP neonatal completa 12 ed 37,5 18
RCP neonatal completa 22 ed 37,5 18
Actualizacion en el tratamiento de las Ulceras 10 16
cutaneas cronicas
Asistencia al parto fisiol6gico 12 ed 20 12
Asistencia al parto fisiologico 22 ed 20 14
Asistencia al parto fisiologico 3?2 ed 20 17
Introduccién a la investigacion cualitativa 20 10
Introduccion a la investigacion cuantitativa 20 10
Cuidados paliativos. Un avance hasta el final 20 19
Electroterapia y Biofeedback en uroginecologia 16 22
para fisioterapeutas
Actualizacion de procedimientos de TAC 14 15
Humanizacion de la asistencia sanitaria 24 11
Investigacién cuantitativa avanzado 20 12
Investigacion cualitativa avanzada 20 8
Informacion y comunicacién con el usuario 20 18
Implantacién de un sistema de la calidad en las
unidades de Cirugia mayor ambulatoria, servicio
de atencion al paciente, farmacia y cuidados 10 30
enfermeros en la hospitalizacion quirargica del
HUG
Proteccion de datos de caracter personal en el 5 23
ambito sanitario
Medidas de actuacion ante las victimas de

. ) . c . . 7 25
violencia doméstica en el ambito hospitalario
Jornadas
| Jornada de Trastorno por déficit de atencion e

) g 8 190
hiperactividad
XIlI Congreso Nacional de Enfermeria en ORL 19 53
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Talleres

Taller de lectura critica de articulos cientificos 12 8 13
ed

Taller de lectura critica de articulos cientificos 22 8 9
ed

DIVISION DE GESTION

Cursos

Soporte Vital Basico y desfibrilacién 7 19

semiautomatica personal no sanitario
Informacion y comunicacion con el usuario 20 18
Implantacion de un sistema de la calidad en las

unidades de Cirugia mayor ambulatoria, servicio

de atencion al paciente, farmacia y cuidados 10 30
enfermeros en la hospitalizacion quirtrgica del
HUG
Proteccion de datos de caracter personal en el
e o 2 23
ambito sanitario

DIVISION MEDICA
Cursos
PubMed para principiantes 12 ed 2 9
PubMed para principiantes 22 ed 2 11
PubMed avanzado 2 12
Soporte Vital Basico y avanzado cardiolégico 50 19
Recursos de informacion y documentacion
cientifica en ciencias de la salud 12 16
Cirugia menor en urgencias 21 28
Informacién y comunicacién con el usuario 20 18
Proteccion de datos de caracter personal en el
ambito sanitario 2 23
Implantacién de un sistema de la calidad en las
unidades de Cirugia mayor ambulatoria, servicio
de atencion al paciente, farmacia y cuidados
enfermeros en la hospitalizacion quirargica del
HUG 10 30
Cuidados paliativos. Un avance hasta el final 20 19
Fundamentos de ultrasonografia en emergencias
y cuidados criticos FUS 50 32
Blogueos quirdrgicos periféricos 24,5 28
Curso de Via Aérea Dificil y manejo del
fibrobroncoscopio. Modulo | 125
Curso de Via Aérea Dificil y manejo del
fibrobroncoscopio. Modulo 11 125
Jornadas

IV Jornada Interhospitalaria de Medicina Nuclear
de la C.M. "Abordaje multidisciplinar de los 5 56
linfomas. Situacién actual del PET/TAC

| jornada de Ultrasonografia urgente basada en la

evidencia cientifica 10 20
| Jornada de Trastorno por déficit de atencion e 8 190
hiperactividad

VI Memorial del Dr. Guillén 4,5

Sesiones N°horas

Actualizacion de la Pediatria en la practica clinica 34
Actualizacion en diferentes pruebas diagnoésticas, 75
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pronosticas y de asesoramiento para la practica

clinica
Actualizacion en Anestesia 12
Obstetricia y Ginecologia 37,5
Farmacia Clinica Asistencial 42
Talleres
Taller d(_a simulaqién c_I’l'nica en tiempo real en 16 13
anestesia y reanimacion
SESIONES CLINICAS GENERALES
SERVICIO TITULO FECHA
Cirugia General y
Digestivo, Medicina Manejo actual de la Colecistitis 14-10-2014
Interna y
Radiodiagndstico
g:ﬁjr:)?é%?;a)’/ Apnea del Sueﬁo y Patologia 18-11-2014

; ) . Cardiovascular

Otorrinolaringologia
PLAN DE FORMACION ICM
Cursos N° Asistentes
S.I. Natificacién de accidentes biolégicos -NTAB 1
S.L Registradores de certificado de empleado 3
publico
S.1. Sugerencias y quejas-SYQ 1
SAP- Anticipo caja fija 3
SAP- Ejecucién de ingresos 03 7
SAP- Ejecucioén de gasto 03 6
SAP- Elaboracién del presupuesto: Gestores de 3
presupuesto limitativo.
SAP- Introduccién y navegacion entorno SAP+ 12
Terceros
SAP — Liquidacién IVA 1
Sap- Modificaciones de crédito 1
SAP- Operaciones extrapresupuestarias 01 7
S.I. Biblioteca virtual. Consejeria de sanidad 1
ACCESS 2007 1
Visual Basic Applications- Excel 1
EXCEL 2007 1
PLAN DE FORMACION D. G. FUNCION PUBLICA

Cursos N° de Horas
Disefio de procesos y protocolos de innovacion. 20
Taller de lectura critica de articulos cientificos 4
Investigacion cualitativa en salud. 20
Gestion administrativa. 20
Disefio de un proyecto de investigacién o tesis. 20
Habilidades y competencias basicas del directivo. 20
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Docencia postgrado

< Formacién de especialistas sanitarios: numero de residentes por afo

durante 2014.

-Médicos, Psicologos, Farmacéuticos, Quimicos Residentes: 192.

46

SERVICIOS R-1 |/ R-2|R-3| R-4 | R-5| TOTAL

ANAT. PATOLOGICA 1| 1 1 1 | - 4
ANESTESIA Y REANIMAC. 2 | 1| 2 1 | - 6
ANG. Y CG. VASCULAR 1|1 1 1 1 5
APARATO DIGESTIVO 1|1 1 1 | - 4
BIOQUIMICA CLINICA 1 12| 2 1 | - 6
CARDIOLOGIA 2 | 2 2 2 2 10
CG. GRAL. Y AP. DIGEST. 2 | 2| 2 2 2 10
CG. ORTOPEDICA Y TRAUM. 2 | 2 2 2 2 10
CG. PLASTICA EST. Y REP 1|1 1 1 1 5
ENDOCRINOLOGIA Y NUT. 1|1 1 1 | - 4
FARMACIA HOSPITALARIA 2 | 2| 2 2 | - 8
GERIATRIA 5| 4| 4 5 | - 18
HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA 1 11| 0 1 | - 3
MED. INTENSIVA 2 | 1| 3 2 1 9
MED. INTERNA 2 | 2 2 1 1 8
MED. NUCLEAR 1 11| 0 1 | - 3
MED. TRABAJO 1 /1|0 1 | - 3
MICROBIOLOGIA Y PARASIT. 1|1 1 1 | - 4
NEUMOLOGIA 1|1 1 1 | - 4
NEUROCIRUGIA 0|1 1 1 1 4
NEUROLOGIA 1 1 1 1 4
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA 2 | 2| 2 2 | - 8
OFTALMOLOGIA 1] 0 1 1 | - 3
OTORRINOLARINGOLOGIA 1|1 1 1 | - 4
PEDIATRIA Y AREAS ESP. 3 ] 3 4 2 12
PSICOLOGIA CLINICA 1 1 2 3 7
PSIQUIATRIA 2 | 2| 3 3 | - 10
RADIODIAGNOSTICO 3 | 3|2 3 | — 11
UROLOGIA 1 1 1 1 1 5

TOTAL| 45 | 43 | 46 | 46 | 12 192
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Enfermeros Internos Residentes:

¢3 Enfermeros internos residentes de la especialidad Enfermeria Pediatrica.

e 6 Enfermeros internos residentes de la especialidad Enfermeria Obstétrico-
ginecoldgica.

¢ 8 Enfermeros internos residentes de la especialidad Enfermeria

Comunitaria.
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INVESTIGACION

Proyectos de investigacion

Titulo

Utility of omic-based
biomarkers in characterizing
older individuals at risk for
frailty, its progression to
disability and general
consequences to health and
well-being —

The FRAILOMIC Initiative

Hospital Universitario de Getafe. Memoria 2014

Financiador

7° Programa Marco

Importe

Concesion™
11.940.343,93 €
(Total proyecto
incluidos todos
los socios. El
HUG es
coordinador.
Consorcio de 20
SOCI0S europeos)

A randomized clinical trial to evaluate
the effectiveness of a multi-modal
intervention in older people with type 2
diabetes on frailty and quality of life:
The MID-FRAIL Study

7° Programa Marco

5.975.821 €
(Total proyecto.
Incluidos todos
los socios. El
HUG es
coordinador.
Consorcio de 15
SOCiOS europeos)

validation of tools to screen and
diagnose frailty in different

clinical and social settings to provide
instruments for integrated care in older
adults

Feasibility and effectiveness of the DG SANTE 3.148.796 €
implementation of programs to screen (Total proyecto
and manage frail older patients in incluidos todos
different clinical settings. FRAILCLINIC los socios. El
HUG es
coordinador.
Consorcio de 8
SOCiOS europeos)
FRAILTOOLS: A comprehensive DG SANTE 1.499.284 €

(Total proyecto
incluidos todos
los socios. El
HUG es
coordinador.
Consorcio de 4
SOCI0S europeos)

Sarcopenia and Physical fRailty IN older
people: multi-componenT Treatment
strategies - SPRINTT

Convocatoria IMI (7°
Programa Marco)

1.463.866,40 €
(Total concesion)

Plataforma Nacional de Biobancos Instituto de Salud 2.500 €
Carlos 111 (Correspondiente
a la segunda
anualidad)
Proyecto ITACA Comunidad de Madrid 14.000 €

(Correspondiente
ala terceray
cuarta anualidad)

Contrato intensificacion SNS

Instituto de Salud Carlos
1l

30.000 €
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Terapias innovadoras del dafio Instituto de Salud Carlos | 13.310 €

pulmonar agudo i (Correspondiente
a la tercera
anualidad)

Red Temética de Instituto de Salud 204.710,00 €

Investigacion Cooperativa en
Salud: Envejecimiento y
Fragilidad (RETICEF)

Carlos 111

(Correspondiente
a la 22 anualidad)

Ensayos clinicos comerciales y otros Varios promotores 718.104,00 €

estudios

Otros proyectos de investigacion Instituto de Salud Ver memoria
Carlos 111, Fundacién cientifica de la
Mutua, otros FIB HUG

* Hace referencia a los importes de la concesion
excepto en los comerciales y otros estudios que es
facturacion
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Publicaciones cientificas
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Numero
Publicaciones tot,al 2 _Factor e Factor de
(nombre de la Revista) artl_culos |mpacf[o i impacto TOTAL
publicados la revista*
en larevista

Acta Biomater 5,684 1 5,684
Actas Urol Esp 1,148 16 18,368
Age (Dordr) 3,445 3 10,335
Aging Cell 5,939 1 5,939
AIDS Rev 6,557 1 6,557
Allergol Immunopathol 1,580 1 1,580
Am J Med Genet A 2,048 1 2,048
Am J Respir Crit Care Med 11,986 1 11,986
An Pediatr Contin 0,722 1 0,722
Anesthesiology 6,168 1 6,168
Angew Chem Int Ed Engl 11,336 1 11,336
Ann Vasc Surg 1,029 1 1,029
Arch Bronconeumol 1,816 1 1,816
Atherosclerosis 3,971 1 3,971
Behav Med 1,143 1 1,143
BMC Infect Dis 2,561 1 2,561
Cir Esp 0,890 3 2,670
Clin Transl Oncol 1,600 1 1,600
Clin Biochem 2,229 1 2,229
Clin Drug Investig 1,704 1 1,704
Clin Genet 3,652 1 3,652
Clin Infect Dis 9,416 1 9,416
Clin Otolaryngol 2,268 1 2,268
Curr Pharm Des 3,288 1 3,288
Diabetol Metab Syndr 2,500 1 2,500
Electroanalysis 2,502 1 2,502
Emerging Infectious Diseases 7,327 1 7,327
Emergencias 2,583 1 2,583
Enferm Infecc Microbiol Clin 1,881 3 5,643
Epidemiol Psychiatr Sci 3,362 1 3,362
Eur Heart J 14,723 1 14,723
Eur J Cardiothorac Surg 3,048 1 3,048
Eur J Haematol 2,414 1 2,414
Eur J Vasc Endovasc Surg 3,070 1 3,070
Eur Urol 12,480 1 12,480
Exp Clin Cardiol 0,758 1 0,758
Intensive Care Med 5,544 2 11,088
Int J Cardiol 6,175 1 6,175
Int J Clin Pract 2,538 1 2,538
J Acquir Immune Defic Syndr 4,394 2 8,788
J Affect Disord 3,705 1 3,705
J Antimicrob Chemother 5,439 2 10,878
J Back Musculoskelet Rehabil 1,041 1 1,041
J Cardiovasc Electrophysiol 3,234 1 3,234
J Epidemiol Community Health 3,294 1 3,294
J Infect Dis 5,778 1 5,778
J Investig Allergol Clin Immunol 2,642 3 7,926

50

[ T—r——

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario de Getafe. Memoria 2014

Numero
Publicaciones tot,al ik _Factor de Factor de
(nombre de la Revista) artlf:ulos i i impacto TOTAL
publicados la revista*
en larevista

J Nephrol 1,996 1 1,996
J Nutr Health Aging 2,659 3 7,977
J Plast Reconstr Aesthet Surg 1,474 1 1,474
J Am Geriatr Soc 4,216 2 8,432
J Am Heart Assoc 2,882 1 2,882
J Am Med Dir Assoc 4,781 3 14,343
J Urol 3,753 1 3,753
J Womens Health (Larchmt) 1,896 1 1,896
Lancet 39,207 1 39,207
Maturitas 2,861 1 2,861
Med Clin (Barc) 1,252 2 2,504
Med Intensiva 1,240 3 3,720
Mol Oncol 5,935 1 5,935
Nephrol Dial Transplant 3,488 1 3,488
Nutr Hosp 1,250 1 1,250
Pediatr Infect Dis J 3,135 2 6,270
PLOS One 3,534 3 10,602
PLoS Pathog 8,057 1 8,057
Prostate 3,566 1 3,566
Prostate Cancer Prostatic Dis 2,830 1 2,830
Rev Clin Esp 1,314 1 1,314
Rev Neurol 0,926 1 0,926
Rev Esp Cardiol 3,342 1 3,342
Rev Esp Quimioter 0,905 1 0,905
Scand J Urol 1,062 1 1,062
Spine J 2,800 1 2,800
Transl Res 4,044 1 4,044
Trials 2,117 1 2,117
Urol Oncol 3,363 1 3,363
Urology 2,132 1 2,132

* Afo de referencia: 2013.
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GESTION ECONOMICA

Gasto Real
1 Gastos de personal 95.852.638
2. Gastos corrientes en bienes y servicios 55.062.696

3. Gastos financieros

4. Transferencias corrientes

6. Inversiones reales 567.192
8. Activos financieros 70.116
TOTAL 151.552.642

* No se incluye el gasto referidos a Formaciéon de Personal Sanitario,
recogidas en el programa 723
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FARMACIA
i % INC
COMPRAS ANO 2014 2014/2013
Total adquisiciones directas 25.526.067 5,42%
INMUNOSUPRESORES 6.198.628 11,01%
ANTIVIRALES 4.587.072 -2,95%
ONCOLOGICOS AC MONOCLONALES 2.451.217 0,13%
ONCOLOGICOS INH PROTEINKINASA 2.005.170 7,32%
INMUNOESTIMULANTES 1.679.585 5,12%

Indicadores Farmacoterapéuticos

Coste medio por paciente VIH adulto 7.379
% pacientes con Hepatitis C crénica en tratamiento con
X . . o O 6,0%
triple terapia con grado de fibrosis igual o inferior a 2
Receta
. . 11,74%
% Pacientes nuevos anticoagulantes orales
Receta
29,10%
% DDD ara Il AE+AP
% Omeprazol 66,26%
Coste biolégicos en AR 7.850
Coste bioldgicos en AP 8.737
Coste biolégicos en Espondiloartropatias 8.585
Coste biolégicos en Psoriasis 11.029
Coste biolégicos en Ell 11.601
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Otras actividades del hospital

Durante el afio 2014 el Hospital ha seguido llevando a cabo diversas acciones de
colaboracion dirigidas a mejorar la informacion sobre habitos saludables y calidad de
vida.

En este sentido ha participado en los talleres formativos del Instituto de Educacion
Secundaria de Pinto “Calderon de la Barca” sobre Educacion Sexual, una accion de
colaboracion dirigida a alumnos de 3°y 4° de la ESO con el objetivo de que conozcan y
aprendan la importancia de una buena salud sexual, el uso de métodos anticonceptivos,
las enfermedades de transmision sexual etc. Los servicios de Ginecologia y Obstetricia,
Salud Mental y el Servicio de Atencion al Paciente fueron los encargados de llevar a
cabo esta actividad que fue muy bien recibida por alumnos y docentes.

Al igual que en afos anteriores, el Hospital se ha sumado a la Semana de la Ciencia que
organiza la Comunidad de Madrid con su actividad “Tu Hospital Investiga”, una visita
guiada a la Fundacion de Investigacion donde alumnos de bachillerato conocen de
primera mano el trabajo de los investigadores del Hospital. COmo acceder a un proyecto
o0 cémo realizar un experimento, son algunas de las preguntas que se resuelven durante
esta visita. Cuatro colegios participaron en esta ocasion, siendo su grado de satisfaccion
muy positivo.

Otras de las actividades que se han venido desarrollando han sido los tradicionales
Maratones de Donacion de Sangre. Se establecieron dos fechas, en el mes de junio (en
que se obtuvo el record absoluto de donacién del centro) y antes de las vacaciones
navidefas.

El objetivo principal de estas acciones es incidir en la importancia de la donacion
concienciando a los trabajadores del centro no solo para que donen, sino también para
gue como profesionales del ambito sanitario, favorezcan la difusion de la necesidad
constante de sangre. Los maratones contaron con la colaboracién del Getafe C.F., El
Ayuntamiento de Getafe, El Corte Inglés, Restaurante Aderezo de Getafe y Aquopolis,
que facilitaron regalos para sortear entre todos los participantes.

Fecha

maraton Extraidos
12 142
Junio donaciones
18 133
diciembre donaciones

Con motivo de la celebracién del Dia de la Higiene de Manos, el Hospital organizé con la
ONG “Payasosalud” un recorrido por varias unidades recordando a médicos, enfermeras y
auxiliares de Enfermeria la importancia de llevar a cabo una correcta higiene de manos
para mejorar la seguridad del paciente.
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Asimismo, el Dia sin Humo se instalé una mesa informativa de difusién de la importancia
de la deshabituacion tabaquica dirigida a pacientes y profesionales. Hay que destacar la
pertenencia del Hospital Universitario de Getafe a la Red de Hospital Sin Humo, donde en
2014 fue acreditado con el distintivo de Plata tras la auditoria y evaluacion realizada.

Una delegacion de la West Coast University de California (Estados Unidos), encabezada
por Tina Newton, directora de Relaciones Internacionales, visité el Hospital Universitario
de Getafe para conocer sus actividades de formacion, calidad e investigacion en el area
de la Enfermeria.

El Hospital colabor6 ademas con la participacidon de sus profesionales en distintas
actividades organizadas por la Asociacién de Diabéticos de Getafe, como campamentos,
charlas, etc. Asi, las enfermeras educadoras en diabetes del Hospital, han llevado a cabo
una campafia en el centro dirigida a informar y orientar sobre el manejo de esta
enfermedad. Con motivo de la celebracion del Dia Mundial de la Diabetes, han instalado
una mesa informativa en el hall del centro sanitario en la que han realizado controles de
glucemia y han difundido dipticos sobre las causas, los sintomas, el tratamiento y las
complicaciones asociadas a la diabetes.

En el &mbito de los profesionales, se despidié a los residentes con la tradicional entrega
de placas y se recibi6 a los estudiantes con un acto de bienvenida en el que participaron
diversas autoridades.
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