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Hospital Universitario Infanta Sofia

Zona de Influencia

Descripcion

El Hospital Universitario Infanta Sofia es un centro sanitario publico construido por la
Comunidad de Madrid que forma parte del Plan de Infraestructuras 2004-2007 llevado a cabo
por la Consejeria de Sanidad. Fue inaugurado el 15 de febrero de 2008 y a partir de entonces da
atencidon especializada a los vecinos de 52 municipios de la zona norte de la Comunidad de
Madrid, con una poblacién asignada en torno a los 300.000 habitantes.

El Hospital Universitario Infanta Sofia tiene una superficie construida de 84.290 m?. Uno de los
grandes objetivos de la Comunidad de Madrid es procurar que la estancia en los centros
sanitarios sea lo mas adecuada y comoda posible. Proyectos ya hechos realidad como el Hospital
Infanta Sofia, son una muestra clara de mejora de la condiciones de accesibilidad y confort en
los centros sanitarios con especial incidencia en preservar la intimidad de los pacientes y sus
familias, a través de una gestidn responsable inspirada en su bienestar.

Decalogo de disefio

Emplazamiento y la accesibilidad

El Hospital Universitario Infanta Sofia es una apuesta firme por la eliminaciéon de barreras. Se
trata de un proyecto concebido para la movilidad y accesibilidad de todos los ciudadanos y al
que se ha dado la misma importancia a la funcionalidad que a la armonia de su arquitectura y
sus espacios verdes.

Las circulaciones

Para favorecer el sistema circulatorio del hospital se han definido elementos de planeamiento
urbano como calles, manzanas y plazas distinguidas entre calles de caracter totalmente publico,
calles de accesos restringido para personal y pacientes asi como galerias de distribucién de
suministros.

La zonificacion

La compatibilidad de usos se realiza dando prioridad en las relaciones de proximidad horizontal.
Se realiza una diferenciacion de edificios, adaptando su sistema constructivo al uso que recibira
buscando la flexibilidad y los espacios libres de pilares en los edificios del Bloque Técnico, dando
protagonismo absoluto a la luz.

El crecimiento

Las posibilidades del terreno han permitido contemplar la posibilidad de crecimiento del edificio,
especialmente de las zonas técnicas. Los terrenos cuentan con una franja de proteccidon para
evitar que, ante construcciones futuras, se perjudique a la accesibilidad y al crecimiento.

La flexibilidad

La evolucion y el cambio son inherentes al ser humano y, por lo tanto, también a la
arquitectura. En un hospital es fundamental poder adaptarse a nuevas necesidades
asistenciales. Los sistemas constructivos, y los materiales deben amortizarse atendiendo a su
vida atil, garantizando su mantenimiento y el envejecimiento adecuado al edificio.

La luz
La luz natural es vida. El hospital se ha proyectado para que la luz sea protagonista. Edificios
resueltos estructuralmente con grandes luces y espacios abiertos, permiten la llegada de luz
natural.
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Hospital Universitario Infanta Sofia

La humanizacion

Desde la etapa inicial del proyecto de construccidon del hospital se buscé la humanizacién del
edificio. La ambientacion, el confort, la luz natural, la posibilidad de disponer de ventilacion
natural y el tratamiento adecuado de las zonas de espera y espacios exteriores son una
prioridad.

La sostenibilidad

El respeto hacia el medio ambiente pasa por el ahorro de energia, la utilizacién de ventilacion
natural, el tratamiento de residuos, la protecciéon de la radiacion de sistemas no contaminantes,
el aislamiento térmico, la robustez de las instalaciones y la distribuciéon de las instalaciones en
anillo

La calidad arquitectdénica
El Hospital Universitario Infanta Sofia, como construcciéon publica, se construye con dinero de
todos los ciudadanos. Por ello, exige un compromiso claro para mantener objetivos
arquitectonicos de calidad en un contexto de exigencias extremas. Se busca la simplicidad
normal, la eleccion de buenos materiales, la precisibn constructiva y la sobriedad en la
utilizaciéon de alta tecnologia.

Directorio de Servicios

PLANTA -2
e Aparcamiento publico

PLANTA -1
e Cajero aparcamiento publico

PLANTA B
e Admision
e Consultas Externas

Otorrinolaringologia
Dermatologia
Oftalmologia
Neurologia
Reumatologia
Pediatria
Traumatologia
Digestivo
Neumologia
Radiologia
Extracciones
Donantes de Sangre
Rehabilitacion
Farmacia

Sala de culto
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Hospital Universitario Infanta Sofia

PLANTA 1

¢ Consultas Externas:

e Alergologia
Endocrinologia
Nefrologia
Oncologia
Cardiologia
Hematologia
Medicina Interna
Urologia
Obstetricia
Ginecologia
Psiquiatria
Anestesia
Cirugia General

Didlisis

Exploraciones Funcionales
uUcCl

Rehabilitacion

Anatomia Patologica

PLANTA 2

e Hospital de Dia Psiquiatrico
¢ Hospital de Dia Médico

e Cirugia Ambulatoria

¢ Bloque Obstétrico

e Cirugia Programada

PLANTA 3. Planta Técnica

PLANTA 4

¢ Hospitalizacion Psiquiatrica

e Habitaciones 401 a 430
Neonatologia
Hospitalizacion Pediatrica

e Habitaciones 431 a 448
Hospitalizacién Obstétrica

e Habitaciones 449 a 479

PLANTA 5

¢ Hospitalizaciéon Convencional
e Habitaciones 501 a 590

PLANTA 6

¢ Hospitalizacién Convencional
e Habitaciones 601 a 690
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Infanta Sofia
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Hospital Universitario Infanta Sofia

Marco geografico

' " ' El Hospital Universitario Infanta Sofia presta una

| ZONA NORTE asistencia sanitaria cercana y de maxima calidad a
' : los vecinos de 52 municipios de la zona norte de la
Comunidad de Madrid que libremente lo elijan.
s Completa las necesidades del Area norte cuyo
centro sanitario de referencia es el Hospital

[ RASCAFRIA Universitario la Paz, con el que mantiene una

e R relacion funcional muy importante asi como con los
Tf,'lnmgu,m otros nuevos hospitales.

MANZAARES EL REAL o Estda ubicado en San Sebastian de Los Reyesy

atiende aproximadamente a 300.000 habitantes

e sidadi que viven en los siguientes 52 municipios de la

zona norte: La Acebeda. Alameda del Valle,
-~ ¢ Alcobendas, Algete, El Atazar, El Berrueco, Berzosa
—Sai§ L del Lozoya, Braojos de la Sierra, Buitrago de
H.Cz H PARACUELLOSS ™ : P
-. ALCOBENDASO DEL JARAMA Lozoya, Cabanillas de Ila Sierra; La Cabrera,
/ & Canencia, Cervera de Buitrago, Cobefa, Fuente el
Saz de Jarama, Garganta de los Montes, Gargantilla
del Lozoya, Gascones, La Hiruela, Horcajo de la Sierra, Horcajuelo de la Sierra,
Lozoya, Lozoyuela-Navas-Sieteiglesias, Madarcos, EI Molar, EI Montejo de la
Sierra, Navarredonda, Paracuellos de Jarama, Patones, Pedrezuela, Pinilla del
Valle, Pifiuecar, Pradena del Rincén, Puebla de la Sierra, Rascafria, Reduefia,
Ribatejada, Robledillo de la Jara, Robregordo, San Agustin de Guadalix, San
Sebastian de los Reyes, Serna del Monte, Serranillos del Valle, Somosierra,
Talamanca de Jarama, Torrelaguna, Torremocha de Jarama, Valdemanco,
Valdeolmos-Alalpardo, Valdepiélagos, Valdetorres de Jarama, ElI Vellon,
Venturada y Villavieja del Lozoya.

ALGETE
(o]

También presta asistencia especializada a través del Centro de Especialidades
de Alcobendas.
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Estructura de la poblaciéon

INFANTA SOFIA - NORTE

>85
81-85
76-80
71-75
66-70
61-65
56-60
51-55
46-50
41-45
36-40
31-35
26-30
21-25
16-20
11-15
6-10
0-5

@ VARON m MUJER

HOMBRES 145.388 MUJERES 150.995 TOTAL 296.383

ZONA NORTE

>85
81-85
76-80
71-75
66-70
61-65
56-60
51-55
46-50
41-45
36-40
31-35
26-30
21-25
16-20
11-15
6-10
0-5

@ VARON m MUJER

HOMBRES 378.004 MUJERES 413.386 TOTAL 791.390

Fuente: Censo de poblaciéon. INE
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Poblacion asignada por Centro de Salud

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD

C.S. ALGETE ALGETE 8.379 30.707 4.667  43.753
C.S. ARROYO DE LA VEGA ALCOBENDAS 3.946 13.434 2.409 19.789
C.S. BUITRAGO del LOZOYA BUITRAGO DE LOZOYA 772 3.455 1.221 5.448
C.S. EL MOLAR EL MOLAR 5.569 19.239 2.585  27.393
C.S. LA CABRERA LA CABRERA 837 3.739 1.010 5.586
C.S. LA CHOPERA ALCOBENDAS 3.990 22.581 4.551 31.122
C.S. MARQUES de la VALDAVIA ALCOBENDAS 6.039 23.938 3.068  33.045
C.S. MIRAFLORES ALCOBENDAS 2.750 17.096 3.615  23.461
C.S. PARACUELLOS de JARAMA PARACUELLOS del JARAMA 4.397 11.863 1.077  17.337
C.S. RASCAFRIA RASCAFRIA 309 1.614 504 2.427
C.S. REYES CATOLICOS S. SEBASTIAN de los REYES 2.209 13.532 2.756  18.497
C.S. ROSA LUXEMBURGO S. SEBASTIAN de los REYES 4.861 22.070 2.442  29.373
C.S. TORRELAGUNA TORRELAGUNA 967 3.916 1.013 5.896
C.S. V CENTENARIO S. SEBASTIAN de los REYES 6.295 23.326 3.627  33.248

TOTAL 51.320 210.510 34.545 296.375

Fuente: SIAE 2012
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Ubicacion y como llegar

El Hospital Universitario Infanta Sofia est4d ubicado en la zona norte de Madrid y a él se
accede facilmente por carretera o utilizando el transporte publico.

Direccion: Paseo de Europa n°© 34
28702 San Sebastian de Los Reyes

Centralita: 91 191 40 00
En coche

Se encuentra ubicado cerca de los principales ejes de comunicaciones por carretera:
En direcciéon Madrid-Burgos:
e A-1 (salida km 19 6 20).
En direccién Burgos-Madrid:
e A-1 entrada por via de servicio a la altura Club de Campo (km 27).
e A-1 (km 24) desde la carretera con Algete tomar la rotonda en direccién
San Sebastian de Los Reyes.

Autobuses interurbanos

152C Madrid. Plaza Castilla-San Sebastian de los Reyes.
161 Madrid. Plaza de Castilla-Urbanizaciones de San Sebastian de los Reyes.
166 Madrid. Plaza de Castilla-Urbanizaciones de San Sebastian de los
Reyes.
71 Madrid. Plaza de Castilla-Urbanizacion Santo Domingo (Algete).
180 Algete-San Sebastian de los Reyes —Cercanias-.
211 Paracuellos del Jarama-Hospital.
N103 Madrid—San Sebastian de los Reyes -nocturno-.

Autobuses urbanos
L-7 San Sebastian de los Reyes.

Lineas de los municipios de la zona norte
190 191 193 194 195 196 197 199

Desde Madrid (Plaza de Castilla) con parada en el Hospital y final de trayecto en los
distintos municipios de la zona norte.

En Metro: Metronorte. Linea 10. Parada Hospital Infanta Sofia.
Parada de Taxis: A la entrada del Hospital.

Parking publico: Por motivos de seguridad esta prohibido estacionar en el recinto del
Hospital. Existe un parking publico.
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Planos principales de acceso
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Organigrama

Direccion Gerencia

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DIRECCION GERENCIA

Coordinacion Asistencial Admision/Atencion al Paciente

g Y Sistemas de Informacion
Asesoria Juridica

Control de Gestion

Gabinete de Comunicacion

Coordinacion de Calidad

Direccion de Recursos
Humanos

Direccion Direccion de Direccion
Medica Enfermeria Econémico-Financiera

Unidades de Unidades de Unidades de Unidades de
Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad de
Meédicas de Enfermeria de Gestion E-F Gestion de RRHH

Direccion Médica

DIRECCION MEDICA
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Direccion de Recursos Humanos

DIRECCION DE

RECURSOS HUMANOS
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Direccion de Gestion Econdmica y Servicios Generales

DIRECCION DE GESTION ECONOMICA

Y SERVICIOS GENERALES

Direccion de Enfermeria

DIRECTORA DE ENFERMERIA

SUPERVISORA AREA SUPERVISORA AREA SUPERVISORA AREA SUPERVISORA AREA
Area Ambulatoria Recursos Materiales Urgencias 1+D+l

SUPERVISORAS DE UNIDAD

RESPONSABI ES
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Recursos Humanos

Director Gerente 1
Director Médico 1
Directora Enfermeria 1
Director de Recursos Humanos 1
Director de Gestidon 1
Jefes de Servicio 7
Jefes de Seccion 18
Facultativos 299
Supervisores Area 4
Supervisoras Unidad 18
Enfermeras 473
Fisioterapeutas 25
Técnicos especialistas 8
Matronas 24
Diplomado Optometria 1
Terapeuta Ocupacional 5
Auxiliares de Enfermeria 373
Auxiliares de farmacia 11
Jefes de servicio 4
Jefes de seccion 4
Funcion administrativa 7
Trabajadores Sociales 6
Auxiliares Administrativos 12
E.U.E. 0
Personal en Formacion 0
1.304

(*) 42 efectivos corresponden al Centro de Especialidades de Alcobendas y al Centro de salud Mental (La
Paz, Primaria y 12 octubre): 17 enfermeras;7 fisioterapeutas;4 psiquiatras; 3 psicologos clinicos; 1 Matrona; 4
Auxiliares de Enfermeria; 4 Auxiliares administrativos y 2 celadores
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Recursos Materiales

2011 2012
CAMAS INSTALADAS
Hospital 283 283
QUIROFANOS
Programados hospital 10 10
Urgentes 2 2

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 7 7
Locales de consulta en el hospital 100 100
Locales de consulta en CEP 24 24

HOSPITAL DE DIA (Nimero de puestos)

Oncohematoldégico 8 8
Médico 10 10
Quirdrgico 20 20
Psiquiatrico 30 30

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamografos 1 1
TAC 1 1
RMN 1 2
Ecografos en Radiodiagndstico 4 4
Ecégrafos en otros servicios 9 9
Sala convencional de Rayos X 9 9
Telemando 1 1

ALTA TECNOLOGIA

Sala de radiologia vascular intervencionista 1 1

Puestos de hemodialisis 21 21
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Cartera de Servicios

Especialidades disponibles

Admisién y Doc. Clinica
Alergologia

Andlisis clinicos

Anatomia Patologica
Anestesiologia y reanimacion

Angiologia y Cirugia Vascular HULP
Aparato Digestivo

Bioquimica Clinica HULP
Cardiologia

Cirugia Cardiovascular HULP

Cir. Gral. y de Apto Digestivo

Cir. Maxilofacial HULP
Cirugia Pediatrica HULP
Cirugia Toracica HULP

Cir. Plastica y Reparadora HULP
Dermatologia Medicoquirirgica

Endocrinologia y Nutricién

Estomatologia HU La Paz
Farmacologia Clinica HU La Paz
Farmacia hospitalaria

Geriatria

Hematologia y Hemoterapia

Inmunologia HU La Paz
Medicina Familiar y Comunitaria HU La Paz
Medicina Intensiva

Medicina Interna

Medicina Legal y Forense HU La Paz
Medicina Nuclear HU La Paz

Medicina Preventiva y Salud Publica
Medicina del Trabajo
Microbiologia y Parasitologia
Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurofisiologia Clinica
Neurologia

Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia

Oncologia Médica
Oncologia Radioterapica
Otorrinolaringologia
Pediatria

Psicologia Clinica
Psiquiatria

Radiodiagnéstico
Rehabilitacién

Reumatologia
Traumatologia y C. Ortopédica
Urologia

H Infanta Leonor
HU La Paz

HU La Paz
HU La Paz

HU La Paz

NNnnnnununnZinnnnZZnnzZZnZIZnnZZnnnZZnnzZZIZZnZnZ2nZnnnunon
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Actividad Asistencial

Actividad Asistencial CMBD-SIAE

HOSPITAL DE

2011 2012 |

Altas totales (SIAE) 12.554 12.572
Porcentaje de altas codificadas 100% 100%
Estancia Media Bruta (CMBD) 5,96 5,98

Peso Medio Depurado (APv25.0) 1,584 1,5956
Ingresos Urgentes 8.924 9.071
Ingresos Programados 3.638 3.537
% Urgencias ingresadas 7.73% 8,05%

Oncohematoldégico (Tratamientos) 4.878 5.227
Otros médicos 13.577 15.361
Otros quirurgicos 4.934 3.612

DIALISIS (pacientes/mes) |
Hemodialisis en el hospital 60,81

ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 2.435 2.409
Partos por via vaginal 1.875 1.914
Cesareas 560 495
Actividad quirurgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2011 2012
Inter_ver_lmor_wfas quirdrgicas programadas con 5 599 5 477
hospitalizacion
Inte_rvencmnes q_w,rurglcas ambulantes programadas, 4.880 3378
realizadas en quiréfano
Intervenciones quirudrgicas urgentes con hospitalizaciéon 1.874 1.891
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulantes 113 86
Otros proce§qs quiruargicos ambulatorios realizados 6.443 8.469
fuera de quiréfano
Intervenciones quirudrgicas suspendidas 330 208
Tiempo disponible de gquiréfano (horas/mes) 1.087,45 | 1.046,7
Rendimiento quirdrgico (% ocupacion quirdrgica) 89% 85%
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Hospital Universitario Infanta Sofia

Técnicas Utilizadas

REAIIE‘ILZI':‘LDAS PROCEDENTES
TECNICA PROPIO DE ATENCION
CENTRO PRIMARIA
Laboratorio 2.423.224 1.819.588
Radiologia convencional 122.071 21.862
Ecografias 23.387 4.974
Citologias 3.743
Endoscopias 5.865
Mamografias 4.607
TAC 12.795
RMN 12.104
Radiologia 3.787
intervencionista
Procedimientos
PROCEDIMIENTOS TOTAL
Implantes cocleares 2

Radiologia vascular intervencionista diagnostica | 30
Radiologia vascular intervencionista terapéutica | 569
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Hospital Universitario Infanta Sofia

Consultas Externas

TOTAL

Alergologia 3167 2632 5799 0,83 1824 1618
Cardiologia 3985 6345 | 10330 1,59 2914 2566
Dermatologia 15505 20617 | 36122 1,33 16193 13444
Digestivo 5143 9686 | 14829 1,88 3974 3586
Endocrinologia 3987 9152 13139 2,30 2391 2202
Hematologia 1315 10618 | 11933 8,07 187 184
Medicina interna 3084 5598 8682 1,82 1480 1188
Nefrologia 746 3549 4295 4,76 383 303
Neumologia 2595 6430 9025 2,48 1746 1450
Neurologia 4696 7646 | 12342 1,63 3672 3062
Oncologia 708 7523 8231 10,63 6 7
Psiquiatria 420 1953 2373 4.65 2824 1601
Rehabilitacion 6236 6476 | 12712 1,04 2489 1980
Reumatologia 3781 5483 9264 1,45 3082 2724
Otras Médicas 1968 18879 | 20847 9.59
57336 122587 | 179923 2,14 43165 35915
Anestesia 6503 1966 8469 0,30 1 1
Cirugia General 3794 4833 8627 1,27 3463 2578
Ginecologia 10244 16694 | 26938 1,63 10012 8689
Oftalmologia 16814 21167 | 37981 1,26 13702 12673
ORL 8852 10561 | 19413 1,19 7495 6607
Traumatologia 14807 25308 | 40115 1,71 9137 8234
Urologia 3984 8386 | 12370 2,10 3555 3051
64998 88915 | 153913 1,37 47365 41833
3151 5388 8539 1,71 1197 1083
3043 10566 | 13609 3,47 3192 2742
128528 227456 | 355984 1,77 94919 81573
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Hospital Universitario Infanta Sofia

Consultas de alta resolucion

Alergologia 1.374 43,4%
Cardiologia 1.347 33,8%
Dermatologia 4.640 29,9%
Digestivo 75 1,5%
Endocrinologia 869 21,8%
Hematologia 127 9,7%
Medicina Interna 16 0,5%
Nefrologia 13 1,7%
Neumologia 341 13,1%
Neurologia 15 0,3%
Oncologia Médica 9 1,3%
Psiquiatria 349 25,8%
Rehabilitacion 824 13,2%
Reumatologia 1.162 30,7%
Obstetricia 5 0,2%

Pediatria 16 0,5%

Anestesia y Reanimacion 0 0,0%

Cirugia General y Digestiva 4 0,1%

Ginecologia 2.348 22,9%
Oftalmologia 3.564 21.2%
Otorrinolaringologia 4.478 50,6%
Traumatologia 406 2,7%

Urologia 183 4,6%

TOTAL 22.431 17,5%
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Casuistica (CMBD)

Los 25 GRD Meédicos mas frecuentes

I PR
Casos

|373 - PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 1113 88 242 0,58
|372 - PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 88 627 2,68 0,7
|541 - NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS & ASMA CON CC mayor o4 457 91 2,34
|430 - Psicosis 2609 214 1488 152
[544 - 1CC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 222 177 36l 342
|584 - SEPTICEMIA CON CC MAYOR 174 138 966 382
|775 - BRONQUITIS & ASMA EDAD<18 SIN CC 145 115 372 064
|629 - NEONATO, PESO AL NACER >2499 G, SIN P.QUIR SIGNIF., DIAG NEONATO NORMAL 143 114 269 024
|089 - NEUMONIA SIMPLE & PLEURITIS EDAD>17 CON CC 125 099 7131
| 127 - INSUFICIENCIA CARDIACA & SHOCK 118 094 846 142
| 201 - OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 1208 6,36 1
|74 - BRONQUITIS & ASMA EDAD<18 CON CC 109 o087 363 084
|024 - 1cTUS CON INFARTO 109 087 905 1,88
|557 - TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS CON CC MAYOR 13 082 1104 3,7/
|204 - TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA o 072 663 098
|087 - EDEMA PULMONAR & INSUFICIENCIA RESPIRATORIA 8r 069 67 151
|552 - TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF., GASTROENT. & ULC.NO COMPL. CON CC MAYOR 84 067 1255 324
|533 - OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, CONVULSIONES & CEFALEA CON CC MAYOR 64 06/ 1208 443
|428 - TRASTORNOS DE PERSONALIDAD & CONTROL DE IMPULSOS 82 065 921 09
|088 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 05 658 115
|543 - TRAST.CIRCULATORIOS EXCEPTO IAM, ENDOCARDITIS, ICC & ARRITMIA CON CC MAYOR 0,96 10 243
|208 - TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 05 673 068
|316 - INSUFICIENCIA RENAL 7105 745 139
|627 - NEONATO, PESO AL NACER >2499 G, SIN P.QUIR SIGNIF., CON PROBLEMAS MAYORES b6 052 4 0%
|588 - BRONQUITIS & ASMA EDAD >17 CON CC MAYOR 66 052 623 149
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Los 25 GRD Quirdrgicos mas frecuentes

0
- o[ o
Casos
212

371 - CESAREA, SIN COMPLICACIONES 2,160 3,39 0,87

370 - CESAREA, CON COMPLICACIONES 215 1,71 36 1,09
494 - COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR SIN CC 158 1,26 22 09
883 - APENDICECTOMIA LAPAROSCOPICA 149 119 341 09
290 - PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES 122 097 246 097
158 - PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO & ENTEROSTOMIA SIN CC 118 094 216 0,66
219 - PROC. EXTR.INFERIOR & HUMERO EXC. CADERA,PIE,FEMUR EDAD>17 SIN CC 115 091 333 136
359 - PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS POR CA.IN SITU & PROCESO NO MALIGNO SIN CC 97, 077 185 11
311 - PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 92 073 187 0,8
818 - SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 91 0,72 929 361
055 - PROCEDIMIENTOS MISCELANEOS SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA & GARGANTA 90 0,72 134 0,76
224 - PROC. HOMBRO, CODO O ANTEBRAZO, EXC. PROC.MAYOR DE ARTICULACION SIN CC 88 070 151 093
210 - PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR EDAD>17 CON CC 88 0,70 1123 3,25
260 - MASTECTOMIA SUBTOTAL POR NEOPLASIA MALIGNA SIN CC 85 068 141 101
209 - SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA & REIMPLANTE MIEMBRO 7061 723 3,28
335 - PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE PELVIS MASCULINA SIN CC 67 053 29 2,01
160 - PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL & FEMORAL EDAD>17 SIN CC 65 052 228 097
225 - PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 63 050 151 1,24
558 - PROC.MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC MAYOR 62 049 13,69 6,52
MAYOR 56, 045 26,04 6,03
361 - LAPAROSCOPIA O INTERRUPCION TUBARICA INCISIONAL 55 044 1,75 1,03
211 - PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR EDAD>17 SIN CC 52 041 912 218
310 - PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES CON CC 52, 041 262 128
148 - PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO & GRUESO CON CC 51 041 1739 3,05
162 - PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL & FEMORAL EDAD>17 SIN CC 50 040 1,72 0,74
854 - PROCEDIMIENTO CARDIOV PERCUT CON STENT LIBERADOR DE FARMACO, SIN IAM 50 040 472 251
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2,160 3,39 0,87

Los 25 GRD con mayor consumo de recursos

0
€casos
212

371 - CESAREA, SIN COMPLICACIONES

370 - CESAREA, CON COMPLICACIONES 215 1,71 36 1,09
494 - COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR SIN CC 158 1,26 22 09
883 - APENDICECTOMIA LAPAROSCOPICA 149 119 341 095
290 - PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES 122 097 246 097
158 - PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO & ENTEROSTOMIA SIN CC 118 094 216 0,66
219 - PROC. EXTR.INFERIOR & HUMERO EXC. CADERA,PIE,FEMUR EDAD>17 SIN CC 115 091 333 136
359 - PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS POR CA.IN SITU & PROCESO NO MALIGNO SIN CC 97, 077 185 11
311 - PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 92 073 187 0,8
818 - SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 91 072 929 361
055 - PROCEDIMIENTOS MISCELANEOS SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA & GARGANTA 9 072 134 0,76
224 - PROC. HOMBRO, CODO O ANTEBRAZO, EXC. PROC.MAYOR DE ARTICULACION SIN CC 88 0,70 151 093
210 - PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR EDAD>17 CON CC 88 0,70 1123 3,25
260 - MASTECTOMIA SUBTOTAL POR NEOPLASIA MALIGNA SIN CC 85 068 141 101
209 - SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA & REIMPLANTE MIEMBRO 7061 723 3,28
335 - PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE PELVIS MASCULINA SIN CC 67 053 29 201
160 - PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL & FEMORAL EDAD>17 SIN CC 65 052 228 0097
225 - PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 63 050 151 124
558 - PROC.MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC MAYOR 62 049 1369 6,52
MAYOR 56 045 26,04 6,03
361 - LAPAROSCOPIA O INTERRUPCION TUBARICA INCISIONAL 55 044 1775 1,03
211 - PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR EDAD>17 SIN CC 52 041 912 218
310 - PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES CON CC 52 041 262 128
148 - PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO & GRUESO CON CC 51 041 1739 3,05
162 - PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL & FEMORAL EDAD>17 SIN CC 50 040 1,72 0,74
854 - PROCEDIMIENTO CARDIOV PERCUT CON STENT LIBERADOR DE FARMACO, SIN IAM 50 040 472 251
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Calidad e informacion y atencion al paciente
Calidad

Objetivos institucionales de calidad

RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL

CALIDAD PERCIBIDA

. Grado de Satisfaccion global de los usuarios con la atencién recibida
en hospitalizacién, consultas, cirugia ambulatoria y urgencias (% de 90.7
pacientes satisfechos y muy satisfechos)

. N© de acciones de mejora implantadas en las areas priorizadas 6
segun el resultado de la encuesta de satisfaccion 2011

« Ne° de lineas de actuaciéon puestas en marcha por el Comité de 4
Calidad Percibida

SEGURIDAD PACIENTE

- N° de objetivos de seguridad del paciente establecidos en el centro 5

- N© de servicios/unidades con objetivos y responsables de seguridad
del paciente (prioritarios: UCI, Urgencias, Cirugia, Anestesia, 100%
Obstetricia, Neonatologia y Farmacia)

. Porcentaje de servicios clinicos en los que se han impartido sesiones

" 100%

de seguridad

« N° de reuniones o visitas realizadas por directivos a unidades 5
vinculadas a tematica de seguridad ("Rondas de seguridad").

. Densidad de incidencia de neumonia asociada a ventilacion mecanica 2.75
« Grado de implantaciéon del sistema de identificacion inequivoca de 96.8%
pacientes mediante pulseras. )

« N©° de planes de mejora de higiene de manos desarrollados 3

. Porcentaje de profesionales formados en higiene de manos (en UCI,
Urgencias, Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia, Hospital de 72.7%
Dia)

. Porcentaje de intervenciones quirurgicas programadas en que se ha

. . e A 87.5%

utilizado la lista de verificacidn quirdrgica

. Porcentaje de pacientes en los que se conoce el riesgo de ulceras 99%
seglin escalas validadas.

. Existencia de protocolos de seguridad del paciente establecidos como 3
prioritarios (dolor, caidas, TVP y TEP)

. Prevalencia global de infecciébn nosocomial 3.6%

GESTION DE CALIDAD

« Numero de planes de accién implantados de acuerdo con los 6

resultados de la autoevaluacion EFQM

Grado de despliegue de las actuaciones para la implantacién de la

Certificacion

gestion medioambiental por centro. parcial
. Ne° de lineas de actuacion del Comité de Lactancia Materna 7
. Constitucion de un Comité de Atencion al Dolor Si
. Elaboracion de un plan de acogida a profesionales de nueva S
incorporaciéon
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Comisiones clinicas

Infecciosas y Politica Antibidtica 19 6
Catastrofes 17 3
Historias Clinicas 20 2
Quirdfano 14 2
Docencia 15 5
Investigacion 24 7
Contra la Violencia 20 4
Prevencién del Tabaquismo 13 2
Grupo Promotor del Comité de ética para la

asistencia sanitaria 20 4
Transfusion 15 2
Calidad percibida y humanizacion en la

asistencia 20 3
Nutricion 16 3
Cancer 17 4
Seguridad en asistencia sanitaria 15 6
Cuidados y Calidad de Enfermeria 13 5
Farmacia 19 5
Gestion del Conocimiento 16 2
Hospital sin Dolor 16 5
Lactancia Materna 13 4

Otras actuaciones

Durante el afio 2012 se han realizado actividades formativas en calidad y seguridad del

paciente.

En la tabla siguiente se muestran los cursos:

Titulo Tematica N© horas D|r_|g|do a )
profesionales de:
Contenciéon mecéanica en el paciente Seguridad del .
. i . . - : 6 Enfermeria
agitado: Consideraciones éticas y legales. paciente
Factores de riesgo, etiopatogenia y Seguridad del .
prevenciéon de las UPP para TCAE paciente 20 Enfermeria
Reanimacion cardio-pulmonar basica y Seguridad del 6 Medicina y
desfibrilacién semiautomatica. paciente Enfermeria
Reanimacion cardio-pulmonar basica y Seguridad del .
Qo . L . 6 Enfermeria
desfibrilacion semiautomatica. paciente
Comgmcacmn y atencion al paciente y Calidad percibida o5 Medlcma,y
familia. Enfermeria
Informar eficazmente para cuidar:
Atencién emocional y comunicacién con el Calidad percibida 6 Enfermeria
paciente y familia.
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Titulo Tematica N© horas D|r_|g|do a .
profesionales de:
Cu_ld,adqs de Enfermeria en el paciente Gestién por procesos 15 Enfermeria
quirdrgico.
Cu_ldfadqs de Enfermeria en el paciente Gestion por procesos 10 Enfermeria
quirargico para TCAE.
Actuallz_a}uon teorlco—prgctlca para la Acreditacion 13.5 Medlcma,y
promocion de la lactancia materna. Enfermeria
Actualizacion y coordinacion Medicina
multidisciplinar para la promocion de la Acreditacion 20 y
- Enfermeria
lactancia materna.
Atencion en el duelo perinatal. Calidad percibida 5 Medlcma'y
Enfermeria
Informacidon y Atencion al Paciente
Objetivos institucionales de informacion y atencion al paciente
RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL
. Numero de acciones de mejora desarrolladas segun el resultado de las 3
deficiencias detectadas por las sugerencias, quejas Yy reclamaciones
presentadas en 2012.
- Numero de servicios médicos y quirargicos en hospitalizaciéon con protocolos 100 %
de informacion clinica implantados en los que conste: ubicacion, horario y
responsables, segun el total de servicios médicos y quirtrgicos con
hospitalizacion.
Numero de Guias de Acogida puestas a disposicion de los pacientes 76.4 %
ingresados en relacién al total de pacientes ingresados.
Registro especifico para verificar la entrega de la Guia de Acogida Sl
Numero de Guias de Informacion al Alta entregadas y cumplimentadas de 74.21 %
acuerdo al procedimiento establecido por la DG de Atencién al Paciente, en
relacion con el total de altas de hospitalizaciones producidas.
Existencia de registro especifico para verificar la entrega de la Guia de Sl
Informacion al Alta.
Numero Guias de Atencién al Duelo entregadas y cumplimentadas de acuerdo 23.65 %
al procedimiento establecido por la DG de Atencién al Paciente, en relacion al
namero total de exitus producidos durante la hospitalizacion.
Existencia de registro especifico para verificar la entrega de la Guia de Sl
Atencion al Duelo.
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Reclamaciones

Presentadas Contestadas e-'n Co,ntestadas'en
menos de 30 dias mas de 30 dias
2012 2.387 2.270 117
2011 2.371 2.284 87
Principales motivos de reclamacion
Motivo N°© Absoluto | Porcentaje
18 Demora en consultas o pruebas diagndsticas 963 40,60 %
16 Suspensién de Actos Asistenciales 388 16,36 %
27 Disconformidad con la Asistencia 210 8,85 %
07 Desacuerdo con Organizacion y Normas 195 8,22 %
19 Citaciones 166 7,00 %
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas desde Atencion Primaria

% Total *

Alergologia 51,09
Cardiologia 64,39
Dermatologia 86,71
Digestivo 69,73
Endocrinologia 55,23
Hematologia 13,99
Medicina Interna 38,52
Nefrologia 40,62
Neumologia 55,88
Neurologia 65,20
Oncologia Médica 0,99

Psiquiatria 92,86
Rehabilitacién 31,75
Reumatologia 72,04
Obstetricia 90,11
Pediatria 34,37
Cirugia General y Digestiva 67,95
Ginecologia 84,82
Oftalmologia 75,37
Otorrinolaringologia 74,64
Traumatologia 55,61
Urologia 76,58

73,47

Ecografias 21,27

* Consultas realizadas para Atencion Primaria sobre el total de Primeras Consultas

Variacion interanual de solicitudes desde Atencidn Primaria

Primeras
consultas
2012/ 2011
Dermatologia -2%
Traumatologia 5%
Ginecologia 10%
Oftalmologia 1%
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

Numero % sobre total de
Especialidad c_onsulta§ Primeras
debidas a Libre
- Consultas
Eleccion
Alergologia 17 0,53
Cardiologia 16 0,40
Dermatologia 155 0,99
Digestivo 52 1,01
Endocrinologia 61 1,53
Medicina Interna 4 0,13
Nefrologia 6 0,80
Neumologia 9 0,34
Neurologia 47 1,00
Rehabilitacién 20 0,32
Reumatologia 15 0,39
Obstetricia 57 1,32
Pediatria 7 0,22
Ginecologia 166 1,62
Oftalmologia 192 1,41
Otorrinolaringologia 79 0,89
Traumatologia 88 0,59
Urologia 28 0,70

Otros indicadores de continuidad asistencial

RESULTADO
INDICADOR HOSPITAL
- Porcentaje de peticiones de sospecha de malignidad evaluadas 100%
. Porcentaje de peticiones de valoracién previa por el especialista evaluadas 100%
- Numero especialidades con puesta en marcha del especialista consultor 5
. Numero de sesiones de difusién con participacion de profesionales de 10
Atencién Primaria y Atencion Especializada de procesos clinicos compartidos
- Numero de proyectos de investigacion con participacion conjunta de 0
profesionales de AP y AE
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Docencia y formacion continuada

Docencia Area Médica

Docencia Pregrado Medicina

Facultades y escuelas a las que se imparte ensefanza.
Universidad Complutense de Madrid (UCM) hasta junio de 2012.

98 (estancias cada uno de entre 6 y 8 semanas).

Universidad Europea de Madrid desde septiembre de 2012:

30 alumnos durante todo el curso académico.

Numero de alumnos y numero de profesores de cada una de ellas
Universidad Complutense de Madrid
98 alumnos
182 profesores colaboradores y 6 profesores asociados UEM
30 alumnos por afio, tenemos tercero como primera promocion, se iran
incorporando las siguientes promociones cada afo
18 profesores asociados

20 colaboradores

Ahora se publicara el nombramiento del resto del claustro para 4-5y 6 con un

total de 58 profesores asociados y 100 profesores colaboradores.

Formacion de especialistas sanitarios: numero de residentes por afio durante
2011

12 residentes de Medicina Familiar y Comunitaria. Esto se mantiene

¢ 1 residente de Medicina Preventiva

« Residentes rotante en Cirugia General 2, Ginecologia 2,

Neurologia 4, Pediatria 5 de otros centros hospitalarios.

Memoria 2012 33




Hospital Universitario Infanta Sofia

Docencia Grado de Enfermeria

UNIVERSIDA“I;I)ACE)ORI\I/IEF)’LUTENSE DE NE ALUMNOS
CURSO 1° o
CURSO 2° 8
CURSO 3° 3
CURSO 4° o
POST-GRADO o
ERASMUS -
TOTAL 11
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID N° ALUMNOS
CURSO 1° 5
CURSO 2° 19
CURSO 3° 9
CURSO 4° 25
POST-GRADO 6
ERASMUS o
TOTAL 64
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Grado de Fisioterapia

MAD|;J|NDIVERSIDAD EUROPEA DE NE ALUMNOS
EECCII 1
PRACTICUM 4
ERASMUS 3
TOTAL 8

GRADO DE TERAPIA OCUPACIONAL

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE
MADRID

Ne ALUMNOS

CURSO
TOTAL 2

F.P. EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA

C.F.P. JUAN DE MAIRENA N° ALUMNOS
CURSO 1°
TOTAL 67
C.F.P. ALGETE N° ALUMNOS
CURSO 1°
TOTAL 5

PROFESORES ENFERMEROS

1. Profesores colaboradores de Practicas Clinicas en la Universidad Europea
de Madrid. TOTAL 2

2. Profesor Contratado para la sala de simulacion en la Universidad Europea
de Madrid. TOTAL 1

3. Profesores asociados a la Universidad Complutense de Madrid. TOTAL 2
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No tenemos en el 2012 formacién de especialistas sanitarios en enfermeria

Formacion Continuada

Division de Enfermeria

Cursos

Factores de riesgo, etiopatogenia y prevencién de las UPP

para TCAE. ED.04 20 20
Fisioterapia respiratoria intrahospitalaria. ED. 01 12 12
Cuidados de Enfermeria en el paciente quirtrgico. ED.02 15 25
Cuidados de Enfermeria en el paciente quirdrgico para TCAE. ED.02 10 23
Comunicacién y atencidn al paciente y familia. Ed.02 25 23
Actualizaciéon y coordinacion multidisciplinar para la promocién de la

lactancia materna. 20 25
ED. 05

Actualizaciones en el manejo del paciente respiratorio. ED.03 18 22
Actualizacién tedrico-practica en Enfermeria Ginecoldgica-Obstétrica.

ED.O1 33 36
Actualizacién tedrico-practica para la promocién de la lactancia

materna. ED.04 135 24
Manejo del paciente respiratorio semi-critico. ED.04 18 29

Actualizacién y coordinacidn multidisciplinar para la promocién de la
lactancia materna. 20 102

ED. 01.02. 03. 04.
Actualizacién en Anetesiologia en la Unidad de Recuperacion

Postanestésica. ED. 01. 02 18 18
Actualizacién del trabajo asistencial en las Unidades Materno-

Infantiles para TCAE. ED. 01 18 18
Cuidados de Enfermeria en el paciente con Insuficiencia Cardiaca.

ED.O1 8 16
Electrocardiografia para Enfermeria 25 25
Cuidados de Enfermeria en el paciente terminal 25 24
Fundamentos de los Cuidados Oncoldgicos en Enfermeria 25 21
Urgencias medico quirurgicas en Enfermeria 25 20
Programa Formativo del Plan de Acogida a personal de nueva

incorporacion 11 41
Programa Formativo del Plan de Acogida a estudiantes TCAE 14 85
Jornadas

32 Jornada Cientifica Intrahospitalaria de Enfermeria 5 200
Dia Internacional de Enfermeria. Distintas generaciones en un mismo

presente: Reflexiones 1 60
Semana Mundial de Lactancia Materna. Comprendiendo el pasado-

Planificando el Futuro 6 200
Sesiones

MONTAJE INFANT FLOW % Hora 6
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MONTAJE BABYLOG % Hora 8
MONTAJE OPTIFLOW % Hora 7
MONTAJE VAPOTERM % Hora 7
MONTAJE INFANT FLOW % Hora 6
MONTAJE BABYLOG % Hora 9
MONTAJE OPTIFLOW % Hora 7
MONTAJE VAPOTERM % Hora 8
CRIBADO NEONATAL % Hora 20
PRUEBA METABOLICA % Hora 12
CRIBADO NEONATAL % Hora 12
CRIBADO NEONATAL % Hora 15
PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE GENERO 1 Hora 20
PAUTAS DE ADMINISTRACION DE PALIPERIDONA DEPOT 1 Hora 15
CONSULTA DE BALANCE HIDRICO 1 Hora 12
EVALUACION ERGONOMICA 1 Hora 10
Prevencién de la infeccién relacionada con catéteres intravasculares 1 Hora 6
Prevencidn de la infeccion relacionada con catéteres intravasculares 1 Hora 10
Balance Hidrico 1 Hora 10
Manejo de bombas doble canal 1 Hora 6
Manejo de bombas doble canal 1 Hora 6
Manejo de bombas doble canal 1 Hora 6
Manejo de bombas doble canal 1 Hora 6
SPS 1 Hora 2
SPS 1 Hora 2
Balance Hidrico 1 Hora 3
Balance Hidrico 1 Hora 7
Balance Hidrico 1 Hora 7
Prevencién de la infeccidn relacionada con catéteres intravasculares 1 Hora 7
Prevencidn de la infeccion relacionada con catéteres intravasculares 1 Hora 5
OSTOMIAS 1 Hora 4
SPS 1 Hora 3
Higiene de manos 1 Hora 4
Higiene de manos 1 Hora 4
Emergencias en ORL 1 Hora 19
Prevencién de la infeccién relacionada con catéteres intravasculares 1 Hora 7
Prevencidn de la infeccion relacionada con catéteres intravasculares 1 Hora

BALANCE HIDRICO % Hora 28
VIOLENCIA DE GENERO 1 Hora

PRESIGI 1 Hora

BALANCE HIDRICO 1 Hora

BALANCE HIDRICO 1 Hora

Manejo de catéteres 1 Hora 10
Manejo de catéteres 1 Hora 10
SPS 1 Hora

Higiene de manos 1 Hora 5
Evaluacién Ergondmica 1 Hora 21
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CATETERES INTRAVENOSOS % Hora 10
BALANCE HIDRICO % Hora 2
ECG 45 min 10
SPS 1 Hora 2
Prevencidn de la infeccion relacionada con catéteres intravasculares 1 Hora 11
Prevencién de la infeccidn relacionada con catéteres intravasculares 1 Hora 8
Balance hidrico % Hora 2
Sesidn violencia de género % Hora 9
Sesion violencia de género % Hora 8
SPS 1 Hora 3
Cuidado de enfermeria en pacientes diabéticos: Insulinoterapia 1 Hora 2
Balance hidrico 20 min 9
Balance hidrico 20 min 6
RCP 20 min 8
RCP 20 min 6
Nutricidn % Hora 12
Riesgos fiscos: radiaciones ionizantes 1Hora 30
Tareas de la enfermera de anestesia en RX % Hora 30
Exposicidon accidental a material biolégico % Hora 44
FORMACION EN SPS 1Hora 1
ACOGIDA DEL PACIENTE EN URPA 1Hora 11
PROTOCOLO Y CUIDADOS BYPASS GASTRICO 1Hora 14
CARDIOVERSION: PROCEDIMIENTO Y CUIDADOS 45 MIN 12
GASOMETRO 1Hora 22
FUNDAMENTOS DE LA PRACTICA ANESTESICA 1Hora 18
VALORACION DEL RIESGO ANESTESICO 1Hora 15
FARMACOLOGIA EN URPA | 1Hora 17
FARMACOLOGIA EN URPA I 1Hora 16
FARMACOLOGIA EN URPAIII 1Hora 12
ACTIVIDAD EN URPA 1Hora 14
MONITORIZACION 1Hora 12
ACTIVIDAD EN CMA 1Hora 12
PROTOCOLOS BOMBAS PCA % Hora 13
FUNCIONAMIENTO GASOMETRO % Hora 17
Revision de cesareas 1Hora 30 min 15
Sesidn sobre SPS 1Hora 3
RCP en embarazadas 1Hora 30 min 15
Hemorragias puerperal 1Hora 15
Sondaje vesical % Hora 18
Manejo de la dificultad respiratoria en urgencias pediatricas 1Hora 12
Manejo de la dificultad respiratoria en urgencias pediatricas 1Hora 11
Manejo de la dificultad respiratoria en urgencias pediatricas 1Hora 13
Cuidado de enfermeria en pacientes diabéticos: Insulinoterapia 1Hora 4
Cuidado de enfermeria en pacientes diabéticos: Insulinoterapia 1Hora

Seguridad asistencial 1Hora 50
Seguridad asistencial 1Hora 69
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Funcionamiento de la Torre de Anestesia 1Hora 36
SPS 1 Hora

Balance Hidrico 1 Hora
Electrocardiografia basica 3 Horas 20
Monitorizacidon del gasto cardiaco continuo-VIGILEO 45 MIN 13
NUTRICION ENTERAL TECNICAS Y CUIDADOS 1 Hora 11
TECNICAS DE DEPURACION EXTRARRENAL 2,1/2 Horas 5
Practico en hemodialisis 1Hora 16
Monitorizacién del acceso vascular 1Hora 23
Escala del dolor: EVA 1Hora 27
RCP 1Hora 24
BIOIMPEDANCIAS 1Hora 23
TALLER CICLADORA SERENA 2H 30 min 6
TALLER CICLADORA SERENA 2H 30 min 10
VIOLENCIA DE GENERO 1Hora 29
PRESIGI 1Hora 3
PROCESO DE ENFERMERIA 1Hora 26
INTRODUCCION A LA CALIDAD 1Hora 26
CONCEPTOS Y PREVENCION DE UPP 1Hora 24
TRATAMIENTO UPP 1 1Hora 24
TRATAMIENTO UPP 2 1Hora 7
BCM 1Hora 22
Plasmaféresis 1 Hora 30
Aspectos legales en la contencién mecanica 1 Hora 27
Protocolo de sondaje vesical 1 Hora 19
Manejo de desinfectantes y antisépticos 1 Hora 18
Procedimiento de balance hidrico 1 Hora 21
Protocolo de Violencia de genero 1 Hora 25
Aspectos legales en la cumplimentacién de la historia clinica 1 Hora 16
Limpieza y desinfeccion del fibroscopio y endoscopopio 1 Hora 22
Registro del dolor 1 Hora 60
Limpieza y desinfeccidon del fibroscopio y endoscopopio 1 Hora 9
Taller contencién mecdnica 1 Hora 10
Balance hidrico 1 Hora 10
RCP Basica 1 Hora 13
Formacién de formadores en SPS 1 Hora 3
Implicacién emocional del personal de enfermeria en la atencién al

paciente oncohematoldgico 1 Hora 14
Implicacién emocional del personal de enfermeria en la atencién al

paciente oncohematoldgico 1 Hora 11
Implicacién emocional del personal de enfermeria en la atencién al

paciente oncohematoldgico 1 Hora 7
Higiene de manos 1 Hora

Higiene de manos 1 Hora 5
Desinfecciéon en HDDM % Hora 10
Emesis postquimioterapia % Hora 18
LAVADO DE MANOS 1 Hora 12
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TECNICAS DE RELAJACION 1 Hora 10
LAVADO DE MANOS 1 Hora 12
ENTRENAMIENTO AUTOGENO 12 Horas 6
Actualizacién en Soporte Vital basico y DEA 10 Horas 24
WEB DE LOS SERVICIOS DE ATENCION AL PACIENTE 1 Hora 5
SITUACIONES CONFLICTIVAS, GESTION DE CASOS PRACTICOS 1 Hora 6
VIOLENCIA DE GENERO 1 Hora 6
Gestidn de reclamaciones escritas 1 Hora 8
Talleres

Contencidon mecanica en el paciente agitado: Consideraciones éticas y

legales. ED.O6 6 22
Reanimacidén cardio-pulmonar basica y desfibrilacion

semiautomatica. ED.09 6 24
Reanimacién cardio-pulmonar basica y desfibrilacion semiautomatica

para TCAE. ED.08 6 16
Cuidados de Enfermeria en accesos venosos. ED.02 3 17
Taller de vendajes y suturas. Ed.02 10 20
Cuidados de Enfermeria en el paciente diabético. Taller de

insulinizacién. ED.01 10 17
Catéteres venosos centrales: Manejo y cuidados de Enfermeria. ED.01 7 20
Manejo de la dificultad respiratoria en Urgencias Pediatricas.

ED.01.02.03 6 48
Autonomia para las AVD: Estrategias de estimulacion precoz en el

paciente con Ictus. ED.01.02 4.30 50
Informar eficazmente para cuidar: Atencién emocional y

comunicacién con el paciente y familia. Ed.01 6 20
Lesiones perineales de origen obstétrico: prevencion, diagndstico y

tratamiento. ED.01.02 6 42
Estimulaciéon Musico prenatal: Fundamentos, metodologia y abordaje

terapéutico. ED.01.02 6 38
Atencion en el duelo perinatal. 5 14
ED. 01.02

Ley basica sobre derechos y obligaciones del paciente en materia de

informacion. La historia clinica 5 22
Actualizacién en Soporte Vital basico y DEA 5 24

Division de Gestion

Plan de formacion en Tecnologias de la Informacion (ICM)

MODALIDAD
FORMATIVA AREAS FORMATIVAS ASISTENTES
PRESENCIAL SISTEMAS DE INFORMACION 10
| HERRAMIENTAS ESTANDARES
PRESENCIAL COMPLEJAS 4
| HERRAMIENTAS ESTANDARES
VIRTUAL COMPLEJAS 6
| HERRAMIENTAS ESTANDARES
VIRTUAL BASICAS 68
Total de solicitudes 88
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Plan de formacion Fundacién Tripartita

MODALIDAD
FORMATIVA DENOMINACION CURSO ASISTENTES FECHA
CONTENCION MECANICA EN EL
PRESENCIAL - 6 HORAS PACIENTE AGITADO ED. 6 22 25.01.2012
FACTORES DE RIESGO, ETIOPATO-
PRESENCIAL - 20 DEL 13 AL
HORAS GENIA Y PREVENCION DE LAS UPP 20 16.02.2012
| FISIOTERAPIA RESPIRATORIA
PRESENCIAL - 12 18Y
HORAS INTRAHOSPITALARIA 9 25.02.2012
| REANIMACION CARDIOPULMONAR
PRESENCIAL - 20 AVANZADA Y DESFRIBIL. AUTOM. DEL 13 AL
HORAS ED.0O6 12 16.02.2012
| REANIMACION CARDIOPULMONAR
BASICA Y DESFIBRIL. SEMIAUTOM.
PRESENCIAL - 6 HORAS ED.09 21 13.02.2012
| REANIMACION CARDIOPULMONAR
BASICA Y DESFIBRIL. SEMIAUTOM.
PRESENCIAL - 6 HORAS ED.O8 18 14.02.2012
COMUNICACION CLINICA EN
PRESENCIAL - 10 20Y
HORAS SITUACIONES DIFICILES 13 21.03.2012
CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL
PRESENCIAL - 15 DEL 17 AL
HORAS PACIENTE QUIRURGICO ED.02 25 19.04.2012
CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL
PRESENCIAL - 10 24Y
HORAS PACIENTE QUIRURGICO TCAE ED.02 23 25.04.2012
COMUNICACION Y ATENCION AL
PRESENCIAL - 20 DEL 4 AL
HORAS PACIENTE Y FAMILIA ED.02 23 7.06.2012
AUTONOMIAS PARA LAS AVD:
ESTIMULACION PRECOZ ICTUS
PRESENCIAL - 6 horas ED.0O2 19 17.10.2012
TALLER DE INSULINOTERAPIA 24Y
PRESENCIAL - 6 HORAS ED.O1 11 25.04.2012
ACTUALIZACION Y MANEJO DEL
DOLOR
PRESENCIAL - 16 Y
11HORAS AGUDO Y CRONICO ED.O1 17 17.05.2012
ACTUALIZACION EN
PRESENCIAL - 6 HORAS | URGENCIAS PEDIATRICAS ED.O1 25 25.10.2012
CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL
PRESENCIAL - 10 30Y
HORAS PACIENTE DIABETICO ED.O1 16 31.10.2012
ORGANIZACION DEL TIEMPO Y EL
PRESENCIAL - 20 DEL 7 AL
HORAS TRABAJO ED. 01 11 15.11.2012
PRESENCIAL - 10
HORAS VENDAJES Y SUTURAS ED.02 18 6Y7.11.2012
ACTUALIZACION Y COORDINACION
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PRESENCIAL - 20 DEL 20 AL
HORAS LACTANCIA MATERNA ED.0O5 25 23.11.2012
INFORMAR EFICAZMENTE PARA
CUIDAR:
ATENC. EMOCIONAL AL PACIENTE
PRESENCIAL - 6 HORAS ED.O1 20 11.12.2012
PRESENCIAL - 40 DEL 5.11 AL
HORAS LA SECRETARIA PROFESIONAL 9 5.12.2012
TOTAL 260 Horas 20 Cursos 359

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

MODALIDAD FORMATIVA AREAS FORMATIVAS ASISTENTES FECHA
EXTINCION DE
PRESENCIAL - 5 HORA INCENDIOS 15 26.01.2012
| EXPOSICION ACCIDENTAL
PRESENCIAL - 1 HORA A RIESGO BIOLOGICO 41 3.02.2012
| RIESGOS FISICOS
PRESENCIAL - 1 HORA RADIACIONES IONIZANTES 30 17.02.2012

| GESTION DEL CONFLICTO:
PREVENCION DE LAS
PRESENCIAL - 1 HORA AGRESIONES 28 6.09.2012

8 Horas 4 Cursos 114

Division Médica

Sesiones Clinicas (acreditadas)

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres AL N_umero
Horas Asistentes
DIVISION MEDICA

Cursos
Herramientas para la comunicacion
clinica. Ed 01 10 20
Curso de RCP avanzada. 62 ed. 20 20
Mane_jo de_l dolor en el &mbito 11 15
hospitalario
(C))iganlzacmn del trabajo y del tiempo. Ed 20 20
Comunicacion clinica en situaciones 10 o4
dificiles. Edicién 01”.
Actualizaciones en Patologia Respiratoria

L 10 25
152 edicion
Actualizaciones en Patologia Respiratoria 10 25
(162 edicion)
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Actualizaciones en Patologia Respiratoria 10 25
172 edicion

Actualizaciones en Patologia Respiratoria 10 25
182 edicion

Actualizaciones en Patologia Respiratoria 10 25
19 edicion

Actualizaciones en Patologia Respiratoria 10 25
202 edicion

Actualizaciones en Patologia Respiratoria 10 25
212 edicion

Actualizacion en Urgencias Pediatricas- 5 35
Edicién 01

ACTUALIZACION EN EL TRATAMIENTO 16 30
ANTICOAGULANTE ORAL EN ATENCION

PRIMARIA

CURSO PARA TECNICOS DE 24 20

LABORATORIO DE
INMUNOHEMATOLOGIA Y MEDICINA
TRANSFUSIONAL. 12 Edicion)

Introduccién a los Cuidados Paliativos 12 32
Jornadas

Il Reuniéon de Patologia 5 50
Esofagogastroduodenal

Curso de actualizacion del eczema.

Edicién 01 10 69
AVANCES EN E!_ ESTUDIO, PATOLOGIA Y 8 35
REHABILITACION DE LA MARCHA

Curso de Anatomia Quirurgica y

Tratamiento de las Fracturas por 14 40
Fragilidad. Modulo I: Extremidad

superior

Sesiones

Programa de Formacion Continuada en

Anestesiologia y Reanimacion — Edicion 9 25
01

Avfar)f:es en Patologia Respiratoria (42 a4 10
Edicion)

Programa de Actualizacion del Area

Médica del Hospital Infanta Sofia (62 46 50
edicion)

Sesiones del Servicio de Reumatologia 50 6
Programa de formacion continuada en 9 15
arritmologia clinica

Avances en Patologia Obstétrica y 42 25
Ginecoldgica (12 Edicion)”

ACTUALIZACION EN EL TRATAMIENTO 13,5 9
DEL MIELOMA MULTIPLE. 12 Edicién. Afio

2012

PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE 29 9
HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA. 22

Edicion. Afo 2012”.

ACTUALIZACION EN DISTINTAS AREAS 21 12
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DE LA MEDICINA INTERNA. Edicion 01

ACTUALIZACION EN DISTINTAS AREAS 13 20
DE MEDICINA INTERNA (22 Edici6n)

Actualizacién en oftalmologia- Edicién 02 12 13

Actualizacién en oftalmologia- Edicién 03 12 20

Programa de Actualizaciéon del servicio de 28 16

Pediatria del Hospital Universitario
Infanta Sofia (62 edicion
Programa de Formacion Continuada en 23 20
Cirugia Ortopédica y Traumatologia —
Edicion 04

Actualizaciéon para el 6ptimo manejo del 24 23

enfermo en el servicio de urgencias (52
edicién)”

Actualizaciéon para el 6ptimo manejo del 32 20

enfermo en el servicio de urgencias (62
edicion)

Talleres

TALLER DE INSULINOTERAPIA EN
PACIENTES CON DIABETES MELLITUS 6 15
TIPO 2 PARA MEDICOS

TALLER DE CASOS CLINICOS DEL
SERVICIO DE PSIQUIATRIA DEL 52,5 15
HOSPITAL INFANTA SOFIA EDICION 04

SESIONES CLINICAS GENERALES

SERVICIO TITULO FECHA
- Sesidn de trabajo de las comisiones
Comisiones P . . o
P clinicas del Hospital Universitario 27 enero
Clinicas .
Infanta Sofia.
L Bioética: encuesta realizada por el
Comision s -,
Grupo Promotor del Comité de Etica
promotora del . . o 24 febrero
Comité de Etica en la Asistencia Sanitaria del
Hospital Universitario Infanta Sofia.
Anat9m|a Sesion Anatomoclinica 30 de marzo
Patoldgica
Estado actual de la prevencién del
Ginecologia cancer de cuello uterino y lesiones 57 abril

precursoras. Vacunas anti-VIRUS
DE PAPILOMA HUMANO.
Herramientas para la Comunicacion

At_encpn Clinica: La imposibilidad de no 25 mayo
Primaria -
comunicarnos
A”at‘?”?'a Sesion Anatomoclinica 28 septiembre
Patoldgica
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Proyectos de investigacion

Titulo

Financiador

Importe
Financiacion

Trasporte reverso de colesterol en
obesidad

FI1S11/02077

Colaboracion
HRC

Expresion génica en RAM

FIS

Colaboracion
HULP

Percepciones de astenia y calidad
vida en anemia

Hospital Clinic
Barcelona

Colaboracion

Caracteristicas de trombocitopenia
inmune primaria

Hospital La Fe

Colaboracion

Validacion test medicina
personalizada para mieloma,
leucemia aguda y otras hemopatia
malignas

Hospital la Fe
Hospital universitario
Salamanca

Colaboracion

Resultados parciales.

Publicaciones cientificas

Publicaciones Ndmero total ~EEIET G
impacto
Revistas Internacionales 32* 36,609*

* Resultados Parciales
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Gestion econdmica

Financiacion

Gastos sin cuotas 44.348.171,64
Cuotas Seguridad Social 11.912.865,51
T toTALcaAPiTULOT] 56.261.037,15
Compra de bienes corrientes y 63.624.848,72

servicios

63.624.848,72

Plan de necesidades 221.115,03
Alta Tecnologia
120.107.000,90

Facturacion a terceros

560.464,39 539.938,03
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Farmacia

COMPRAS ANO 2012 %0 INC 2012/2011
Total adquisiciones directas por Grupo

Terapéutico
LO4AA Inmunosupresores selectivos 2 228.000

22,17

LO1XC Anticuerpos monoclonales 1.470.938 20,61
LO3AB Interferones 761.350 25,40
JO5AE Inhibidores de la proteasa 675.240 397,58
LO1XX Otros antineoplasicos 520.874 8,76
Indicadores Farmacoterapéuticos
Coste medio por paciente VIH adulto 8.107 €
Crecimiento interanual de pacientes con artropatia con 51,01%
terapias bioldgicas
Receta 23,61%
% EFG DH visado AE+AP
Receta 47,58%
% DDD ara Il AE+AP
Conciliaciéon medicacion > 75 afios SI
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Otras actividades del hospital

A lo largo del afio 2012, profesionales de diferentes areas del Hospital Universitario
Infanta Sofia han mantenido multiples reuniones con las Corporaciones

Municipales de los Ayuntamientos de la zona, con Asociaciones, Mandos de la Policia
Local y Nacional, Proteccion Civil etc. Todo ello con el objetivo de fomentar una
comunicacion fluida y dar respuesta a las necesidades expresadas. También se han
realizado diversos encuentros con los equipos de Atencién Primaria y las residencias del
area de influencia.

Desde el punto de vista social la expectativa mas importante y la mayor aportacién que
puede hacer el Hospital es el cuidado de salud de la poblacién y la educacién sanitaria
en nuestra area de influencia. El Hospital ha participado con iniciativas de la comunidad
en difusion de informacién y divulgacidon en temas sanitarios a través de
Jornadas intra y extrahospitalarias asi como con mesas informativas —de participacion
ciudadana de Asociaciones y entidades de la zona asi como de la region y otras de
ambito nacional- situadas en el vestibulo principal del centro.

También celebra dos maratones de sangre al afio en colaboracién con el Centro
regional de Transfusion de Sangre de la Comunidad de Madrid.

Cabe destacar la participacion activa y coordinada en el dispositivo especial de
fiestas activado en el Hospital con los municipios en los que se desarrollan encierros
taurinos. Destaca la participacion en los encierros de San Sebastidn de los Reyes a
través de reuniones peridédicas de coordinaciéon, seguimiento e implantaciéon del
dispositivo sanitario asi como en las ruedas de prensa convocadas por tal motivo por
parte de Proteccidon Civil y el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes. También la
coordinaciéon sanitaria con otros municipios de la zona norte de la regidon en la que
también se celebran encierros.

Asimismo el Hospital Universitario Infanta Sofia recibe madltiples visitas
institucionales de otras instituciones de ambito nacional e internacional.

Otros cursos y jornadas de interés:

Jornada del Colegio Profesional de Fisioterapeutas

Jornada de Técnicos de la Direccion General de Atencion al Paciente

Curso de cuidados paliativos del hospital

Curso dirigido a los profesionales de Atencion Primaria sobre Anticoagulaciéon
Curso "Actualizacion del eccema™

Jornada intrahospitalaria de enfermeria

Dia mundial de la Higiene de manos

Curso sobre Tratamiento metastasis hepaticas

Dia mundial de Enfermeria
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Reunion interhospitalaria Cancer hereditario de todos los coordinadores de
cancer hereditario de todos los hospitales de Madrid

Jornada Dermatitis Atopica

Congreso Sociedad madrilefia Otorrinolaringologia

Curso avanzado de Anatomia Quirurgica y Tratamiento de las fracturas en
Ortogeriatria.

Bienvenida a los alumnos de la Universidad Europea

Jornada de Lactancia Materna

Jornada de Laboratorio clinico Central con el Dr. Joaquin Carrillo Farga
Curso de Actualizacion de urgencias pediatricas

Apertura de curso académico Universidad Auténoma de Madrid

Charla de hiperactividad para la Semana de la Ciencia
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