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AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL
HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, INFANTA SOFIA, DEL SURESTE,

DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA

INFORME
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO
ABRIL 2019

1. OBIJETO

El objeto del presente Informe es presentar los resulfados de la Auditoria de Limpieza
realizada por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Universitario del Tajo
(expediente PA SER-37/2018-AE).

2. DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA

La documentacién analizada ha sido la siguiente:

- Manual de procedimientos vigente elaborado en base al Protocolo Bdsico del Servicio
y al PPTe.

- Relacion codificada de los materiales y Utiles a emplear para cada uno de los
servicios

- Especificaciones técnicas de la maqguinaria empleada

- Relacion detallada codificada de los productos que se emplean en cada uno de los
servicios.

- Fichas Técnicas de los productos que se emplean

- Relacion de maquinaria de limpieza y complementarios, con detalle de su utilizacion
de la temporalidad de su uso: continuo, peridédico o eventual.

- Programas de limpieza por zonas con indicacion de su periodicidad: diaria, semanal,

mensual, efc.
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- Programa de limpiezas programadas para los meses de abril 18, mayo 18 y junio 18.

- Plan de Prevencidn de riesgos laborales.

Asi mismo, es importante sefalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta para el

andlisis de la informacidn del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

Resolucién de 8 de mayo de 2013, de la Direccion General de Empleo, por la que se

registra y publica el | Convenio colectivo sectorial de limpieza de edificios y locales.

e Real Decreto 349/1993, de 5 de marzo, por el que se modifica la Reglamentacion
Técnico-Sanitaria de Lejias aprobada por el Real Decreto 3360/1983, de 30 de
noviembre.

e Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por el que se aprueba la Reglamentacion
técnico-sanitaria para la elaboracién, circulacién y comercio de detergentes vy
limpiadores.

e Resolucidon de 18 de agosto de 2005, de la Direccidén General de Trabajo, por la que se
dispone la inscripcién en el registro y publicacion del Acuerdo marco estatal del
sector de limpieza de edificios y locales.

e ORDEN 288/2010, de 28 de mayo, por la que se regulan los requisitos técnicos
generales y especificos de los centros vy servicios sanitarios sin internamiento, y de los
servicios sanitarios integrados en organizacion no sanitaria en la Comunidad de
Madrid.

e Decreto 83/1999, de 3 junio, por el que se regulan las actividades de produccion y de
gestion de residuos biosanitarios y citotdxicos de la Comunidad de Madrid.

e Ley 5/2003 de 20 de marzo de residuos de la Comunidad de Madrid.

e Ley22/2011 de 28 de julio de residuos y suelos contaminados.

e Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo de traslado de residuos en el interior del
estado.

e NTP 635: Clasificacion, envasado y etiquetado de las substancias peligrosas.

e Ley31/1995 de 8 de noviembre de Prevencidn de Riesgos Laborales.
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3. METODOLOGIA DESARROLLADA

Durante los dias 4/03/19, 5/03/19 y 6/03/19 GESMAN visitd el Hospital y auditd varias zonas del
Hospital, realizd entrevistas a los Supervisores/Enfermeros y Laboratorios Echevarne tomd

muestras microbioldgicas.

GESMAN también revisd las incidencias de auditorias anteriores y observd los puntos en los

que se habian producido SIGI de limpieza, asi como los SIGI.

A continuacion, GESMAN calculé el resultado de los indicadores de calidad y redactd las

incidencias clasificadas segun criticidad.

En este apartado se exponen las zonas auditadas, entrevistas realizadas y muestras tomadas.

3.1.ZONAS AUDITADAS

Hay zonas que se han visitado y no han requerido muesitreo, En cambio ofras, ha sido

necesario muestrear el nUmero de estancias auditadas.

Para aquellas zonas que se ha requerido muestreo, nos hemos basado en la Norma
13549:2001: “Servicios de limpieza. Requisitos bdsicos y recomendaciones para los sistemas de

medicién de la calidad”, y en este sentido, se ha readlizado el siguiente muestreo:

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO
N° .
HOSPITAL ESTANCIAS. N :/\SJ:sT';:LAS ZONAS VISITADAS
POBLACION
Quirdfanos 5 5 Unidad Técnicg,de parto y
dilatacion 1
UucCis 6 2 Box 1y box 4
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO
N° o
HOSPITAL ESTANCIA:S. N :/\SJ:S"':':LAS ZONAS VISITADAS
POBLACION
Box de emergencia, box 5y 2
Urgencias 22 5 convencional, sala de curas, consulta
1 fraumatologia, sala de espera
Didlisis 10+2 3 Cama 1, sillén 8 y box agudos 2
Hospital de Dia 9 3 Zonas comunes
Consultas 67 digesfjvo, 68 gndoscopias, 19
Externas 30 5 oftalmologia, 55 ginecologia y zonas
comunes
107,109,115,111,139,203,220,228,229,
Hospitalizacion 100 20 ,210,246,241,247,249,251,137,133,102,148
y ZONnds comunes
Gabinete de 8 5 Endoscopias y electroterapia y zonas
Exploracion comunes
Obstetricia 2+2 2 Zonas comunes

No obstante lo anterior, la totalidad de zonas auditadas son las siguientes:

- Zonas muy criticas:

o Quiréfanos

o REA

o Paritorios

o Unidades Especiales

o Aislamiento

o Esterilizaciéon

o UCIS

o Urgencias

o Banco de sangre

o Didlisis

. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS SGS

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

VALENCIA, ARO 2000.

INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).




G E S M AN :‘ HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL SERVICIO MADRILENO
TAJO DE SALUD

- Zonas criticas:

o Farmacia

o Radiodiagndstico

o Laboratorios

o Endoscopia Digestiva

o Anatomia Patolégica

o Rehabilitacion

o Consultas Externas

o Medicina Preventiva

o Endoscopia Digestiva y urolégica

o Hospitalizacion
- Zonas no protegidas:

o Areas Administrativas
o Suministros
o Admisidon

o Atencién al Paciente

3.2. ENTREVISTAS REALIZADAS

Se ha entrevistado a 6 enfermeros/supervisores y a 17 pacientes hospitalizados
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3.3. MUESTRAS MICROBIOLOGICAS

Las muestras tomadas se relacionan a continuacion:

REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00835585-0 UCIBOX 1 COLCHON
P00835586-0 UCIBOX 1 BARANDILLA CAMA
P00835587-0 UCIBOX 1 ALTILLO
P00835588-0 UCIBOX 1 LAVABO
P00835589-0 UCIBOX 1 MESILLA
P00835590-0 UCIBOX 1 INTERRUPTOR LUZ
P00835591-0 PARITORIO 2 BARANDILLA CAMA
P00835592-0 PARITORIO 2 SILLON
P00835593-0 PARITORIO 2 CABECERO
P00835594-0 PARITORIO 2 ENCIMERA
P00835595-0 PARITORIO 2 LAVABO
P00835596-0 URGENCIAS BOX EMERGENCIAS COLCHON
P00835597-0 URGENCIAS BOX EMERGENCIAS BARANDILLA CAMA
P00835598-0 URGENCIAS BOX EMERGENCIAS GRIFO LAVABO
P00835599-0 URGENCIAS BOX EMERGENCIAS MESA PC
P00835600-0 URGENCIAS BOX EMERGENCIAS POMO PUERTA
P00835601-0 | HABITACION 109 CONVENCIONAL CABECERO
P00835602-0 | HABITACION 109 CONVENCIONAL SILLON
P00835603-0 | HABITACION 109 CONVENCIONAL POMO PUERTA
P00835604-0 | HABITACION 109 CONVENCIONAL LAVABO
P00835605-0 HABITACION 133 PEDIATRIA CABECERO
P00835606-0 HABITACION 133 PEDIATRIA MANDO CAMA
P00835607-0 HABITACION 133 PEDIATRIA POMO PUERTA BANO
P00835608-0 HABITACION 133 PEDIATRIA WC
P00835609-0 HABITACION 144 OBSTETRICIA MANDO CAMA
P00835610-0 HABITACION 144 OBSTETRICIA CABECERO
P00835611-0 HABITACION 144 OBSTETRICIA WC
P00835612-0 HABITACION 144 OBSTETRICIA INTERRUPTOR LUZ
P00835613-0 HABITACION 243 CONVENIONAL CABECERO
P00835614-0 HABITACION 243 CONVENIONAL MESILLA
P00835615-0 HABITACION 243 CONVENIONAL WC
P00835616-0 HABITACION 243 CONVENIONAL LAVABO
P00835617-0 | URGENCIAS CONVENCIONAL BOX 5 COLCHON
P00835618-0 | URGENCIAS CONVENCIONAL BOX 5 ENCIMERA
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REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00835619-0 | URGENCIAS CONVENCIONAL BOX 5 BARANDILLA CAMA
P00835620-0 | URGENCIAS CONVENCIONAL BOX 5 GRIFO LAVABO
P00835621-0 | URGENCIAS CONVENCIONAL BOX 5 INTERRUPTOR LUZ
P00835622-0 DIALISIS BOX 1 COLCHON
P00835623-0 DIALISIS BOX 1 ALTILLO
P00835624-0 DIALISIS BOX 1 BARANDILLA CAMA
P00835625-0 DIALISIS BOX 1 MESILLA
P00835626-0 DIALISIS BOX 1 CABECERO
P00835627-0 HOSPITAL DE DIA BOX 7 CAMILLA
P00835628-0 HOSPITAL DE DIA BOX 7 CABECERO
P00835629-0 HOSPITAL DE DIA BOX 7 BARANDILLA CAMA
P00835630-0 HOSPITAL DE DIA BOX 7 SILLON
P00835631-0 QUIROFANO 2 CAMILLA
P00835632-0 QUIROFANO 2 LAMPARA
P00835633-0 QUIROFANO 2 MESA
P00835634-0 QUIROFANO 2 INTERRUPTOR LUZ
P00835635-0 QUIROFANO 2 PULSADOR PUERTA
P00835636-0 QUIROFANO 3 CAMILLA
P00835637-0 QUIROFANO 3 LAMPARA
P00835638-0 QUIROFANO 3 MESA
P00835639-0 QUIROFANO 3 SILLA
P00835640-0 QUIROFANO 3 POMO PUERTA
P00835641-0 CONSULTA 67 DIGESTIVO ENCIMERA

P00835642-0

CONSULTA 67 DIGESTIVO

GRIFO LAVABO

P00835643-0

CONSULTA 67 DIGESTIVO

POMO PUERTA

P00835644-0

CONSULTA 67 DIGESTIVO

INTERRUPTOR LUZ
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3.4. ITEMS VERIFICADOS

Para la calidad observada, técnica y percibida se han evaluado en todos los casos los

siguientes items para el cdlculo de los indicadores:

CALIDAD OBSERVADA:

En la calidad observada se han auditado la calidad de la limpieza observada, asi como los
resultados de los andlisis microbiolégicos realizados, la frecuencia de limpieza vy

procedimientos de limpieza de la forma siguiente:

CALIDAD DE LA LIMPIEZA:

En todas las zonas y dreas auditadas se ha evidenciado el grado de limpieza de lo siguiente:

- Barandillas:

o Estan limpias y sin manchas

- Paredesy techos:

o Estdan libres de polvo, grava, tierra, grafitis y telaranas

o Estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios del

hospital

- Interruptores:

o Estdan libres de marcas de dedos, rozaduras u otras marcas
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- Superficies:

o Tienen un brillo uniforme
o Las superficies internas y externas de cristal estdn limpias de rayas, manchas y

marcdas

- Ventanas:

o Los marcos de las ventanas y salientes estdn limpios vy libres de polvo, grava,

marcas o manchas

- Puertas:

o Estdan libres de polvo, grava, tierra, marcas y telaranas
o Losrieles y jambas de las puertas estdn libres de grava y otros escombros

o Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme

- Suelos:

o Estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas de agua y otros liquidos

o Estdan libres de ceras u otras acumulaciones en las esquinas, en los bordes y en
las zonas de paso

o Las zonas inaccesibles (bordes, esquinas y alrededor de los muebles), estdn
limpios de polvo, grava y manchas

o Los suelos pulidos tienen un brillo uniforme

o Los felpudos estdn limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas y los
bordes y lado opuesto estdn limpios de polvo y suciedad.

o Las alfombras tienen una apariencia lisa. Después de una limpieza profunda,
no hay encogimiento, pérdida de color o fragilidad en las fibras

o Los felpudos estdn limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas y los

bordes y el lado opuesto estdn limpios de polvo y suciedad
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- Senalizacién:

o Se lleva a cabo la sefdalizacion y las precauciones apropiadas respecto a los

viandantes en los suelos recién limpiados o hUmedos

- Salidas de aire acondicionado:

o Todas las salidas de ventilacion se mantienen desbloqueadas y limpias de
polvo, grava, fierra, telaranas y otras marcas

o Todas las salidas de ventilacién se mantienen despejados y ordenados

- Equipos y aparatos eléctricos:

o Los equipos y aparatos eléctricos estdn libres de grasa, suciedad, polvo,
depdsitos, marcas, manchas y telaraias

o Los equipos y aparatos eléctricos se mantienen sin signos de uso o desuso

o Las fuentes de agua estdn limpias y libres de manchas, residuos minerales y
basuras

o Los aparatos para matar insectos estdn libres de insectos muertos y estdn

limpios y operativos

- Mobiliario:

o Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas
de dedos y vertidos

o El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo

o Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos, de estropajos o
fregonas, tierra, polvo y telaranas

o Las zonas inaccesibles (borde, esquinas, pliegues y hendiduras) estdn limpios de
polvo, grava y manchas

o Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telarafias
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Los muebles no tienen olor desagradable
Los estantes, los bancos y armarios y vestuarios/taquillas estdn limpios por
dentro y por fuera y libres de polvo, basuras y manchas

Las plantas de interior estdn limpias de polvo y basura

- Cortinas y persianas:

o Las cortinas, persianas vy visillos estdn limpios de manchas, polvo, telaranas vy
signos de uso o desuso. Los cordones de éstos estdn limpios v libres de nudos
o Los equipos estdn libres de adhesivos/pldsticos que puedan entorpecer la
limpieza
- Papeleras:
o Estén limpias por dentro y por fuera vy libres de manchas
- Extintores:
o Los extintores y alarmas de incendios estdn limpios de polvo, grava, suciedad y
telaranas
- Banos
o Los sanitarios, las barandillas de los cubiculos vy las superficies de pldstico estdn
libres de manchas, fluidos corporales, acumulaciones de jabdn y depdsitos
minerales
o Las superficies de metal, cabinas de ducha y espejos estdn libres de rayones,
tierra, manchas, acumulaciones de jabdn y depdsitos de dxido
o Los azulejos e instalaciones de las paredes (incluyendo dispensadores de jabdn

y toalleros), estdn limpios de polvo, grava, manchas, moho, acumulaciones de

jabdn y depdsitos minerales.
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o La griferiac y conducciones visibles estdn limpias de mancha, polvo,
acumulaciones de jabén y depdsitos minerales

o Lasinstalaciones de los banos estdn libres de olores desagradables

o Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme

o Los articulos consumibles tienen un surtido suficiente

o Las luminarias, plafones y ldmparas, asi como pulsadores, interruptores y otros
elementos incorporados, estdn limpios de manchas, polvo, marcas y telaranas

o Las papeleras siempre tienen menos del 75% de su capacidad

o No hay riesgo para los viandantes

o Se senaliza cuando se friega

o No se observan bichos o plagas

o Losrestos de comida se depositan en bolsas negras

o Enlas papeleras se colocan bolsas vacias

ANALISIS MICROBIOLOGICOS:

Los andlisis microbiolégicos positivos, en cuanto a lo siguiente se refiere, han sido

considerados una incidencia critica:

- En el caso de que el recuento total de aerobios mesdfilos sea superior o igual a 5
unidades formadoras de colonias por centimetro cuadrado

- En el caso de que el recuento de coliformes sea superior a una unidad formadora de
colonia por centimetro cuadrado

- En el caso de que el recuento total de mesdfilos o coliformes sean incontables o no
valorables, ya que la cantidad que no se puede contar ni valorar, es elevada

- En el caso de que el recuento vy filiacidén (en su caso) de mohos y levaduras sea

superior a una unidad formadora de colonia por centimetro cuadrado
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FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA:

Se ha valorado el grado de cumplimiento de la limpieza diaria mediante observacién y la

evidencia documental mediante partes de trabajo o similar de la realizacidén de una limpieza

a fondo.

PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA:

Grado de cumplimiento del Manual de procedimientos vigente elaborado en base al

Protocolo Bdsico del Servicio y al PPTe, Se ha comprobado una limpieza en cada zona

auditada:

Los items que se han comprobado son los siguientes:

PROCEDIMIENTO PARA LA LIMPIEZA DE UNA HABITACION

e Se coloca el carro en la entrada de la habitacion

e Se coloca el cartel de suelo mojado

e Seimpregna la mopa, para ello se utiliza el sistema dosely

e Se tira de la cadena del Wc y se aplica el producto Sprint H-100

e Se retiran los residuos de las papeleras (habitacion y aseo)

e Serepone el material higiénico

¢ Se limpia el mobiliario utilizando la bayeta azul y el producto Sprint h-100, con la

bayeta humedecida. Se redliza la limpieza de la habitacién usando las 8 caras

de la bayeta:

o Panel de luces

o Cabecero de la cama

o Barandilla de la cama

o Mesita, incidiendo en pomos

o Armario, incidiendo en pomos

o Sillon
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Alfeizar interior
Puerta del bano, incidiendo en el pomo
Puerta de la habitacién, incidiendo en el pomo

Se eliminan las salpicaduras en paredes y puertas.

e Se barre la habitacidon usando la fiselina desde el interior hasta la puerta, haciendo

movimientos zig-zag

e Se quita la fiselina con el pie y se recoge con el recogedor

e Se limpia el bano. Se abre el grifo del lavabo y de la ducha. Se aclara la ducha y se

fira de la cadena. (En caso necesario usar Sanidrastic en el wc)

e Se humedece la bayeta rosa y con desinfectante Sprint H-100 se limpia el cuarto de

bano, con el grifo del lavabo abierto:

o Se limpian las superficies elevadas y espejos

o Selimpia el lavabo, primero griferia

o Selimpia la ducha, primero griferia, ultimo paredes.

o Se limpia el inodoro con escobilla y exterior con bayeta rosa (si se aplica

Sanidrastic se vuelve a tirar de la cadena)

o Selimpia la papeleray repone bolsa

e Se asegura que los grifos estén cerrados

e Se coge la mopa vy se friega la habitacién y después el bano, desde la zona mas

alejada hasta la entrada, primero limpiando las orillas y luego movimientos en zig-zag.

Se usa el lado azul para la habitacién y el lado rojo para el bano.

e Se echa a lavar las mopas y bayetas en su bolsa correspondiente. 1 mopa y una

bayeta de cada color por habitacion

e Se coloca el cartel de suelo mojado.
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PROCEDIMIENTO PARA LA LIMPIEZA DE  OFICINAS, DESPACHQOS, 7ONA
ADMINISTRATIVA...

Preparacién: Se llena el cubo azul con Jontec 300 y el cubo rojo agua hasta la mitad y
se llenan los botellines de 1 L con SPRINT H-100

Se senaliza el suelo cartel suelo mojado

Se refiran las bolsas de basura

Se usa la bayeta azul con Sprint H-100 para limpiar las superficies del despacho

Se repone la bolsa de basura

Se realiza un barrido humedo con fiselina de un solo uso

Se friega con el sistema doble cubo de Jontec 300

Se sendliza a la entrada (cartel suelo mojado)

Se retira la bayeta para lavado

PROCEDIMIENTO PARA LA LIMPIEZA DE CONSULTAS

Se prepara el carro: Se llena el cubo azul con Jontec 300 y el cubo rojo con agua
hasta la mitad. Se llena el botellin de 1L con SPRINT H-100

SE coloca el carro a la entrada de la consulta

Se senaliza con el cartel de suelo mojado

Retirada de basuras

Se comienza limpiando las superficies usando la bayeta azul+Sprint H-100,
aprovechando las 8 caras de la bayeta (se puede usar mdsde una bayeta)
Serrepone la bolsa y resto de elementos (jabdn manos, papel secamanos...)

Se realiza un barrido humedo con fiselina. Al terminar se retira sin tocarla con ayuda
del pie y se recoge con recogedor de vertidos.

Se friega el suelo con sistema de oble cubo

Se sendliza a la entrada (cartel suelo mojado)

Retirar las bayetas para lavado.
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LIMPIEZA DE QUIROFANQOS

LIMPIEZA ENTRE INTERVENCIONES

Uniformarse adecuadamente (guantes, gorro...)

Se prepara el carro: Cubo azul: solucién SPRINT H-100 y cubo rojo agua hasta la mitad.
Se prepara el cubilete con 5 litros + solucién Sprint H-100

Inspeccidn visual para detectar el nivel de suciedad

Se recogen las bolsas basura y se depositan en el pasillo de sucio en la zona para
basura.

Se recogen los residuos del suelo de quiréfano con recogedor. Se desecha la bolsa en
el contenedor correspondiente

Se limpia restos de sangre del suelo (si existen) con ayuda de la mopa vy solucién
desinfectante Sprint H-100

Se limpian los elementos de quirdéfano con bayeta roja y Sprint H-100:

o Lampara, Camilla, Mesas instrumental (grande y pequena), superficies
horizontales, verticales, patas y ruedas, palos gotero, papeleras, pulsadores

puerta, teclados

Se eliminan salpicaduras en paredes o puertas

Se limpia el antequiréfano. Se comienza por el lavamanos del personal

Se vacian las papeleras del antequirdéfano

Se repone el papel secamanos

Se limpian por dentro y fuera las papeleras del antequiréfano con bayeta roja +Sprint
H-100

Se reponen las bolsas de basura

Se friega el suelo

Se revisa el resultado

Se infroducen las mopas y bayetas en sus respectivas bolsas para lavar y desinfectar.
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LIMPIEZA DE QUIROFANOS AL FINAL DEL DIA

Uniformarse adecuadamente

e Se prepara el carro: Cubo azul Sprint H-100 y cubo rojo agua hasta la mitad
e Se prepara el cubilete de 5L con Sprint H-100

e Seredliza una inspeccion visual para evaluar el nivel de suciedad

e Se recogen las bolsas de basura y se depositan en el pasillo sucio en la zona para

basuras

e Se recogen los residuos del suelo con recogedor. Se desecha al contenedor

correspondiente

e Selimpian restos de sangre del suelo con la mopa

e Se limpian los elementos de quiréfano, separando las mesas de la pared vy

colocdndolas en el centro del guiréfano. Se realiza la limpieza de: Puertas, rejillas,

lampara, camilla completa, mesas de instrumental, palos de gotero, papeleras.
e Se colocan las mesas en su sitio
e Selimpia el antequiréfano, se comienza por el lavamanos del personal
e Se vacian las papeleras
e Serepone el papel secamanos
e Selimpian la papelera y los cubos por dentro y fuera con bayeta roja+Sprint H-100
e Sereponen las bolsas de basura
e Se friega el suelo. Se comienza por el antequiréfano vy se finaliza por el quirdfano
e Serevisa el resultado

e Seinfroducen las mopas y bayetas en sus bolsas para lavar y desinfectar

CALIDAD TECNICA:

En la calidad técnica se han auditado los materiales y el equipamiento empleado,

productos de limpieza, la maquinaria y las obligaciones complementarias.

los
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MATERIALES Y EQUPAMIENTO

Se comprueba en todas las dreas auditadas que los carros de limpieza contfienen todos los

elementos necesarios para la limpieza

Se ha comprobado un carro en cada zona auditada:

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Verificacion del uso de productos reflejados en el Manual de procedimientos vigente
elaborado en base al Protocolo Bdsico del Servicio y al PPTe y su adecuado etiquetado, asi
como la correcta dosificacion de los productos.

Se ha comprobado un carro en cada zona auditada.

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

Se ha comprobado la disponibilidad de 8 maqguinas aleatoriamente.

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

Se ha comprobado los siguientes items:

- No se observan bichos o plagas

- Losrestos de comida se depositan en bolsas negras

- Enlas papeleras se colocan bolsas vacias

- Las bolsas de basura no se arrastran por el suelo

- Se gestiona aparte el papel y cartédn

- Se gestiona a parte los pldsticos

- Los envases de vidrio se depositan en contenedores de pldstico rigido con ruedas

- Los metales se gestionan a parte
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- Losresiduos se retiran al inicio de la jornada
- Losresiduos se retiran al finalizar la jornada

- Sereadliza una encuesta de satisfaccion mensual

CALIDAD PERCIBIDA.

- Las preguntas que se han realizado son las siguientes:

1.- Valore de 0 a 10 la opinidn que le merece el servicio de limpieza del Hospitall
2.- 3Qué mejoraria del Servicio de limpieza:

sla frecuencia?

slaintensidad?

slos tiempos de respuesta?

sel trato del personal?

sNada?

4. ESTUDIO PREVIO REALIZADO

Previamente al andlisis in situ se han estudiado los SIGI (anexo 86),

5. SISTEMATICA DE CALCULO DE LOS INDICADORES

iNDICE DE CALIDAD EXTERNO:

Se ha puntuado ddndole un 45% de importancia a la calidad observada, un 45% a la calidad

técnica y un 10% a la calidad percibida.

A continuacién, se expone el método de puntuacién de la calidad observada, técnica y

percibida, asi como de todos los subindicadores tenidos en consideracion.
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iNDICE DE CALIDAD OBSERVADA

El indice de calidad observada se compone de los siguientes subindicadores:
- Calidad de la limpieza
- Frecuencia de la limpieza

- Procedimientos de limpieza

La puntuacién de la calidad observada se ha obtenido como media de las puntuaciones

gue han obtenido cada uno de los tres subindicadores anteriormente relacionados.

A continuacidn, se describe el sistema de cdlculo de puntuaciones para cada subindicador:

CALIDAD DE LA LIMPIEZA

La puntuacion mdéxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacion en funcién de la criticidad de la
incidencia, segun se muestra a continuacién, tanto para la calidad observada como para la

calidad técnica:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 8
>15 -10
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INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

1-2 -2
3-5 -3
6-10 -4
11-15 -5
>15 -8

INCIDENCIAS LEVES

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

1-5 -1
6-10 -2
11-15 3
>15 -6

En primer lugar se define el nUmero de incidencias por zona para obtener la puntuacion a

detraer. A continuacién se obtiene la puntuacion para cada zona.

Seguidamente se obtiene la puntuacién para las zonas muy criticas, criticas y no protegidas

como media de las puntuaciones obtenidas para cada zona dentro de la criticidad del drea.

Finalmente se ha ponderado con un 60% la puntuacién para las zonas muy criticas, un 30%

para las zonas criticas y un 10% para las zonas no protegidas, obteniéndose de esta manera

el valor del subindicador de calidad de la limpieza

Dentro de la calidad de la limpieza, se han considerado las incidencias detectadas por

GESMAN v las incidencias procedentes de andilisis microbioldgicos positivos.
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FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

Si se evidencia una incidencia, la puntuacion es de 5 y si se evidencian 2 o mds, la

puntuacion es de 0.

PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA

La puntuacion mdéxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacion en funcién de la criticidad de la
incidencia, segin se muestra a continuaciéon, tanto para la calidad observada como para la

calidad técnica:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -2
3-5 -3
6-10 -4
11-15 5
>15 -8
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INCIDENCIAS LEVES
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-5 -1
6-10 -2
11-15 3
>15 -6

Por cada incidencia producida relacionada con incumplimiento de procedimiento, se detrae

la puntuacién correspondiente.

La puntuacion del subindicador de procedimientos de limpieza es 10 menos la puntuacién a

detraer.

iNDICE DE CALIDAD TECNICA

El indice de calidad técnica se compone de los siguientes subindicadores:
- Materiales y equipamiento
- Productos de limpieza
- Magquinaria de limpieza

- Obligaciones complementarias.

La puntuacion de la calidad técnica se ha obtenido como media de las puntuaciones que

han obtenido cada uno de los cuatro subindicadores anteriormente relacionados.

A continuacion, se describe el sistema de cdlculo de puntuaciones para cada subindicador:
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MATERIALES Y EQUIPAMIENTO

La puntuacion mdéxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacion en funcién de la criticidad de la

incidencia, segin se muestra a continuacion:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -2
3-5 -3
6-10 -4
11-15 -5
>15 -8
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INCIDENCIAS LEVES
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-5 -1
6-10 -2
11-15 3
>15 -6

La puntuacién del subindicador de materiales y equipamiento ha sido de 10 menos la

puntuacion a detraer.

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Si se evidencia una dosificacién correcta de producto se suman é puntos vy si la utilizacion de
los productos de limpieza son los aprobados por Medicina Preventiva la puntuacion es de 4

puntos adicionales.

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

Si se evidencian 8 mdqguinas de las comprometidas la puntuacién es de 10. De lo contrario, la
puntuacion serd proporcional al nUmero de mdquinas observadas con respecto a las 8

totales auditadas.

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

La puntuacién mdxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcidn del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacidén en funcidn de la criticidad de la

incidencia, segun se muestra a continuacién:
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INCIDENCIAS CRITICAS

N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -2
3-5 -3
6-10 -4
11-15 5
>15 -8

INCIDENCIAS LEVES

N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-5 -1
6-10 -2
11-15 -3
>15 -6

La puntuacion del subindicador de obligaciones complementarias ha sido de 10 menos la

puntuacion a detraer.
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iNDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

El indice de calidad percibida se compone de los siguientes subindicadores:

- Calidad percibida medida por GESMAN

- Cadlidad percibida medida por la Concesion

La puntuacién de la calidad percibida ha sido la media de las dos anteriores, puntuadas

ambas de 0 a 10.

6. RESULTADOS DE LOS INDICADORES

El indice de calidad externo es de un 8,09 distribuido de la forma siguiente:

CALIDAD IMPORTANCIA PUNTUACION PUNT PONDERADA
OBSERVADA 0,45 7.94 3,57
TECNICA 0,45 8,25 3,71
PERCIBIDA 0.1 8,04 0,80
EXTERNO 8,09

La calidad observada, se ha obtenido a partir de los siguientes subindicadores:

Subindicador de la calidad observada Puntuacion
Calidad de la limpieza 6,81
Frecuencia de la limpieza 10
Procedimientos de la limpieza 7
Calidad Observada 7,94
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La calidad de la limpieza ha obtenido la siguiente puntuacién por zonas:

ZONAS MUY CRITICAS

ZONA PUNTUACION
Quiréfanos 4
REA 8
Paritorio 10
Aislamiento 10
ucCis 8
Urgencias 2
Banco de Sangre 4
Didlisis 4

ZONAS CRITICAS

ZONA PUNTUACION
Farmacia 8
Radiodiagndstico 6
Laboratorio 7
Endoscopia Digestiva 10
Anatomia Patoldgica 7
Rehabilitacion 7
Consultas Externas 1
Medicina Preventiva 8
Endoscopia digestiva y uroldgica 10
Hospitalizacién 7
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ZONAS NO PROTEGIDAS

ZIONA PUNTUACION
Areas Administrativas 8
Suministros 10
Admision 9
Atencidon al Paciente 10

La frecuencia de limpieza, obtiene una puntuacién de 10, tal como se especifica en el

cdlculo de los indicadores, ya que no se tienen evidencias de incidencias.

Los procedimientos de limpieza. Se obtiene una puntuacion de 7, segin se especifica en el

apartado de cdlculo de indicadores, detecténdose la incidencia del anexo 1.

El indice de calidad técnica, ha obtenido una puntuacién de 8,25

se ha obtenido a partir de los siguientes subindicadores

Subindicador de calidad técnica Puntuacién
Materiales y equipamiento 9
Productos 4
Maquinaria 10
Obligaciones complementarias 10

El cdlculo de los subindicadores se expone en el apartado siguiente del informe.
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7. CALCULO DE LOS INDICADORES
7.1.INDICE DE CALIDAD EXTERNO

El indice de calidad externo es de un 8,09.

El indice de calidad externo se ha obtenido ddndole un peso de un 45% a la calidad

observada y la técnica y un peso de un 10% , tal como se muestra en la tabla siguiente:

CALIDAD IMPORTANCIA PUNTUACION PUNT PONDERADA
OBSERVADA 0,45 7.94 3,57
TECNICA 0,45 8,25 3,71
PERCIBIDA 0.1 8,04 0.8
EXTERNO 8,09

A continuacidn, se calculan los indices de calidad observada, técnica y percibida.

7.2. INDICE DE CALIDAD OBSERVADA

El indice de calidad observada es de un 7,94

La calidad observada se compone de la calidad de la limpieza, frecuencia de la limpieza y

procedimientos de la limpieza, que han obtenido la puntuacién siguiente:

Subindicadores de la calidad observada Puntuacién
Calidad de la limpieza 6,81
Frecuencia de la limpieza 10
Procedimientos de la limpieza 7
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A confinuaciéon, se exponen los cdiculos y resultados de las puntuaciones para cada

subindicador:

CALIDAD DE LA LIMPIEZA

El indice de calidad de la limpieza es de 6,81

Las incidencias asociadas a este subindicador son las detectadas por GESMAN vy las

derivadas de andlisis microbioldgicos positivos.

En primer lugar, en las tfres siguientes tablas, se muestran las puntuaciones a detraer en
funcién del nimero de incidencias detectadas de cada criticidad, para las zonas muy

criticas, zonas criticas y zonas no protegidas.

ZONAS MUY CRITICAS
N° INCIDENCIAS PUNT A
ZONA INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
] Anexos 2,3,7-
Quiréfanos 1 5 -6
10
REA Anexos 5,6 2 -2
Paritorio
Aislamiento
UcClIs Anexo 11 1 -2
Urgencias Anexos 12-22 3 8 -8
Banco de Sangre | Anexos 23-27 1 4 -6
Didlisis Anexos 28-33 2 4 -6
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ZONAS CRITICAS
N° INCIDENCIAS PUNT A
ZONA INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Farmacia Anexo 34 1 -2
Radiodiagndstico | Anexos 35-42 8 -4
Laboratorio Anexos 43-45 3 -3
Endoscopia
Digestiva
Anatomia
o ANexos 46-48 3 -3
Patoldgica
Rehabilitacion Anexos 49-51 3 -3
Consultas
Anexos 52-69 4 14 -9
Externas
Medicina
) Anexo 70 1 -2
Preventiva
Endoscopia
digestiva y
uroldgica
Hospitalizacién Anexos 71-75 5 -3
ZONAS NO PROTEGIDAS
N° INCIDENCIAS PUNT A
ZONA INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Areas Anexos 76-79; ; )
Administrativas 81-82
Suministros
Admisidon Anexos 83-85 3 -1
Atencion al
Paciente
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Atendiendo a las puntuaciones a detraer anteriormente expuestas, se fiene en las tres tablas
siguientes las puntuaciones obtenidas en cuanto a calidad de la limpieza se refiere para

cada zona de las tres dreas: zonas muy criticas, zonas criticas y zonas no protegidas:

ZONAS MUY CRITICAS

ZONA PUNTUACION
Quiréfanos 4
REA 8
Paritorio 10
Aislamiento 10
UCIs 8
Urgencias 2
Banco de Sangre 4
Didlisis 4

ZONAS CRITICAS

ZONA PUNTUACION
Farmacia 8
Radiodiagndstico 6
Laboratorio 7
Endoscopia Digestiva 10
Anatomia Patoldgica 7
Rehabilitacion 7
Consultas Externas 1
Medicina Preventiva 8
Endoscopia digestiva y urolégica 10
Hospitalizacién 7

33
i&@z i@t:! NFANTA SOFA, DEL SUREATE, DL TALO 1 PUERTA D& HIERRO DE MAADAHONIDA EXP: P SER 018 B o O

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMANS®

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL

SERVICIO MADRILENO

TAJO DE SALUD
ZONAS NO PROTEGIDAS
IONA PUNTUACION
Areas Administrativas 8
Suministros 10
Admision 9
Atencion al Paciente 10

Atendiendo a las grdficas anteriores, se obtiene el indice de calidad de la limpieza, ddndole

un 60% de importancia a las zonas muy criticas, un 30% a las zonas criticas y un 10% a las

zonas no protegidas:

AREA PUNTUACION
Zonas muy criticas 6,25
Zonas criticas 7.1
Zonas protegidas 9,25
indice de calidad de la limpieza 6,81

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

El indice de Frecuencia de la limpieza es de 10.

No se tienen evidencias de incumplimiento en cuanto a la frecuencia se refiere.

PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA

El indice de procedimientos de la limpieza es de 7

Se ha detectado la incidencia 1 evaluada como critica.
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.

N° INCIDENCIAS PUNT A
INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Anexo 1 1 -3

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuaciéon del subindicador de procedimientos de

limpieza es de 7

7.3. INDICE DE CALIDAD TECNICA

El indice de calidad técnica es de un 8,25.

La calidad técnica se compone de los materiales y equipamiento, productos, maquinaria de

limpieza y obligaciones complementarias, que han obtenido la puntuacion siguiente:

Subindicadores de la calidad técnica Puntuacién
Materiales y equipamiento 9
Productos de limpieza 4
Maquinaria de limpieza 10
Obligaciones complementarias 10

A continuaciéon, se exponen los cdlculos y resultados de las puntuaciones para cada

subindicador:

MATERIALES Y EQUIPAMIENTO

El indice de materiales y equipamiento es de un 9.
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.

N° INCIDENCIAS PUNT A
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Anexo 80 1 -1

INCIDENCIAS

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuacidn del subindicador de materiales y equipamiento

esde 9

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

El indice de productos de limpieza es de un 4

Se detecta la incidencia del anexo 4 en relacién con la dosificacién de producto y no se
tienen evidencias de la utilizacidén de productos no aprobados por Medicina Preventiva, por

lo que la puntuacién es de 4

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

El indice de maquinaria de limpieza es de un 10.

No se tienen evidencias de incidencias en relacién con la maquinaria

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

El indice de Obligaciones Complementarias es de un 10
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No se fienen evidencias de incumplimiento en cuanto a obligaciones complementarias se

refiere.

7.4. INDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

El indice de calidad percibida es de un 8,04

El indice de calidad percibida calculado por GESMAN es de un 7,57.

La Concesidon ha aportado los cuestionarios mensuales realizados y se han puntuado los muy
satisfactorios con 10 puntos, los satisfactorios con 8 puntos, los indiferentes con 5, los
insatisfechos con 2 y los muy insatfisfechos con 0 puntos. Calculado la media para los 11
meses de los que se disponia de encuestas se ha obtenido un valor de la calidad percibida
de 8,52.

Calculando la media hemos obtenido el valor del indice de calidad percibida: 8,04
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7.5. GRAFICAS DE LOS INDICADORES

indice Calidad Externo.
Hospital Univ ersitario del Tajo.

10 7,94 8,25 8,04
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Calidad Cdlidad Técnica Calidad Percibida
Observada
Indice Calidad Observada.
Hospital Univ ersitario del Tajo.
10
10
9 6,81 7
8
7 ' l
6
5
4
3
2
1
0

Cadalidad de la Frecuenciade la  Procedimientos
limpieza limpieza de lalimpieza
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Calidad de la Limpieza.
Hospital Univ ersitario del Tajo.
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Calidad de la impieza en zonas criticas.
Hospital Univ ersitario del Tajo.
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8. PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

El indice de calidad externo ha sido de un 8,09

indice Calidad Externo.
Hospital Univ ersitario del Tajo.

10 7.94 8,25 8,04
9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

Calidad Calidad Técnica Cadlidad Percibida
Observada

En cuanto a la calidad observada:

- Se han detectado é andlisis microbioldgicos positivos.

- La puntuacién de la calidad de la limpieza estd por debajo de 5 en Quirdfanos,

Urgencias, Banco de sangre, Didlisis y Consultas Externas.

- Los productos tienen una puntuacion de 4.
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NUmero de incidencias
Indicador | Subindicador Zona _
Criticas Medias Leves
Calidad Calidad de | Muy criticas 7 24
Observada | la limpieza Criticas 4 38
No
) 9
protegidas
Frecuencia
Procedimientos 1
Calidad Materiales y :
Técnica equipamientos
Productos 1
Maquinaria
Obligaciones
complementarias

Finalmente se indica el nUmero de incidencias segun la tipologia de las mismas:

NUmero de incidencias

Tipologia _
Criticas Medias Leves total
Andlisis positivos 6 6
Procedimientos 1 1
Materiales 1 1
Productos 1 1
Mobiliario 2 13 2 15
Superficies altas 16 1 17
Patas y ruedas 6 1 7
Paredes y techos 10 10
suelo 14 3 17

A continuacién, se detallan el nUmero de incidencias segun la calidad observada y técnica.

43

. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

SGS SGS

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMANS?

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL

SERVICIO MADRILENO

TAJO DE SALUD
i NUmero de incidencias
Tipologia =
Criticas Medias Leves total

Griferia 3 1 1
Salidas de

2 2
ventilaciéon
ventanas 2 2
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SERVICIO MADRILENO
DE SALUD

9. PROPUESTAS DE MEJORA

Tras el andlisis del informe se detecta que las dreas de mejora son las siguientes:

- Mejora de la limpieza en quirdéfanos

- Mejora de la limpieza en urgencias

- Mejora de la limpieza en didlisis

- Mejora de la limpieza en consultas externas

- Mejora de los productos de limpieza

Asi mismo, se evidencia que el mayor nUmero de incidencias criticas detectadas son en base

a lo siguiente:

- Suelos

- Superficies altas

- Mobiliario

- Paredesy techos

Por lo anteriormente expuesto el plan de accidn propuesto es el siguiente:

- Introducir en el manual de procedimientos un apartado de “zonas a limpiar”, que

incluya superficies altas, mobiliario y paredes y techos cuando proceda.

- Realizar un curso de formacion para la nueva versidn del manual de procedimientos

editada.

- Readlizar charlas de sensibilizacion a los profesionales de Consultas Externas en relacion

con la importancia de la limpieza en dicha zona

- Realizar un control de calidad mensual del grado de limpieza de Consultas Externas

- Redlizar un control de calidad diario sobre el correcto uso de los dosificadores de

producto.
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10. ANEXOS INCIDENCIAS
10.1. QUIROFANOS

QUIROFANOS 2 Y 3

- Carro de limpieza: en el momento de la auditoria se observa que el carro de limpieza

se encuentra dentro del quiréfano. CRITICA.
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ANEXO 2:

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos: en el momento de la auditoria se observa manchas en la mesa. CRITICA

ANEXO 3:

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulaciéon de polvo en el marco superior de la puerta. MEDIA
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CUARTO DE SUCIO DE QUIROFANOS

En el momento de la auditoria, se han podido evidenciar varios dosificadores

G E SM AN :’ - HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO

automdticos de desinfectante no conectados adecuadamente a las botellas del
producto desinfectante, ya que los tapones estaban abiertos, no observédndose en
todos los cuartos de limpieza el correspondiente dosificador, observéndose en algunos

casos que se utilizan botellas con desinfectante para los WC. CRITICA
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ANEXO 5:

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaraias: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo en el marco superior de la puerta, el altillo

de la cama y en los muebles altos. MEDIA
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ANEXO 6:

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos: en el momento de la auditoria se observa polvo en la mesa de la URPA. MEDIA

0 AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
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10.3. PARITORIOS

UNIDAD TECNICA DE PARTO Y DILATACION 1 Y 2

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas, tierra,

G E SM AN bt HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO

polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en las

patas y ruedas. MEDIA
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UNIDAD TECNICA DE PARTO Y DILATACION 1 Y 2

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos: en el momento de la auditoria se observa manchas en la cama. MEDIA
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UNIDAD TECNICA DE PARTO Y DILATACION 2

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en el sillén. MEDIA
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UNIDAD TECNICA DE PARTO Y DILATACION 2

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telarafias: en el momento de la

auditoria se observa acumulacidén de polvo en el marco superior de la puerta del

bano. MEDIA
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10.4. UCIS

BOX 1 (ZONAS AUDITADAS BOX 1, BOX 4)

ANEXO 11:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios

del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las paredes.

MEDIA
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10.5. URGENCIAS

BOX DE EMERGENCIA; BOX 5Y 2 CONVENCIONAL Y SALA DE CURAS

ANEXO 12:

- Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn
limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacion de suciedad en las esquinas. MEDIA
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BOX DE EMERGENCIA; BOX 5 CONVENCIONAL

- Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios
del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las paredes.

MEDIA
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BOX DE EMERGENCIA

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telarafias: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo en el marco superior de la puerta. MEDIA
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CONSULTA 1 TRAUMATOLOGIA; SALA DE ESPERA

ANEXO 15:

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos: en el momento de la auditoria se observa manchas en una de los carros y

acumulacion de polvo en la cama. MEDIA
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CONSULTA 1 TRAUMATOLOGIA

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacion de suciedad en las esquinas. MEDIA
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CONSULTA 1 TRAUMATOLOGIA; SALA DE ESPERA

ANEXO 17:

La griferia estd limpia de manchas, polvo, acumulaciones de jabdn y depdsitos de

minerales: en el momento de la auditoria se observa manchas en la pila. CRITICA
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CONSULTA 1 TRAUMATOLOGIA

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en la silla. MEDIA
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CONSULTA 1 TRAUMATOLOGIA; SALA DE ESPERA

- Todas las superficies altas estdn limpias de polvo vy telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo en el marco superior de la puerta. MEDIA
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ANEXO 20:

- Andlisis positivo en la barandilla de la cama del box 5. CRITICA

/\' LABORATORID DE AMALISIS

= ECHEVARMNES

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAN INGENIERIA DE BESTION SL HOSPITAL DEL TAICQ

Ay el Gardenal Benlioch, 60,Entic 1-3 AMAZONAS CENTRAL, 5™
46021 Valancia ARANIUES

Las R o iz p = s
mmpﬂd”“ T i, fotad o E Lo EPCMAEREARTERL.

Facha adicidn

IIIIIIIIIIII = ———
[ FOOBZ5618-0 DADHZO B 1T 100 20019

INFD RME DE EHS.&YO

EMNSAYO SOLICITADO

Contral Microbioldgico de Suparficie
{Ricuanto Aaribico Tolel, Recuantn o8 Bacterias Aerobiss, Recusnto de Mohos ¥ Levaduras, Recuenta de Colifonmes)

Be18d, HeR1302, IBSCRIP. 1" CIF A-DI-0040

Datos de la muestra

N de Pedido/Prasupussto C5-18-002

Referencia laboratona: PO0a35519

Apta para su andlisis: Si

Toma da musstra: Realizada por &l laboratorio
Mombre/Descripcidn: URGEMNCIAS CONVENCIONAL BOX §
Referencia chents: HOSPITAL DEL TAMD

Fecha toma de muesira: 422019

Lugar muastreo: BEARAMDILLA CAMA

Laturascels Echavams, §4, Provessa, S Bjo-08037 Derits im el RN BARMR T-55%,L-1034, 9K 3%,

Claudio Coelio, 18 (Entrada Villenueva, 3 TLUF: 812 094 000 FAX: B15 787 775 28001 MADRID
v, EChiavee T, Com
D firmada Ve Fecha: 20 A ReEET poril pégina 1 de 2
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/E LABORATORMD DE ANALISIS
~=.ECHEWVARMHE
| N Infamne Facha adiciin
INFORME DE ENSAYO
; AN —
RESULTADOS
Unidad de Microbiologia Industrial
Diirector: Carmen de Villasants
Lugar de ensayc. Laboratornio Echevare, GProvenza, 312 bajos. 08037 Barcelona
z Recepcion en lugar de ensayo: 05032019
E Fecha inicio analisis: 05032019
3 Fecha fin andlisis: 11/032019
: Parametro Resultado ' Obs
& Ibode-Técnica
E PARAMETROS MICROBICLOGICOS
£ Superfice
i
i Racuenio otal de sarcbios Incontables UFCiom™ AT
3 KPO153-5IPCRG
~'~_ Bactenas aerobigs Incontahles UFC/iom®
S KFO153-8IPCIRC
'Y Mahos y Levaduras 0 LIFCiam?®
KFO153-5IPCRG et
Califormes 0 UFC/iom?®

KFTHEI-SIFCIRG

5526, L-4026,

* 1 £ oo Sene o ofignesndidin o oferle A8 oenEriariye o ey e i mrapns cassitaties acreoitacos.

Miedooo;

KFD1ES; MIMA-D183

Tecnica:

SIFC/RE: Siembra por contacto Y mecusnlo de colonias

Dbsarvacicnes
RAT: Z& calcula coma la suma del Reosento de Badterdas Aerchias + Recuenic de Mcohos y Levaduras

Laboratoric Echevarme, 8.5, Fovenza. 311 DOS-08037T IngsEiks en el O0.H. BREMAL

Autorizacidn: 1203/2019
Director Técnico: Juan Antonio Calzado

Claudio Coslic, 18 (Entrada Villanussva, 5] TLF: 912 094 000 FAX: 915 767 775 28001 MADRID
wessechevame.com

Validado por. Garmen de Villasanle 12/03/2019

o o Brrnaclo ehacirdn b, Faecha: S0/032018 13:02:57 Firmadao por Laborgloria Echavarne paging 2 da 2
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F-184,H-4320], INECRIP.1" CIF A-00-019041

Laburitaric Tchevacne, 5., Provenss. Y3 b)Ee009T Ineseite en ml BBARMA 756, R4 kDR, BEOC 3¢,

/ LABORATORIO DE ANALISIS

. ECHEWVaARMMHE

ANEXO 21:

Andlisis positivo en el interruptor de la luz del box 5. CRITICA

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAN INGENIERIA DE GESTION SL HOSPITAL DEL TAJO
Aw. del Cardenal Benlloch, 60,Entla 1-3 AVTHA. AMAZOMNAS CENTRAL, SiMN
45021 Valencia ARAMNJIUEZE
ZE300 MADRID
Lo o, ARPATED © & i s e i St
P Lo e ES ECEMATINENICEAL.
I.II..I...I. ] HE= Inifoerme Fecha recepdisn Fecha edicin
I POOB3SEZ1-0 O4E201S 17:17:00 SO S
INFORME DE ENSAYO
ENSAYO SOLICITADO
Control Microbiclogion de Supearficie
(Riecuento Asrtbecn Total, Recuento de Baclerias Aerobizs, Recusnlo de Mohos y Levaduras, Recuents de Calfarmes)
Datos de la muestra
MN* da Pedido/Presupuesta CE-19-002
Rafarancia laboratonio: PO0a35621
Apta para su andlksis: Si
Toma de musstra: Realizada por el laboratloric
MNombredDescripcicn: URGENCIAS CONVENCIONAL BOX 5
Referencia cliante: HOSPITAL DEL TAJO
Fecha toma de muestra: Q4032019
Lugar muestreo: INTERRUPTOR DE LA LUZ
Claudio Coello, 18 (Entrada Villanusva, 5) TLF: 912 094 000 FAX- 815 767 775 28001 MADRID
‘weas echeEevame eom
Fooha: por L idaz
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/ LABORATORIO DE AMALISIS
A= ECHEWVARMHNE

; N® Informe Fecha edicin -
! INFORME DE ENSAYO AT — S
RESULTADOS

Unidad de Microbloblogia Industrial
Director: Camen de Villzsante

Lugar de ansaya: Laboratoric Echevama, c/Provenza, 312 bajos. 08037 Barcalona

Recepcidn en lugar de ensayo: 0500372019

Fecha inicio analisis: 050372018
Fecha fin analisis: 11032019

Técnica

Foosnan, 10 Tie-0A00T INeorito of &l M.H.SREMA T-1526, L4020, SDOC 30, D-164 H-<1562, DSCATE, L CIP A-0B-Ba8ads

Laborataris Ieinnarme, 5.5

Parametro Resultado * Obs
Fidioda-Técnica

PARAMETROS MICROBIOLOGICOS

Supbrficia

Racuanto total de aarobios Ma valorable UFCiom® RAT
KFO183-5IPC/RC

Eacterias asrobias Mo valorable LIFCiom? MEM.
KPO183-SIPC/RC .=

Mahes y Lavaduras 0 UFCicm®

KPD1BA-SIPCIRC

Califarmeas 0 UFCilem®

KF183-58PCRC

"B L tipne @ T S SRR R SCETEATMSNS 08 ARG O AOF ERESME CUSHERNTS Soneaitaios

Metodio:
K083 MEMA-01E3

SIPCIRC: Skembra por cmlacie y recuenio de colonias

DIbSarvACionas
MCOL: Mo walorabie. La morfologla colonial detectada imposbilla &l conaje.
RAT: Se calouta comie |2 suma del Recuerto de Bacenas Aerabias + Recuenta de Mohes. v Levaduras

Validado por: Carmen de Villasanta 120372019

Autorizacidon: 12003/2018%
Director Técnico: Juan Antonio Calzado

Claudio Coallo, 18 (Enfrada Villanueva, 9 TLF: 012 004 000 FAX: 915 767 775 28001 MADRID
ey, BCHEVAMIE. COm
= i chr elecirdn te, Fecha: 200052008 150308 Firmado por Lab #0 Eot i 2 e 2
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ASEOS PUBLICOS, PASILLOS. SALAS DE ESPERA, Y ACCESOS (PUERTAS DE

ENTRADA DE LA CALLE)

ANEXO 22:

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacion de suciedad en las esquinas. MEDIA
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10.6. BANCO DE SANGRE

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas, tierra,

polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en las

patas y ruedas. MEDIA
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ANEXO 24:

La griferia estd limpia de manchas, polvo, acumulaciones de jabdn y depdsitos de

minerales: en el momento de la auditoria se observa manchas en la pila. CRITICA

ANEXO 25:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios
del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las paredes

MEDIA

0 AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).
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ANEXO 26:

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telarafias: en el momento de la

auditoria se observa acumulacion de polvo en el marco superior de la puerta.MEDIA

ANEXO 27:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en la silla. MEDIA

2 0 i @,0 . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
% SGS % SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMAN o° HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL | SERVICIO MADRILENO

TAJO DE SALUD

.7. DIALISIS

- Andlisis positivo en el colchdn del box 1.

/ LABORATORID E AMALISIS

A= . ECHEWaAa RMHE

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAN INGENIERIA DE GESTION SL HOSPITAL DEL TAJIO

Ay dal Cardenal Benlloch, S0, Enthe 1-3 AVDA. AMAZOMNAS CENTRAL, SN
AE021 Valencia ARAMILES

FEIND MADRID

Log i, A 2 das iz b Exse
T e ot e rmprtasioln Aot o parinimene, ST ey St S L adacrfarn Sohevarie: WIS

| N O SR .
l POORRSEZ I OMR201EH 17:17:00 |

—
=
=
=1
-

Fecha edicién

2ONZ0D
5 INFORME DE ENSAYDO
¢ ENSAY O SOLICITADO
5 Contral Micrabdoldgico de Superficie
= {Recuento Asrdbico Total, Recuenie de Bacierias Serobias, Recwsento de Mohos y Levaduras, Recuento de Coliformes)
T Datos de la muestra
E MN* de Pedida/Prasupussta C5-18-002
= Referencia laboratona PODassE22
T Apta para 2u andlisis: si
Toma de muestra: Realizada por el laboratorio
i Mambre/Descripcian: DIALISIS BOX 1
1 FReferencia clients: HOSPITAL DEL TAMD
g Fecha toma de muesira: 042019
= Lugar muastreo: COLCHOM
5
i
L
Claudio Coally, 18 (Emrada Villanuesa, 51 TLF 9132 09 000 FAX: 915 7E7 775 28007 MAaDRID
WAL gt o=ly
=2 Firracle sbetrani Fecha: JO/03/2010 13:03:11 Firmada por Labaratario Echewssre pdgina 1 de 2
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/ LABORATOMIC DE ANALISIS

~—=-ECHEWVARMNE

I INFORME DE ENSAYO |H|.HI. nll “ m”:‘;’::;“; F:::-:;:n

RESULTADOS

Unidad de Microbiclogia Industrial
Director: Carmen de Villasante

Lugar de ensayo: Laboratorka Echevarne, o/Provenza, 312 bajos. 08037 Barcelona

CIF A-08-E1%48

Recepcitn en lugar de ensayo: 05032018

Facha inicio analisis: 05032019
Fecha fin andlisis: 11032019

. Parametro Resultado " Obs
- Méindo-Técnica
] PARAMETROS MICROBICLOGICOS
=] Superfice
i Recusnio total de asrchios Mo wvalorable UFClorm® RAT
3 K1 5351 PTRC
'*_ Bacteniss asrobies Mo welorable UFCiom® WL
El EFO1E3-5IFCIRC
§ Maohos y Levaduras 0 UFClem?®
E BP0 1 &5-SIPC/RC
i Coliformes 0 UFCicm?
E' KF01E3-SIPCYRC
:’-: “ 5 L i a2 oS ik ke colmrfen oy S A o oy e R AR,
§ Mennoa:
1 HFO1ES: MIMaA-D8E
5
- Tacnica:
; SIFCRC: Siembre por cordacto y recusnic de Lolonies
8 Observaciones
| MCOL: Mo valorable. La maralogia colonial detectada impesibilia o contaje.
1 RAT: Sa calcula coma la suma del Recuanto de Baceras Asrobias + Recuenio de Mehos y Levaduras
5 Walidado por. Carmen de Villasante 120372019
:.

latoratoric Echevarne, 3.4, Frovenza

Autorizacidn: 12/03/2019
Director Técnlco: Juan Antonke Calzado

Claudio Coclio, 18 (Entrada Villanueva, ) TLE: $12 084 000 FAX: 915 TET 775 28001 MADRID
wwe. echevame_com
D ta firmada elecirdma aiie. Fache: 2000372040 13:03:11 Firmado por Laboraiorsn Echavarms D-Bﬂklﬂiﬂﬂz
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CAMA 1: SILLON 8: BOX AGUDOS 2

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos: en el momento de la auditoria se observa manchas y polvo en la mesa.

CRITICA

78
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CAMA 1: SILLON 8: BOX AGUDOS 2

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacion de suciedad en las esquinas y debajo de la cama. MEDIA
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CAMA 1; BOX AGUDOS 2

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios
del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las paredes

MEDIA
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CAMA 1: SILLON 8;: BOX AGUDOS 2

- Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas, tierra,

polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en las

patas y ruedas. MEDIA
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CAMA 1: SILLON 8: BOX AGUDOS 2

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. MEDIA
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10.8. FARMACIA
AREA DE PRE-ENVASADO

ANEXO 34:

- Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas, tierra,

polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en las

patas de las sillas. MEDIA
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10.9. SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO

SALA DE PREPARACION: INFORMATICA

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacion de suciedad en las esquinas. MEDIA
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SALA DE PREPARACION

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaraias: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo en el marco superior de la puerta. MEDIA
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SALA DE PREPARACION: INFORMATICA

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo del bano. MEDIA
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INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).
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SALA DE PREPARACION

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos: en el momento de la auditoria se observa manchas y acumulacion de polvo

en la cama. MEDIA
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- Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo en las zonas altas de la sala de espera

como son carteles y marcos de las puertas. MEDIA
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ANEXO 40:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. MEDIA

ANEXO 41:

Todas las salidas de ventilacion se mantienen desbloqueadas y limpias de polvo,

grava, tierra, telaranas y ofras marcas: en el momento de la auditoria se observa

acumulacion de polvo y en la salida de ventilacion. MEDIA

0 AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).
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ANEXO 42:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en la silla. MEDIA

93
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10.10. LABORATORIO

LABORATORIO DE URGENCIAS

- Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas, tierra,
polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en las

patas de las sillas. MEDIA

94
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ANEXO 44:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios

del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las paredes.

MEDIA

96
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Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulaciéon de polvo en el marco superior de la puerta. MEDIA

97
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10.11. ANATOMIA PATOLOGICA

LABORATORIO; ARCHIVO; SALA DE AUTOPSIAS

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo en los marcos superiores de las puertas, y

estanterias. MEDIA

98
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ANEXO 47:

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn
limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacion de suciedad en las esquinas. MEDIA

ANEXO 48:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en la silla. MEDIA
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10.12. REHABILITACION

29 REHABILITACION; SALA DE PREALTA; ELECTROTERAPIA

- Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacion de polvo en el marco superior de la puerta. MEDIA

100
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29 REHABILITACION; SALA DE PREALTA; ELECTROTERAPIA

Todas las salidas de ventilacion se mantienen desbloqueadas y limpias de polvo,

grava, ftierra, telaranas y otras marcas: en el momento de la auditoria se observa

acumulacion de polvo y en la salida de ventilacidén. MEDIA
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29 REHABILITACION

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en la silla. MEDIA
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10.13. CONSULTAS EXTERNAS

F307, D305

- Andilisis positivo en el sillén de la habitacién 109. CRITICA

/E LABCORATORIC DE ANALL
~=-ECHEV.aAa RMHNE

cLI

DATOS DE ENVIO
AL

ENTE
GESMAN INGENIERIA DE GESTHIN SL HOSPITAL DEL .

A de Cardenal Benlloch, G0.Entlo 1-3

45021 Malancia

AWDA. AMAZONAS CENTRAL. SN
ARANMIUEZ
28300 MADRID

e = i » st

AT SR N S e

) X e e = " A 21,

|.Il..I.I.II B Irfoomss Fecha recspokin Facha adicidn
PHEISS02-0 SRS 171 700 20 Z0E

INFORME DE ENSAYO
EMNSAYO SOLICITADO

Datos de la muestra

MN? de Pedida/Presupussta
Refaraencia laboratorio:
Apta para su andlisis:
Toma de muesira
MombrefDescripoidn:
Refarencia cliarbe:

Fecha toma de muesira:
Lugar muastreo:

Frovenza, IL1 bje-B00T dnpavito en el LMUBARMR T-5336, L-R2, GEOC 21°, F-L64,E-G3EAY, IHECRIR.1® CIF AeR8:0I9M40

Lakorarorio Solevaing. 5.h.

Coontrol Microbiolbgico de Superficie
[Recuento Aardbicn Tolal, Recuenie de Bacierias Aerchias, Recuenta de Mohos v Levad uras, Recuernte de Coliformas)

C5-19-002

PO0335602

E=11

FRealizada por o laboratorio
HABITACION 109 COMNVEMNTCIOMAL
HOSPITAL DEL TAJO

D4/0E2019

SILLOMN

Clawdio Coslle, 18 {(Entrada Villamnuewa, S) TLF; 912 0594 000 FAX: 815 767 775 28001 MAaDRID
e e chevame com

Fecha: 9 Firmada por Laboratorio Echevamme pagina 1 de= 2
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KPO183 MEMA-01E3

Técnica:
SIPCIRC: Sembra por conlacio y recuenio de calanias
Thasrvaciones

RAT Se caloula como B suma ded Recuanio 6o Badane:s Acroblas + Racuwento de Mehos v Levadurss

/ LABORATORIO DE AMALISIS
~—=.ECHEvVARMNMNE
MNP Infarmme Fecha adicidn
INFORME DE ENSAYO
(R — s
RESULTADOS
Unidad de Microbiologia Industrial
Director: Carmen de Villasante
Lugar de ansaya: Laboratorio Echavarne, clProvenza, 312 bajos. 38037 Barcelona
2 Recepcian en lugar de ensayo: 05032019
E Fechs inicic analisis: 05/03/2019
2 Facha fin analisis: 11032019
=
‘ Parédmetro Resultado * Chbs
& Métoda-Téoica
B PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
E_ Superficie
5 Recuents tossl de Serobics & UFClem® FaT
2 KPO1B3-SIPG/RC
e Baclarias serobias 5 UFGlem®
h KPO185-SIPC/RC
i Mohos y Lovaduras <1 UFGicm®
= P8-S0 R
3 Colifarmes 0 UFClem®
£ KPIE3-5IPCIRC
) " L ] 7 et CREHE 45 I = e s s
; Método
3
g
5

Tovanme, 113 Eje-REEAT

Eaboratorio Schevaens. 5.k

Autorizaciéon: 127042018

\alidado por: Carmen de Villasante 12/03/2015

Director Técnico: Juan Antonio Calzado

Claudio Coslio, 18 (Enirada Vilksnuewa, O] TLF. 992 094 000 FAX: 215 767 775 28001 MADRID

‘Wi BChsEvamE Com

Fochac Firmado por Laboratoric Echevame pdgina 2 de 2
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ANEXO 53:

- Andlisis positivo en el pomo de la puerta de la habitaciéon 109. CRITICA

/ LABORETORIO DE AMALISIS

= ECHEVARMHE

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAMN INGENIERIA DE GESTIOM 5L HOSPITAL DEL TAJIO
Ay del Cardenal Benlisch, 650, Entio 1-3 ANDA, AMATORAS CENTRAL, S'M
#6021 valencia ARAMILEZ

B30T MADRID
e fhackas ciad' o P e v Eecimts e o
MRS N IS B AR O Erad i ol Eid MRS L

Fecha ediddn

AL SR A = S
POOBZS603-0 O4ME2018 171700 20002015

INFORME DE ENSAYO

ENSAYQ SOLICITADO
Cantral Microbiolégico de Superficie
(FRacuenio Aamdbico Tolal, Recuanio de Baclerias Aerobias, Recuerio de Mohas y Levaduras, Recusnta de Caoliformes)

Datos de la muestra

N® de Pedida/Presupuesto C5-10.002

Referencia laboratorio: PO0835803

Apta para su andlisis: Si

Toma de muesira: Realizada por el laboratorio
Mombra/Descripoian: HABITACION 109 CONVEMNCICNAL
Referancia clianies: HOSPITAL DEL TAJO

Fecha toma de muestra: 4032019

Lugar muestrao: FPOMO PLUERTA

LB NIOEID Eelevacie, B h. Frovenss, I11 Bie-BA0Y Tnecrito &n el ®.M, BAEMA T-5326,L-AB20, 5000 30, F-1i4,E-G35A0, INECKDP,1* CTF A-96-038041

Clawdio Cosllo. 18 [Entrada Villanueva, 9] TLF: 912 D94 DO0 FAS: 815 787 778 28001 MADRID
wheet echevame oom

Fechac parl o pdging 1 de 2
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//15 LABORATORID DE ANALISIS
~=-ECHEVARMNME
W= Informe Facha edickn
INFORME DE ENSAYO
|.III .lI llll POOB3SE03-0 2T G

RESULTADOS

Unidad de Microbiologia Industrial

Daractor: Cammen de Villasante

Lugar de ansayo: Laboratoriec Echevame, o/Provenza, 312 bajos, 08037 Barcelona
H Recepciin en lugar de ensayo: 050372019
g Fecha inicie andlisis: 05032019
3 Fecha fin analisis: 110302019
E Parametro Resultado " Ohs
& Malodo-Taenica
i PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
] Superfice
ﬁ Recuento il de asrobios Mo valarable UFGlem® RAT
z KPO1E3-SIPCIRC
f-_ Bectarias ssrcbias Mo valorable UFClom® MCOL
; KPOH B3-SIPC/RG

Mahos y Levaduras 0 UFClem®

KPEH B3-SIPCIRC

Colifarmas 0 UFCHem®

KPP B3-SIPCARG

Lr=e e iR 8 SHEOSNET S Sl L Ster T ifre S A R e RAOF Scrmtiaaos

laratofls EChivacne, 5.A. Provenza, I bie-04037 Inmcrito en el KM, BAKHR T-S434 L-qg28, 200 2

Matoao:
P83 MIMA-O182

Teemica:
BIFCYRC: Samiora por Contacio ¥ necuantd o coloniss

hsarvaciones
MCOL: Mo valoralHe. La marfalogia colorial detectada mpasiilila = coraje.

RAT. Se calouls come la suma dal Racuenlo de Baclerias Aerobias + Recuenio da Mohes y Levaduras

Validado por: Carmen de Villasante 12/03/2015%

Autorizacion: 120372019
Director Técnlco: Juan Antonla Calzado

Claudio Coedio. 18 (Entrada Villanueva, %) TLF: 912 094 000 FAX: 515 767 775 2B001 MADRID

wnw. edhevame. com
Documaents firmado slecirdnicamants, Fecha: 2000372018 13201255 Frmado por Labaratorio Echevarms

pagna ¥ de 2
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67 DIGESTIVO; 68 ENDOSCOPIAS; 19 OFTALMOLOGIA; 55 GINECOLOGIA

ANEXO 54:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios
del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las paredes

MEDIA
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67 DIGESTIVO; 19 OFTALMOLOGIA; 55 GINECOLOGIA

La griferia estd limpia de manchas, polvo, acumulaciones de jabdn y depdsitos de

minerales: en el momento de la auditoria se observa manchas en la pila. MEDIA

110
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~

67 DIGESTIVO; 68 ENDOSCOPIAS; 19 OFTALMOLOGIA;

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo en el marco superior de la puerta. MEDIA

11
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ANEXO 57:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. MEDIA
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Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacion de suciedad en las esquinas. MEDIA
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66 MEDICINA INTERNA

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios
del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las paredes.

MEDIA

0 7’0}0 . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

“ SGS " _SGS

N

?

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




SERVICIO MADRILENO

oo HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
GESMAN < TAJO DE SALUD

66 MEDICINA INTERNA; 64 NEUMOLOGIA; 65 ECOCARDIOGRAFIA

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaraias: en el momento de la

auditoria se observa acumulacion de polvo en el marco superior de la puerta. MEDIA

-~
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66 MEDICINA INTERNA; 64 NEUMOLOGIA; 65 ECOCARDIOGRAFIA

ANEXO 61:

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacion de suciedad en las esquinas. MEDIA
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64 NEUMOLOGIA: 65 ECOCARDIOGRAFIA

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en la silla. MEDIA
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- Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn
limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacién de suciedad en las esquinas de la habitacion y del baino.

MEDIA
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203, 220, 228, 229, 210, 246, 249, 251, 137. 148, 150 (OBSTETRICIA).

ANEXO 65:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios
del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las paredes.

MEDIA
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220, 228, 229, 210, 246, 249, 133,148 (OBSTETRICIA).

- Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacidén de polvo en el marco superior de la puerta del

bano y en el altillo de la cama. MEDIA
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220, 228, 210, 246, 249, 251, 137. 148, 150 (OBSTETRICIA).

ANEXO 67:

- El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en la silla. MEDIA
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228 (OBSTETRICIA).

ANEXO 68:

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas, tierra,

polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en las

patas y ruedas de los portagoteros y camas. MEDIA
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228, 148, 249, 133 (OBSTETRICIA).

La griferia estd limpia de manchas, polvo, acumulaciones de jabdn y depdsitos de

minerales: en el momento de la auditoria se observa manchas en los grifos del bano.

CRITICA
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10.15. MEDICINA PREVENTIVA

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios

del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las paredes.

MEDIA
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10.16. HOSPITALIZACION
107, 109, 115, 111 Y 139

ANEXO 71:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios

del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las paredes.

MEDIA
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107, 109, 111

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telarafias: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo en el marco superior de la puerta del

bano. MEDIA
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107, 111
ANEXO 73:

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telarafias: en el momento de la

auditoria se observa acumulacion de polvo en el marco superior de la puerta y en el

altillo de la cama. MEDIA
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107, 109

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa
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manchas y acumulacién de suciedad en las esquinas de la habitacion y del bano.

MEDIA
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ANEXO 75:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en la silla. MEDIA

153

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

D,
(=]
68 _SGS
© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

VALENCIA, ANO 2000.




oo HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL SERVICIO MADRILENO
GESMAN S 10 MADF

TAJO

10.17. AREAS ADMINISTRATIVAS

DE LECTURA; UTC; AREA DE SECRETERIA DE

SALUD LABORAL: SALA
DIRECCION: DIRECCION DE GESTION: RECURSOS HUMANOS

ANEXO 76:

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaraias: en el momento de la

auditoria se observa acumulacion de polvo en los marcos superiores de las puertas, y

estanterias. LEVE
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ANEXO 77:

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacion de suciedad en las esquinas. LEVE

ANEXO

Los marcos de las ventanas vy los salientes estdn limpios vy libres de polvo, grava marcas

o manchas: En el momento de la auditoria se observa suciedad en la ventana y en el

poyete de la ventana. LEVE
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UTC, DIRECCION DE GESTION Y RECURSOS HUMANOS

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas, tierra,

polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad en las

patas y en las ruedas de las sillas. LEVE

urc
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Direccidn de Gestion

Recursos Humanos
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ASEOS ZONAS DE ADMINISTRACION

Se reponen papel y jabdn: en el momento de la auditoria, se observa que falta jabdn

en el aseo. LEVE
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ANEXO 81:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo. LEVE
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ARCHIVO

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en la silla. LEVE
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10.18. SERVICIO DE ADMISION

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn
limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacién de suciedad en las esquinas. LEVE
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ANEXO 84:

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaraias: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo en el marco superior de la puerta. LEVE
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ANEXO 85:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en la silla. LEVE
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10.19. ANALISIS DE LOS SIGIS DE LIMPIEZA

Tras el andlisis de la tipologia de los SIGIS de limpieza se tiene lo siguiente:

Analisis tipologia de los SIGI 2.018. Hospital del Tajo

4 \
3.5

; S——
) ~

r. s
- -
0,5
0
rejillas suelo encuestas tela araiia polvo grifos  materiales superficies
altas
Siendo:

“rejillas”. Reclaman la calidad de la limpieza de las rejillas
“suelo”. Reclaman la calidad de la limpieza del suelo
“encuestas”. Reclaman que no se han realizado

“tela arana”. Informan de la aparicidon de tela aranas
“Polvo": Deteccién de polvo y pelusa en superficies
“grifos”. Reclaman calidad de la limpieza de grifos
“materiales”. Reclaman materiales

“superficies altas”: Reclaman calidad de la limpieza de las superficies altas.

165

. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




G E S M AN :‘ HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL SERVICIO MADRILENO
TAJO DE SALUD

El 80% de las causas de los SIGI son las siguientes:

- Cdlidad de la limpieza de rejillas

- Cadlidad de la limpieza de suelos

- Deteccién de no realizacion de encuestas
- Aparicién de tela aranas

- Deteccidén de polvo

Es importante senalar que durante la redlizacién de la auditoria se han detectado las

siguientes dos incidencias, que son reiterativas en los SIGI de limpieza:

- Cadlidad de la limpieza de suelos

- Deteccién de polvo

Madrid, 18 de abril de 2019
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