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AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL 

HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, 
DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA 

 
INFORME  

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR 
ABRIL 2019 

 
1. OBJETO  
 

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria de Limpieza 

realizada por GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L., en el Hospital Universitario Infanta Leonor 

(expediente PA SER-37/2018-AE). 

 

2. DOCUMENTACIÓN REVISADA Y NORMATIVA 
 

La documentación analizada ha sido la siguiente: 

 

‐ Manual de procedimientos vigente elaborado en base al Protocolo Básico del Servicio 

y al PPTe. 

‐ Auditoría anterior y Plan de Acción correspondiente de fecha 20/05/2015 

‐ Relación codificada de los materiales y útiles a emplear para cada uno de los 

servicios 

‐ Especificaciones técnicas de la maquinaria empleada 

‐ Relación detallada codificada de los productos que se emplean en cada uno de los 

servicios. 

‐ Fichas Técnicas de los productos que se emplean 

‐ Relación de maquinaria de limpieza y complementarios, con detalle de su utilización 

de la temporalidad de su uso: continuo, periódico o eventual. 

‐ Programas de limpieza por zonas con indicación de su periodicidad: diaria, semanal, 

mensual, etc. 
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‐ Programa de limpiezas programadas para los meses de abril 18, mayo 18 y junio 18. 

‐ Plan de Prevención de riesgos laborales. 

 

Así mismo, es importante señalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta para el 

análisis de la información del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente: 

 

 Resolución de 8 de mayo de 2013, de la Dirección General de Empleo, por la que se 

registra y publica el I Convenio colectivo sectorial de limpieza de edificios y locales. 

 Real Decreto 349/1993, de 5 de marzo, por el que se modifica la Reglamentación 

Técnico-Sanitaria de Lejías aprobada por el Real Decreto 3360/1983, de 30 de 

noviembre. 

 Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por el que se aprueba la Reglamentación 

técnico-sanitaria para la elaboración, circulación y comercio de detergentes y 

limpiadores. 

 Resolución de 18 de agosto de 2005, de la Dirección General de Trabajo, por la que se 

dispone la inscripción en el registro y publicación del Acuerdo marco estatal del 

sector de limpieza de edificios y locales. 

 ORDEN 288/2010, de 28 de mayo, por la que se regulan los requisitos técnicos 

generales y específicos de los centros y servicios sanitarios sin internamiento, y de los 

servicios sanitarios integrados en organización no sanitaria en la Comunidad de 

Madrid. 

 Decreto 83/1999, de 3 junio, por el que se regulan las actividades de producción y de 

gestión de residuos biosanitarios y citotóxicos de la Comunidad de Madrid. 

 Ley 5/2003 de 20 de marzo de residuos de la Comunidad de Madrid. 

 Ley 22/2011 de 28 de julio de residuos y suelos contaminados. 

 Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo de traslado de residuos en el interior del 

estado. 

 NTP 635: Clasificación, envasado y etiquetado de las substancias peligrosas. 

 Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevención de Riesgos Laborales. 
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3. METODOLOGÍA DESARROLLADA 
 

Durante los días 18/02/19, 19/02/19, 20/02/19 y 21/02/19 GESMAN visitó el Hospital y auditó 

varias zonas del Hospital, realizó entrevistas a los Supervisores/Enfermeros y Laboratorios 

Echevarne tomó muestras microbiológicas. 

 

GESMAN también revisó las incidencias de auditorías anteriores y observó los puntos en los 

que se habían producido SIGI de limpieza, así como SPS. 

 

A continuación, GESMAN calculó el resultado de los indicadores de calidad y redactó las 

incidencias clasificadas según criticidad. 

 

En este apartado se exponen las zonas auditadas, entrevistas realizadas y muestras tomadas. 

 

3.1. ZONAS AUDITADAS 
 

Hay zonas que se han visitado y no han requerido muestreo, En cambio otras, ha sido 

necesario muestrear el número de estancias auditadas. 

 

Para aquellas zonas que se ha requerido muestreo, nos hemos basado en la Norma 

13549:2001: “Servicios de limpieza. Requisitos básicos y recomendaciones para los sistemas de 

medición de la calidad”, y en este sentido, se ha realizado el siguiente muestreo:  

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR 

HOSPITAL 
Nº 

ESTANCIAS. 
POBLACIÓN 

Nº ESTANCIAS. 
MUESTRA ZONAS VISITADAS 

Quirófanos 13 3 Q1 Urgencias, Q4 y Q7 

UCIS 30 5 box 8, box 6, box 5, box 4, 
box 3 



 

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
INFANTA LEONOR 

SERVICIO MADRILEÑO 
DE SALUD 

 

4 
 

    
 
© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
VALENCIA, AÑO 2000.  
 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, 
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE). 

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR 

HOSPITAL 
Nº 

ESTANCIAS. 
POBLACIÓN 

Nº ESTANCIAS. 
MUESTRA ZONAS VISITADAS 

Urgencias 64 10 

2 de ambulante, 3 
convencional, 2 box de 

pediatría, sala técnica de 
pediatría, sala de yesos, 

estabilización, observación 
de agudos cama 2 

Diálisis 44 7 HDC21, HDC18, AG2, AG4, 
HDC 12, AG1, HCD5 

Hospital de Día 30 5 Ñ, C, J 

Consultas 
Externas 

146 20 

Recuperación, espirometrías, 
broncoscopia, neumología, 

ginecología, endocrino, 
urología, neumología, 

hospital de día, sala de 
curas, endocrinología, 

pruebas funcionales ORL, 
extracciones, cardiología, 

oftalmología, Consulta 2 y 3 
de oncología-hematología. 

Hospitalización 245 28 

E306, E311, E316, E322, F320, 
F309, F310, E211, E214, E206, 
E204, E212, B222, B216, D230, 

D228, D210, D205, D220, 
D223, A209, A208, A210, 

A221, B211, F218, F222, F207 

Gabinete de 
Exploración 

50 8 

Pruebas de esfuerzo holter, 
espirometrías, 

broncoscopias, pruebas 
funcionales ORL. 

Obstetricia 10 3 F320, F309, F310 
 

No obstante lo anterior, la totalidad de zonas auditadas son las siguientes: 

 

‐ Zonas muy críticas: 

o Quirófanos 

o REA 
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o Paritorios 

o Unidades Especiales 

o Aislamiento 

o Esterilización 

o UCIS 

o Urgencias 

o Banco de sangre 

o Hemodinámica 

o Diálisis 

 

‐ Zonas críticas: 

o Farmacia 

o Radiodiagnóstico 

o Laboratorios 

o Endoscopia Digestiva 

o Anatomía Patológica 

o Rehabilitación 

o Consultas Externas 

o Medicina Preventiva 

o Endoscopia Digestiva y urológica 

o Hospitalización 

 

‐ Zonas no protegidas: 

o Áreas Administrativas 

o Suministros 

o Admisión 

o Atención al Paciente 

 

3.2. ENTREVISTAS REALIZADAS 
 

Se ha entrevistado a 10 enfermeros/supervisores y a 47 pacientes hospitalizados 
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3.3. MUESTRAS MICROBIOLÓGICAS  
 

Las muestras tomadas se relacionan a continuación: 

 

REFERENCIA UBICACIÓN LUGAR MUESTREO 
P00719647-0 UCI BOX 1 PIE CAMA 
P00719648-0 UCI BOX 1 MESILLA 
P00719649-0 UCI BOX 1 INTERRUPTOR LUZ 
P00719650-0 UCI BOX 3 PIE CAMA 
P00719651-0 UCI BOX 3 GRIFO LAVABO 
P00719652-0 UCI BOX 3 LAVABO 
P00719653-0 UCI BOX 5 MESILLA 
P00719654-1 UCI BOX 5 LAVABO 
P00719655-1 UCI BOX 5 INTERRUPTOR LUZ 
P00719656-1 UCI BOX 6 POMO PUERTA 
P00719657-1 UCI BOX 6 INTERRUPTOR LUZ 
P00719658-0 UCI BOX 6 LAVABO 
P00719659-0 REA BOX 3 SILLA 
P00719660-0 REA BOX 3 INTERRUPTO LUZ 
P00719661-0 REA BOX 3 MESILLA 
P00719662-0 REA BOX 2 SILLA 
P00719663-0 REA BOX 2 POMO PUERTA 
P00719664-0 REA BOX 2 LAVABO 
P00719665-0 REA BOX 6 MESILLA 
P00719666-0 REA BOX 6 INTERRUPTOR LUZ 
P00719667-0 REA BOX 6 POMO PUERTA 
P00719668-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 3 SILLON 
P00719669-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 3 ENCIMERA 
P00719670-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 3 POMO PUERTA 
P00719671-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 2 ENCIMERA 
P00719672-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 2 SILLON 
P00719673-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 2 INTERRUPTOR LUZ 
P00719674-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 1 ENCIMERA 
P00719675-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 1 SILLON AZUL 
P00719676-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 1 SILLON MARRON 
P00719677-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 4 ENCIMERA 
P00719678-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 4 POMO PUERTA 
P00719679-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 4 INTERRUPTOR LUZ 
P00719680-0 HABITACION 204-B COLCHON 
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REFERENCIA UBICACIÓN LUGAR MUESTREO 
P00719681-0 HABITACION 204-E MESILLA 
P00719682-0 HABITACION 204-E LAVABO 
P00719683-0 HABITACION 227-E MESILLA 
P00719684-0 HABITACION 227-E GRIFO LAVABO 
P00719685-0 HABITACION 227-E ASIDERO WC 
P00719686-0 HABITACION 228-E COLCHON 
P00719687-0 HABITACION 228-E MESILLA 
P00719688-0 HABITACION 228-E WC 
P00719689-0 HABITACION 229-E POMO PUERTA 
P00719690-0 HABITACION 229-E PIE CAMA 
P00719691-0 HABITACION 229-E WC 
P00719692-0 HABITACION 201-F MESILLA 
P00719693-0 HABITACION 201-F WC 
P00719694-0 HABITACION 201-F PIE CAMA 
P00719695-0 HABITACION 221-F POMO PUERTA 
P00719696-0 HABITACION 221-F INTERRUPTOR LUZ 
P00719697-0 HABITACION 221-F ASIDERO WC 
P00719698-0 HABITACION 309-E POMO PUERTA 
P00719699-0 HABITACION 309-E INTERRUPTOR LUZ 
P00719700-0 HABITACION 309-E MESILLA 
P00719701-0 HABITACION 310-E COLCHON 
P00719702-0 HABITACION 310-E PIE CAMA D 
P00719703-0 HABITACION 310-E MESILLA 
P00719704-0 HABITACION 311-E PIE CAMA 
P00719705-0 HABITACION 311-E CABECERO 
P00719706-0 HABITACION 311-E SILLA 
P00719707-0 HABITACION 319-E WC 
P00719708-0 HABITACION 319-E LAVABO 
P00719709-0 HABITACION 319-E GRIFO LAVABO 
P00719710-0 QUIROFANO 1 MESA 
P00719711-0 QUIROFANO 1 LAMPARA 
P00719712-0 QUIROFANO 1 PULSADOR PUERTA 
P00719713-0 QUIROFANO 2 MESA 
P00719714-0 QUIROFANO 2 LAMPARA 
P00719715-0 QUIROFANO 2 POMO PUERTA 
P00719716-0 QUIROFANO 9 LAMPARA 
P00719717-0 QUIROFANO 9 MESA 
P00719718-0 QUIROFANO 9 INTERRUPTOR LUZ 
P00719719-0 CONSULTA REHABILITACION 2.05 MESA 
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REFERENCIA UBICACIÓN LUGAR MUESTREO 
P00719720-0 CONSULTA REHABILITACION 2.05 ENCIMERA 
P00719721-0 CONSULTA REHABILITACION 2.05 MUEBLE 

P00719722-0 
HOSPITAL DE DIA ONCO-

HEMATOLOGIA MESA 

P00719723-0 
HOSPITAL DE DIA ONCO-

HEMATOLOGIA MUEBLE 

P00719724-0 
HOSPITAL DE DIA ONCO-

HEMATOLOGIA SILLA 

P00719725-0 
HOSPITAL DE DIA ONCO-

HEMATOLOGIA POMO PUERTA 

P00719726-0 
HOSPITAL DE DIA ONCO-

HEMATOLOGIA INTERRUPTOR LUZ 
P00733953-0 CONSULTA 87 OBSTETRICIA MESA 
P00733954-0 CONSULTA 87 OBSTETRICIA POMO PUERTA 
P00733955-0 CONSULTA 87 OBSTETRICIA SILLA 
P00733956-0 DESPACHO 113 MESA 
P00733957-0 DESPACHO 113 TECLADO 
P00733958-0 DESPACHO 113 SILLA 
P00733959-0 DIÁLISIS AGUDOS BOX 4 BARANDILLA CAMA 
P00733960-0 DIÁLISIS AGUDOS BOX 4 MESILLA 
P00733961-0 DIÁLISIS AGUDOS BOX 4 INTERRUPTOR LUZ 
P00733962-0 DIÁLISIS CRÓNICOS HDC 5 PIE CAMA 
P00733963-0 DIÁLISIS CRÓNICOS HDC 5 BARANDILLA CAMA 
P00733964-0 DIÁLISIS CRÓNICOS HDC 5 MESILLA 
P00733965-0 DIÁLISIS CRÓNICOS HDC 7 PIE CAMA 
P00733966-0 DIÁLISIS CRÓNICOS HDC 7 SILLA 
P00733967-0 DIÁLISIS CRÓNICOS HDC 7 BARANDILLA CAMA 
P00733968-0 DIÁLISIS CRÓNICOS HDC 8 PIE CAMA 
P00733969-0 DIÁLISIS CRÓNICOS HDC 8 COLCHÓN 
P00733970-0 DIÁLISIS CRÓNICOS HDC 8 MESILLA 
P00733971-0 DIÁLISIS CRÓNICOS HDC 6 COLCHÓN 
P00733972-0 DIÁLISIS CRÓNICOS HDC 6 BARANDILLA CAMA 
P00733973-0 DIÁLISIS CRÓNICOS HDC 6 PIE CAMA 
P00733974-0 ENDOSCOPIA DIGESTIVA ENCIMERA 
P00733975-0 ENDOSCOPIA DIGESTIVA SILLA 
P00733976-0 ENDOSCOPIA DIGESTIVA WC 
P00733977-0 ENDOSCOPIA DIGESTIVA LAVABO 
P00733978-0 ENDOSCOPIA DIGESTIVA POMO PUERTA 
P00733979-0 ENDOSCOPIA DIGESTIVA INTERRUPTOR LUZ 
P00733980-0 PARITORIO 10 ENCIMERA 
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REFERENCIA UBICACIÓN LUGAR MUESTREO 
P00733981-0 PARITORIO 10 POMO PUERTA 
P00733982-0 PARITORIO 10 INTERRUPTOR LUZ 
P00733983-0 PARITORIO 11 CABECERO 
P00733984-0 PARITORIO 11 PIE CAMA 
P00733985-0 PARITORIO 11 PIE CAMA 
P00733986-0 UCMA BOX 11 CABECERO 
P00733987-0 UCMA BOX 11 GOTERO 
P00733988-0 UCMA BOX 11 PIE CAMA 
P00733989-0 BANCO DE SANGRE LABORATORIO ENCIMERA 
P00733990-0 BANCO DE SANGRE LABORATORIO MESA PC 
P00733991-0 BANCO DE SANGRE LABORATORIO POMO PUERTA 
P00733992-0 DONACION SANGRE CONSULTA 01 MESA 
P00733993-0 DONACION SANGRE CONSULTA 01 SILLA 
P00733994-0 DONACION SANGRE CONSULTA 01 ENCIMERA 
P00733995-0 DONACION SANGRE CONSULTA 01 LAVABO 
P00733996-0 DONACION SANGRE CONSULTA 01 POMO PUERTA 
P00733997-0 DONACION SANGRE CONSULTA 01 INTERRUPTOR LUZ 
P00733998-0 BANCO DE SANGRE LABORATORIO SILLA 
P00733999-0 BANCO DE SANGRE LABORATORIO INTERRUPTOR LUZ 
P00734000-0 BANCO DE SANGRE LABORATORIO MESA ESQUINA 
P00734001-0 CONSULTA 3 OFTALMOLOGIA MESA 
P00734002-0 CONSULTA 3 OFTALMOLOGIA SILLA 
P00734003-0 CONSULTA 3 OFTALMOLOGIA POMO PUERTA 
P00734004-0 CONSULTA 6 OFTALMOLOGIA MESA 
P00734005-0 CONSULTA 6 OFTALMOLOGIA SILLA 
P00734006-0 CONSULTA 6 OFTALMOLOGIA INTERRUPTOR LUZ 
P00734007-0 CONSULTA 8 OFTALMOLOGIA MESA 
P00734008-0 CONSULTA 8 OFTALMOLOGIA LAVABO 
P00734009-0 CONSULTA 8 OFTALMOLOGIA LAVABO 
P00734010-0 CONSULTA 49 TRAUMA MESA 
P00734011-0 CONSULTA 49 TRAUMA SILLA 
P00734012-0 CONSULTA 49 TRAUMA LAVABO 
P00734013-0 CONSULTA 50 TRAUMA MESA 
P00734014-0 CONSULTA 50 TRAUMA POMO PUERTA 
P00734015-0 CONSULTA 50 TRAUMA INTERRUPTOR LUZ 
P00734016-0 CONSULTA 18 DERMA MESA 
P00734017-0 CONSULTA 18 DERMA SILLA 
P00734018-0 CONSULTA 18 DERMA POMO PUERTA 
P00734019-0 CONSULTA 20 DERMA MESA 
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REFERENCIA UBICACIÓN LUGAR MUESTREO 
P00734020-0 CONSULTA 20 DERMA SILLA 
P00734021-0 CONSULTA 20 DERMA INTERRUPTOR LUZ 
P00734022-0 CONSULTA 20 DERMA POMO PUERTA 

 

3.4. ÍTEMS VERIFICADOS 
 

Para la calidad observada, técnica y percibida se han evaluado en todos los casos los 

siguientes ítems para el cálculo de los indicadores: 

 

CALIDAD OBSERVADA: 

 

En la calidad observada se han auditado la calidad de la limpieza observada, así como los 

resultados de los análisis microbiológicos realizados, la frecuencia de limpieza y 

procedimientos de limpieza de la forma siguiente: 

 

CALIDAD DE LA LIMPIEZA: 

 

En todas las zonas y áreas auditadas se ha evidenciado el grado de limpieza de lo siguiente: 

 

‐ Barandillas: 

 

o Están limpias y sin manchas 

 

‐ Paredes y techos: 

 

o Están libres de polvo, grava, tierra, grafitis y telarañas 

o Están libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios del 

hospital 
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‐ Interruptores: 

 

o Están libres de marcas de dedos, rozaduras u otras marcas 

 

‐ Superficies: 

 

o Tienen un brillo uniforme 

o Las superficies internas y externas de cristal están limpias de rayas, manchas y 

marcas 

 

‐ Ventanas: 

 

o Los marcos de las ventanas y salientes están limpios y libres de polvo, grava, 

marcas o manchas 

 

‐ Puertas: 

 

o Están libres de polvo, grava, tierra, marcas y telarañas 

o Los rieles y jambas de las puertas están libres de grava y otros escombros 

o Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme 

 

‐ Suelos: 

 

o Está limpio de polvo, grava, papeles, manchas de agua y otros líquidos 

o Están libres de ceras u otras acumulaciones en las esquinas, en los bordes y en 

las zonas de paso 

o Las zonas inaccesibles (bordes, esquinas y alrededor de los muebles), están 

limpios de polvo, grava y manchas 

o Los suelos pulidos tienen un brillo uniforme 

o Los felpudos están limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas y los 

bordes y lado opuesto están limpios de polvo y suciedad. 
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o Las alfombras tienen una apariencia lisa. Después de una limpieza profunda, 

no hay encogimiento, pérdida de color o fragilidad en las fibras 

o Los felpudos están limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas y los 

bordes y el lado opuesto están limpios de polvo y suciedad 

 

‐ Señalización: 

 

o Se lleva a cabo la señalización y las precauciones apropiadas respecto a los 

viandantes en los suelos recién limpiados o húmedos 

 

‐ Salidas de aire acondicionado: 

 

o Todas las salidas de ventilación se mantienen desbloqueadas y limpias de 

polvo, grava, tierra, telarañas y otras marcas 

o Todas las salidas de ventilación se mantienen despejados y ordenados 

 

‐ Equipos y aparatos eléctricos: 

 

o Los equipos y aparatos eléctricos están libres de grasa, suciedad, polvo, 

depósitos, marcas, manchas y telarañas 

o Los equipos y aparatos eléctricos se mantienen sin signos de uso o desuso 

o Las fuentes de agua están limpias y libres de manchas, residuos minerales y 

basuras 

o Los aparatos para matar insectos están libres de insectos muertos y están 

limpios y operativos 

 

‐ Mobiliario: 

 

o Los muebles de superficie dura están limpios de manchas, tierra, polvo, marcas 

de dedos y vertidos 

o El mobiliario ligero está limpio de manchas, tierra y polvo 
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o Las patas y ruedas de los muebles están limpios de hilos, de estropajos o 

fregonas, tierra, polvo y telarañas 

o Las zonas inaccesibles (borde, esquinas, pliegues y hendiduras) están limpios de 

polvo, grava y manchas 

o Todas las superficies altas están limpias de polvo y telarañas 

o Los muebles no tienen olor desagradable 

o Los estantes, los bancos y armarios y vestuarios/taquillas están limpios por 

dentro y por fuera y libres de polvo, basuras y manchas 

o Las plantas de interior están limpias de polvo y basura 

 

‐ Cortinas y persianas: 

 

o Las cortinas, persianas y visillos están limpios de manchas, polvo, telarañas y 

signos de uso o desuso. Los cordones de éstos están limpios y libres de nudos 

o Los equipos están libres de adhesivos/plásticos que puedan entorpecer la 

limpieza 

 

‐ Papeleras: 

 

o Están limpias por dentro y por fuera y libres de manchas 

 

‐ Extintores: 

 

o Los extintores y alarmas de incendios están limpios de polvo, grava, suciedad y 

telarañas 

 

‐ Baños: 

 

o Los sanitarios, las barandillas de los cubículos y las superficies de plástico están 

libres de manchas, fluidos corporales, acumulaciones de jabón y depósitos 

minerales 
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o Las superficies de metal, cabinas de ducha y espejos están libres de rayones, 

tierra, manchas, acumulaciones de jabón y depósitos de óxido 

o Los azulejos e instalaciones de las paredes (incluyendo dispensadores de jabón 

y toalleros), están limpios de polvo, grava, manchas, moho, acumulaciones de 

jabón y depósitos minerales. 

o La grifería y conducciones visibles están limpias de mancha, polvo, 

acumulaciones de jabón y depósitos minerales 

o Las instalaciones de los baños están libres de olores desagradables 

o Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme 

o Los artículos consumibles tienen un surtido suficiente 

o Las luminarias, plafones y lámparas, así como pulsadores, interruptores y otros 

elementos incorporados, están limpios de manchas, polvo, marcas y telarañas 

o Las papeleras siempre tienen menos del 75% de su capacidad 

o No hay riesgo para los viandantes 

o Se señaliza cuando se friega 

o No se observan bichos o plagas 

o Los restos de comida se depositan en bolsas negras 

o En las papeleras se colocan bolsas vacías 

 

ANÁLISIS MICROBIOLÓGICOS: 

 

Los análisis microbiológicos positivos, en cuanto a lo siguiente se refiere, han sido 

considerados una incidencia crítica: 

 

‐ En el caso de que el recuento total de aerobios mesófilos sea superior o igual a 5 

unidades formadoras de colonias por centímetro cuadrado 

‐ En el caso de que el recuento de coliformes sea superior a una unidad formadora de 

colonia por centímetro cuadrado 

‐ En el caso de que el recuento total de mesófilos o coliformes sean incontables o no 

valorables, ya que la cantidad que no se puede contar ni valorar, es elevada 
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‐ En el caso de que el recuento y filiación (en su caso) de mohos y levaduras sea 

superior a una unidad formadora de colonia por centímetro cuadrado 

 

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA: 

 

Se ha valorado el grado de cumplimiento de la limpieza diaria mediante observación y la 

evidencia documental mediante partes de trabajo o similar de la realización de una limpieza 

a fondo. 

 

PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA: 

 

Grado de cumplimiento del Manual de procedimientos vigente elaborado en base al 

Protocolo Básico del Servicio y al PPTe, Se ha comprobado una limpieza en cada zona 

auditada: 

 

Los ítems que se han comprobado son los siguientes: 

 

‐ Previamente al fregado del suelo, en las zonas muy críticas y críticas se recoge la 

suciedad con un avión forrado con paño de microfibra humedecido o mopa 

siliconada, después se procede al fregado utilizando sistema de mopas de microfibra 

‐ El agua nunca se emplea sola 

‐ Las superficies a desinfectar siempre se limpian previamente con una solución 

detergente 

‐ Las soluciones desinfectantes nunca se guardan más de 12 horas 

‐ El fregado del suelo, con fregona convencional, se realiza en zig-zag y se deja lo más 

seco posible 

‐ Nunca se utiliza la misma mopa de micro fibra para dos habitaciones distintas 

‐ En pasillos y vestíbulos, de las zonas administrativas y técnicas se friegan la mitad, en 

sentido longitudinal, dejando paso para circular por la otra mitad seca 

‐ El mobiliario lavable (puertas, marcos, pasamanos etc) se limpia con bayeta de color 

diferenciado impregnada en solución de detergente desinfectante. 
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‐ En zonas críticas y muy críticas el mobiliario lavable se limpia con las bayetas de micro 

fibra, diferenciadas en color 

‐ El mobiliario no lavable se limpia con paño impregnado en producto capta polvo que 

no deteriora la superficie. 

‐ Para la limpieza de los servicios se utiliza una bayeta diferente a la usada para la 

limpieza del mobiliario mediante código de colores 

‐ Todas las maniobras se hacen con guantes para uso doméstico 

‐ Nunca se utiliza el mismo par de guantes para los cuartos de baño y para las 

habitaciones de enfermos u otras dependencias 

‐ En las zonas estériles se desinfectan cubos y palos antes de introducirlos en las salas 

‐ Los carros de limpieza no se introducen en las salas limpias 

‐ Se limpia de las zonas más sucias a las más limpias 

 

CALIDAD TÉCNICA: 

 

En la calidad técnica se han auditado los materiales y el equipamiento empleado, los 

productos de limpieza, la maquinaria y las obligaciones complementarias. 

 

MATERIALES Y EQUPAMIENTO 

 

Se comprueba en todas las áreas auditadas que los carros de limpieza contienen todos los 

elementos necesarios para la limpieza 

 

Se ha comprobado un carro en cada zona auditada: 

 

PRODUCTOS DE LIMPIEZA 

 

Verificación del uso de productos reflejados en el Manual de procedimientos vigente 

elaborado en base al Protocolo Básico del Servicio y al PPTe y su adecuado etiquetado, así 

como la correcta dosificación de los productos. 
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Se ha comprobado un carro en cada zona auditada. 

 

MAQUINARIA DE LIMPIEZA 

 

Se ha comprobado la disponibilidad de 8 máquinas aleatoriamente. 

 

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS 

 

Se ha comprobado los siguientes ítems: 

‐ No se observan bichos o plagas 

‐ Los restos de comida se depositan en bolsas negras 

‐ En las papeleras se colocan bolsas vacías 

‐ Las bolsas de basura no se arrastran por el suelo 

‐ Se gestiona aparte el papel y cartón 

‐ Se gestiona a parte los plásticos 

‐ Los envases de vidrio se depositan en contenedores de plástico rígido con ruedas 

‐ Los metales se gestionan a parte 

‐ Los residuos se retiran al inicio de la jornada 

‐ Los residuos se retiran al finalizar la jornada 

‐ Se realiza una encuesta de satisfacción mensual  
 

CALIDAD PERCIBIDA: 

 

‐ Las preguntas que se han realizado son las siguientes: 

1.- Valore de 0 a 10 la opinión que le merece el servicio de limpieza del Hospital 

2.- ¿Qué mejoraría del Servicio de limpieza: 

¿la frecuencia? 

¿la intensidad? 

¿los tiempos de respuesta? 

¿el trato del personal? 

¿Nada? 
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4. ESTUDIO PREVIO REALIZADO 
 

Previamente al análisis in situ se han estudiado los SIGI (anexo 65), los SPS (anexo 66) y los 

informes de auditorías anteriores (anexo 67) 

 

5. SISTEMÁTICA DE CÁLCULO DE LOS INDICADORES 
 

ÍNDICE DE CALIDAD EXTERNO: 

 

Se ha puntuado dándole un 45% de importancia a la calidad observada, un 45% a la calidad 

técnica y un 10% a la calidad percibida. 

 

A continuación, se expone el método de puntuación de la calidad observada, técnica y 

percibida, así como de todos los subindicadores tenidos en consideración. 

 

ÍNDICE DE CALIDAD OBSERVADA 

 

El índice de calidad observada se compone de los siguientes subindicadores: 

 

‐ Calidad de la limpieza 

‐ Frecuencia de la limpieza 

‐ Procedimientos de limpieza 

 

La puntuación de la calidad observada se ha obtenido como media de las puntuaciones 

que han obtenido cada uno de los tres subindicadores anteriormente relacionados. 

 

A continuación, se describe el sistema de cálculo de puntuaciones para cada subindicador: 
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CALIDAD DE LA LIMPIEZA 

 

La puntuación máxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en función del número de 

incidencias halladas, se ha detraído una puntuación en función de la criticidad de la 

incidencia, según se muestra a continuación, tanto para la calidad observada como para la 

calidad técnica: 

 

INCIDENCIAS CRÍTICAS 

Nº DE INCIDENCIAS PUNTUACIÓN A DETRAER 

1-2 -3 

3 – 5 -4 

6 – 10 -6 

11-15 -8 

>15 -10 

 

INCIDENCIAS MEDIAS 

Nº DE INCIDENCIAS PUNTUACIÓN A DETRAER 

1 – 2 -2 

3-5 -3 

6 – 10 -4 

11-15 -5 

>15 -8 
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INCIDENCIAS LEVES 

Nº DE INCIDENCIAS PUNTUACIÓN A DETRAER 

1 – 5 -1 

6 – 10 -2 

11-15 -3 

>15 -6 

 

En primer lugar se define el número de incidencias por zona para obtener la puntuación a 

detraer. A continuación se obtiene la puntuación para cada zona. 

 

Seguidamente se obtiene la puntuación para las zonas muy críticas, críticas y no protegidas 

como media de las puntuaciones obtenidas para cada zona dentro de la criticidad del área. 

 

Finalmente se ha ponderado con un 60% la puntuación para las zonas muy críticas, un 30% 

para las zonas críticas y un 10% para las zonas no protegidas, obteniéndose de esta manera 

el valor del subindicador de calidad de la limpieza 

 

Dentro de la calidad de la limpieza, se han considerado las incidencias detectadas por 

GESMAN y las incidencias procedentes de análisis microbiológicos positivos. 

 

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA 

 

Si se evidencia una incidencia, la puntuación es de 5 y si se evidencian 2 o más, la 

puntuación es de 0. 
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PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA 

 

La puntuación máxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en función del número de 

incidencias halladas, se ha detraído una puntuación en función de la criticidad de la 

incidencia, según se muestra a continuación, tanto para la calidad observada como para la 

calidad técnica: 

 

INCIDENCIAS CRÍTICAS 

Nº DE INCIDENCIAS PUNTUACIÓN A DETRAER 

1-2 -3 

3 – 5 -4 

6 – 10 -6 

11-15 -8 

>15 -10 

 

INCIDENCIAS MEDIAS 

Nº DE INCIDENCIAS PUNTUACIÓN A DETRAER 

1 – 2 -2 

3-5 -3 

6 – 10 -4 

11-15 -5 

>15 -8 
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INCIDENCIAS LEVES 

Nº DE INCIDENCIAS PUNTUACIÓN A DETRAER 

1 – 5 -1 

6 – 10 -2 

11-15 -3 

>15 -6 

 

Por cada incidencia producida relacionada con incumplimiento de procedimiento, se detrae 

la puntuación correspondiente. 

 

La puntuación del subindicador de procedimientos de limpieza es 10 menos la puntuación a 

detraer. 

 

ÍNDICE DE CALIDAD TÉCNICA 

 

El índice de calidad técnica se compone de los siguientes subindicadores: 

 

‐ Materiales y equipamiento 

‐ Productos de limpieza 

‐ Maquinaria de limpieza 

‐ Obligaciones complementarias. 

 

La puntuación de la calidad técnica se ha obtenido como media de las puntuaciones que 

han obtenido cada uno de los cuatro subindicadores anteriormente relacionados. 

 

A continuación, se describe el sistema de cálculo de puntuaciones para cada subindicador: 
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MATERIALES Y EQUIPAMIENTO 

 

La puntuación máxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en función del número de 

incidencias halladas, se ha detraído una puntuación en función de la criticidad de la 

incidencia, según se muestra a continuación: 

 

INCIDENCIAS CRÍTICAS 

Nº DE INCIDENCIAS PUNTUACIÓN A DETRAER 

1-2 -3 

3 – 5 -4 

6 – 10 -6 

11-15 -8 

>15 -10 

 

INCIDENCIAS MEDIAS 

Nº DE INCIDENCIAS PUNTUACIÓN A DETRAER 

1 – 2 -2 

3-5 -3 

6 – 10 -4 

11-15 -5 

>15 -8 
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INCIDENCIAS LEVES 

Nº DE INCIDENCIAS PUNTUACIÓN A DETRAER 

1 – 5 -1 

6 – 10 -2 

11-15 -3 

>15 -6 

 

La puntuación del subindicador de materiales y equipamiento ha sido de 10 menos la 

puntuación a detraer. 

 

PRODUCTOS DE LIMPIEZA 

 

Si se evidencia una dosificación correcta de producto se suman 6 puntos y si la utilización de 

los productos de limpieza son los aprobados por Medicina Preventiva la puntuación es de 4 

puntos adicionales. 

 

MAQUINARIA DE LIMPIEZA 

 

Si se evidencian 8 máquinas de las comprometidas la puntuación es de 10. De lo contrario, la 

puntuación será proporcional al número de máquinas observadas con respecto a las 8 

totales auditadas. 

 

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS 

 

La puntuación máxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en función del número de 

incidencias halladas, se ha detraído una puntuación en función de la criticidad de la 

incidencia, según se muestra a continuación: 

 



 

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
INFANTA LEONOR 

SERVICIO MADRILEÑO 
DE SALUD 

 

25 
 

    
 
© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
VALENCIA, AÑO 2000.  
 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, 
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE). 

 

INCIDENCIAS CRÍTICAS 

Nº DE INCIDENCIAS PUNTUACIÓN A DETRAER 

1-2 -3 

3 – 5 -4 

6 – 10 -6 

11-15 -8 

>15 -10 

 

INCIDENCIAS MEDIAS 

Nº DE INCIDENCIAS PUNTUACIÓN A DETRAER 

1 – 2 -2 

3-5 -3 

6 – 10 -4 

11-15 -5 

>15 -8 

 

INCIDENCIAS LEVES 

Nº DE INCIDENCIAS PUNTUACIÓN A DETRAER 

1 – 5 -1 

6 – 10 -2 

11-15 -3 

>15 -6 

 

La puntuación del subindicador de obligaciones complementarias ha sido de 10 menos la 

puntuación a detraer. 
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ÍNDICE DE CALIDAD PERCIBIDA 

 

El índice de calidad percibida se compone de los siguientes subindicadores: 

 

‐ Calidad percibida medida por GESMAN 

‐ Calidad percibida medida por la Concesión 

 

La puntuación de la calidad percibida ha sido la media de las dos anteriores, puntuadas 

ambas de 0 a 10. 

 

6. RESULTADOS DE LOS INDICADORES 
 

El índice de calidad externo es de un 7,59 distribuido de la forma siguiente: 

 

CALIDAD IMPORTANCIA PUNTUACIÓN PUNT PONDERADA 

OBSERVADA 0,45 6,59 2,97 

TÉCNICA 0,45 8,75 3,94 

PERCIBIDA 0,1 6,91 0,69 

EXTERNO   7,59 

 

La calidad observada, se ha obtenido a partir de los siguientes subindicadores: 

 

Subindicador de la calidad observada Puntuación 

Calidad de la limpieza 7,76 

Frecuencia de la limpieza 5 

Procedimientos de la limpieza 7 

Calidad Observada 6,59 
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La calidad de la limpieza ha obtenido la siguiente puntuación por zonas: 

 

ZONAS MUY CRÍTICAS 

ZONA PUNTUACIÓN 

Quirófanos 4 

REA 7 

Paritorio 10 

Aislamiento 10 

Esterilización 10 

UCIS 2 

Urgencias 8 

Banco de Sangre 10 

Hemodinámica 10 

Diálisis 5 

 

ZONAS CRÍTICAS 

ZONA PUNTUACIÓN 

Farmacia 10 

Radiodiagnóstico 7 

Laboratorio 4 

Endoscopia Digestiva 10 

Anatomía Patológica 10 

Rehabilitación 10 

Consultas Externas 7 

Medicina Preventiva 5 

Endoscopia digestiva y urológica 10 

Hospitalización 3 
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ZONAS NO PROTEGIDAS 

ZONA PUNTUACIÓN 

Áreas Administrativas 9 

Suministros 10 

Admisión 9 

Atención al Paciente 9 

 

La frecuencia de limpieza, obtiene una puntuación de 5, tal como se especifica en el cálculo 

de los indicadores, ya que se detecta la incidencia del anexo 61. 

 

Los procedimientos de limpieza. Se obtiene una puntuación de 7, según se especifica en el 

apartado de cálculo de indicadores, detectándose la incidencia del anexo 6. 

 

El índice de calidad técnica, ha obtenido una puntuación de 8,75 

 

se ha obtenido a partir de los siguientes subindicadores 

 

Subindicador de calidad técnica Puntuación 

Materiales y equipamiento 8 

Productos 10 

Maquinaria 10 

Obligaciones complementarias 7 

 

El cálculo de los subindicadores se expone en el apartado siguiente del informe. 
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7. CÁLCULO DE LOS INDICADORES 
 

7.1. ÍNDICE DE CALIDAD EXTERNO 
 

El índice de calidad externo es de un 7,59. 

 

El índice de calidad externo se ha obtenido dándole un peso de un 45% a la calidad 

observada y la técnica y un peso de un 10% , tal como se muestra en la tabla siguiente: 

 

CALIDAD IMPORTANCIA PUNTUACIÓN PUNT PONDERADA 

OBSERVADA 0,45 6,59 2,96 

TÉCNICA 0,45 8,75 3,94 

PERCIBIDA 0,1 6,91 0,69 

EXTERNO   7,59 

 

A continuación, se calculan los índices de calidad observada, técnica y percibida. 

 

7.2. ÍNDICE DE CALIDAD OBSERVADA 
 

El índice de calidad observada es de un 6,59 

 

La calidad observada se compone de la calidad de la limpieza, frecuencia de la limpieza y 

procedimientos de la limpieza, que han obtenido la puntuación siguiente: 

 

Subindicadores de la calidad observada Puntuación 

Calidad de la limpieza 7,76 

Frecuencia de la limpieza 5 

Procedimientos de la limpieza 7 
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A continuación, se exponen los cálculos y resultados de las puntuaciones para cada 

subindicador: 

 

CALIDAD DE LA LIMPIEZA 

 

El índice de calidad de la limpieza es de 7,76 

 

Las incidencias asociadas a este subindicador son las detectadas por GESMAN y las 

derivadas de análisis microbiológicos positivos. 

 

En primer lugar, en las tres siguientes tablas, se muestran las puntuaciones a detraer en 

función del número de incidencias detectadas de cada criticidad, para las zonas muy 

críticas, zonas críticas y zonas no protegidas. 

 

ZONAS MUY CRÍTICAS 

ZONA INCIDENCIAS 
Nº INCIDENCIAS PUNT A 

DETRAER CRÍTICAS MEDIAS LEVES 

Quirófanos 
Anexos 1-4; 8 

y 9 
2 4  -6 

REA Anexo 5  1  -3 

Paritorio     0 

Aislamiento     0 

Esterilización     0 

UCIS Anexos 10-24 5 10  -8 

Urgencias 
Anexos 25, 29 

y 30 
 3  -2 

Banco de Sangre     0 

Hemodinámica     0 

Diálisis 
Anexos 35 y 

36 
1 1  -5 
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ZONAS CRÍTICAS 

ZONA INCIDENCIAS 
Nº INCIDENCIAS PUNT A 

DETRAER CRÍTICAS MEDIAS LEVES 

Farmacia     0 

Radiodiagnóstico Anexo 37  1  -2 

Laboratorio 
Anexos 26-28; 

31-33 
2 4  -6 

Endoscopia 

Digestiva 
    0 

Anatomía 

Patológica 
    0 

Rehabilitación     0 

Consultas 

Externas 
Anexo 40 1   -3 

Medicina 

Preventiva 
Anexos 41-43 1 2  -5 

Endoscopia 

digestiva y 

urológica 

    0 

Hospitalización 
Anexos 40;44-

54 
1 10  -7 

 

ZONAS NO PROTEGIDAS 

ZONA INCIDENCIAS 
Nº INCIDENCIAS PUNT A 

DETRAER CRÍTICAS MEDIAS LEVES 

Áreas 

Administrativas 
Anexo 55   1 -1 

Suministros     0 

Admisión Anexos 56-58   3 -1 

Atención al 

Paciente 
Anexos 59-60   2 -1 
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Atendiendo a las puntuaciones a detraer anteriormente expuestas, se tiene en las tres tablas 

siguientes las puntuaciones obtenidas en cuanto a calidad de la limpieza se refiere para 

cada zona de las tres áreas: zonas muy críticas, zonas críticas y zonas no protegidas: 

 

ZONAS MUY CRÍTICAS 

ZONA PUNTUACIÓN 

Quirófanos 4 

REA 7 

Paritorio 10 

Aislamiento 10 

Esterilización 10 

UCIS 2 

Urgencias 8 

Banco de Sangre 10 

Hemodinámica 10 

Diálisis 5 

 

ZONAS CRÍTICAS 

ZONA PUNTUACIÓN 

Farmacia 10 

Radiodiagnóstico 7 

Laboratorio 4 

Endoscopia Digestiva 10 

Anatomía Patológica 10 

Rehabilitación 10 

Consultas Externas 7 

Medicina Preventiva 5 

Endoscopia digestiva y urológica 10 

Hospitalización 3 
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ZONAS NO PROTEGIDAS 

ZONA PUNTUACIÓN 

Áreas Administrativas 9 

Suministros 10 

Admisión 9 

Atención al Paciente 9 

 

Atendiendo a las gráficas anteriores, se obtiene el índice de calidad de la limpieza, dándole 

un 60% de importancia a las zonas muy críticas, un 30% a las zonas críticas y un 10% a las 

zonas no protegidas: 

 

ÁREA PUNTUACIÓN 

Zonas muy críticas 7,6 

Zonas críticas 7,6 

Zonas protegidas 9,25 

Índice de calidad de la limpieza 7,76 

 

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA 

 

El índice de Frecuencia de la limpieza es de 5. 

 

Se han evidenciado las limpiezas diarias y no se evidencian limpiezas de puertas, interruptores 

y techos en Hospital de Día, por lo que la puntuación es de un 5. 

 

PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA 

 

El índice de procedimientos de la limpieza es de 7 

 

Se ha detectado la incidencia 6 y la 7, evaluada como crítica. 
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer. 

 

INCIDENCIAS 
Nº INCIDENCIAS PUNT A 

DETRAER CRÍTICAS MEDIAS LEVES 

Anexos 6 Y 7 2   -3 

 

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuación del subindicador de procedimientos de 

limpieza es de 7 

 

7.3. ÍNDICE DE CALIDAD TÉCNICA 
 

El índice de calidad técnica es de un 8,75. 

 

La calidad técnica se compone de los materiales y equipamiento, productos, maquinaria de 

limpieza y obligaciones complementarias, que han obtenido la puntuación siguiente: 

 

Subindicadores de la calidad técnica Puntuación 

Materiales y equipamiento 8 

Productos de limpieza 10 

Maquinaria de limpieza 10 

Obligaciones complementarias 7 

 

A continuación, se exponen los cálculos y resultados de las puntuaciones para cada 

subindicador: 

 

MATERIALES Y EQUIPAMIENTO 

 

El índice de materiales y equipamiento es de un 8. 
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer. 

 

INCIDENCIAS 
Nº INCIDENCIAS PUNT A 

DETRAER CRÍTICAS MEDIAS LEVES 

Anexos  34 y 

38 
0 2  -2 

 

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuación del subindicador de materiales y equipamiento 

es de un 8 

 

PRODUCTOS DE LIMPIEZA 

 

El índice de productos de limpieza es de un 10. 

 

No se tienen evidencias de incidencias en relación con la dosificación de producto ni con la 

utilización de productos no aprobados por Medicina Preventiva, por lo que la puntuación es 

de 10 

 

MAQUINARIA DE LIMPIEZA 

 

El índice de maquinaria de limpieza es de un 10. 

 

Se evidencian 4 aspiradores de polvo, 2 aspiradores de agua-polvo y 2 rotativas, por lo que la 

puntuación es de un 10. 

 

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS 

 

El índice de Obligaciones Complementarias es de un 7 
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer. 

 

INCIDENCIAS 
Nº INCIDENCIAS PUNT A 

DETRAER CRÍTICAS MEDIAS LEVES 

Anexo 39 1   -3 

 

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuación del subindicador de obligaciones 

complementarias es de un 7. 

 

7.4. ÍNDICE DE CALIDAD PERCIBIDA 
 

El índice de calidad percibida es de un 6,91 

 

El índice de calidad percibida calculado por GESMAN es de un 6,55 y el calculado por la 

Concesión de un 7,27. 

 

Calculando la media hemos obtenido el valor del índice de calidad percibida. 
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7.5. GRÁFICAS DE LOS INDICADORES 
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8. PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS 
 

El índice de calidad externo ha sido de un 7,59 
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En cuanto a la calidad observada: 

 

‐ Se han detectado 8 análisis microbiológicos positivos 

‐ La puntuación de la calidad de la limpieza está por debajo de 5 en Quirófanos, UCIS, 

laboratorios y en Hospitalización. 

‐ La frecuencia de la limpieza tiene una puntuación de 5 
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A continuación, se detallan el número de incidencias según la calidad observada y técnica. 

 

Indicador Subindicador Zona 
Número de incidencias 

Críticas Medias Leves 

Calidad 

Observada 

Calidad de 

la limpieza 

Muy críticas 8 19 0 

Críticas 5 17 0 

No 

protegidas 
0 0 6 

Frecuencia 1 0 0 

Procedimientos 2 0 0 

Calidad 

Técnica 

Materiales y 

equipamientos 
0 2 0 

Productos 0 0 0 

Maquinaria 0 0 0 

Obligaciones 

complementarias 
1 0 0 

 

Finalmente se indica el número de incidencias según la tipología de las mismas: 

 

Tipología 
Número de incidencias 

Críticas Medias Leves total 

Análisis positivos 8   8 

Paredes y techos  7  7 

Suelos  15 2 17 

Ventanas  5 1 6 

Procedimientos 2   2 

Materiales  2  2 

Papeleras  1  1 

Grifería 2   2 

Puertas  3  3 
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Tipología 
Número de incidencias 

Críticas Medias Leves total 

Superficies altas 3  2 5 

Mobiliario  4  4 

Patas y ruedas  1 1 2 

Frecuencia 1   1 

Residuos 1   1 
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9. PROPUESTAS DE MEJORA 
 

Tras el análisis del informe se detecta que las áreas de mejora son las siguientes: 

 

‐ Mejora de la limpieza en UCIS 

‐ Mejora de la limpieza en quirófanos 

‐ Mejora de la limpieza en laboratorios 

‐ Mejora de la limpieza en hospitalización 

‐ Mejora de la frecuencia de limpieza 

 

Así mismo, se evidencia que el mayor número de incidencias críticas detectadas son en base 

a lo siguiente: 

 

‐ Suelos 

‐ Paredes y techos 

‐ Marcos de ventanas 

‐ Altillos de la cama 

 

Por otra parte, se detecta una incidencia crítica en cuanto a gestión de residuos. 

 

Por lo anteriormente expuesto el plan de acción propuesto es el siguiente: 

 

‐ Planificar limpiezas a fondo 

‐ Garantizar que se cumple la realización de limpiezas a fondo 

‐ Impartir un curso de formación en la gestión de residuos intrahospitalarios 

‐ Impartir charlas formativas para la eliminación del polvo y pelusas en el Hospital 



 

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
INFANTA LEONOR 

SERVICIO MADRILEÑO 
DE SALUD 

 

45 
 

    
 
© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
VALENCIA, AÑO 2000.  
 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, 
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE). 

 
10. ANEXOS INCIDENCIAS 
 

10.1. QUIRÓFANOS.REA 
 

ANEXO 1:  
 

‐ Análisis positivo en la mesa del quirófano 9. CRÍTICA 
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BOX 4 
 

ANEXO 2: 
 

‐ Paredes y techos están libres de marcas causadas por los muebles, equipos o 

usuarios del hospital: En el momento de la auditoría se observa oxido en algunas 

partes del baño que producen manchas en las paredes. MEDIA 

 

 
 

BOX 3 
 

ANEXO 3: 
 

‐ Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) están 

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoría se observa 

manchas en las esquinas de la habitación. MEDIA 
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ANEXO 4: 
 

‐ Los marcos de las ventanas y los salientes están limpios y libres de polvo, grava 

marcas o manchas: En el momento de la auditoría se observa suciedad en el cristal 

de la ventana. MEDIA 

 
 

BAÑOS PÚBLICOS. REA 
 

ANEXO 5: 
 

‐ El suelo está limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros líquidos: en el 

momento de la auditoria se observan manchas y líquidos en el suelo del baño. 

MEDIA 
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ANEXO 6: 
 

‐ En el momento de la auditoría se observa que el carro transporta un bidón del 

producto en una de las cubas destinadas al desecho de bayetas. CRÍTICA 
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QUIRÓFANOS 1 (URGENCIAS), 4 Y 7 
 

ANEXO 7: 
 

‐ Carro de limpieza: en el momento de la auditoría se observa que el carro de 

limpieza se encuentra dentro del quirófano CRÍTICA 

 

 
 

 
 



 

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
INFANTA LEONOR 

SERVICIO MADRILEÑO 
DE SALUD 

 

52 
 

    
 
© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
VALENCIA, AÑO 2000.  
 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, 
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE). 

 

QUIRÓFANO 7 
 

ANEXO 8: 
 

‐ Las papeleras se encuentran en estado correcto: en el momento de la auditoría se 

observan manchas en la tapa una papelera del quirófano. MEDIA 
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PARITORIO 
 

ANEXO 9: 
 

‐ La grifería está limpia de manchas, polvo, acumulaciones de jabón y depósitos de 

minerales: en el momento de la auditoria se observa manchas la pila.CRÍTICA 
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10.2. UCIS 
 

ANEXO 10:  
 

‐ Análisis positivo en el lavabo de la UCI BOX 5. CRÍTICA 
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ANEXO 11:  
 

‐ Análisis positivo el interruptor de la luz de la UCI BOX 6. CRÍTICA 
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BOX 8 
 

ANEXO 12: 
 

‐ Paredes y techos están libres de marcas causadas por los muebles, equipos o 

usuarios del hospital: En el momento de la auditoría se observa manchas en las 

paredes del box 8 de la UCI. MEDIA 

 

 
 

ANEXO 13: 
 

‐ Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) están 

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoría se observa 

manchas en las esquinas de la habitación debajo de la pila del box. MEDIA 
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BOX 6 
 

ANEXO 14: 
 

‐ Los marcos de las ventanas y los salientes están limpios y libres de polvo, grava 

marcas o manchas: En el momento de la auditoría se observa suciedad en la 

ventana del box. MEDIA 

 

 
 

ANEXO 15: 
 

‐ El suelo está limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros líquidos: en el 

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo del box. MEDIA 
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ANEXO 16: 
 

‐ Los rieles o jambas de las puertas están libres de grava y otros escombros: en el 

momento de la auditoría se observa manchas en el riel de la puerta del box. MEDIA. 

 

 
 

BOX 5 
 

ANEXO 17: 
 

‐ Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) están 

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoría se observa 

manchas en las esquinas de la habitación. MEDIA 
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ANEXO 18: 
 

‐ Paredes y techos están libres de marcas causadas por los muebles, equipos o 

usuarios del hospital: En el momento de la auditoría se observa manchas en las 

paredes del box. MEDIA 
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ANEXO 19: 
 

‐ Los marcos de las ventanas y los salientes están limpios y libres de polvo, grava 

marcas o manchas: En el momento de la auditoría se observa suciedad en la 

ventana del box. MEDIA 

 

 
 

ANEXO 20: 
 

‐ Todas las superficies altas están limpias de polvo y telarañas: en el momento de la 

auditoria se observa acumulación de polvo en el altillo de la cama. CRÍTICA 
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BOX 4 
 

ANEXO 21: 
 

‐ Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) están 

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoría se observa 

manchas en las esquinas de la habitación. MEDIA 

 

 

 

ANEXO 22: 
 

‐ Los marcos de las ventanas y los salientes están limpios y libres de polvo, grava 

marcas o manchas: En el momento de la auditoría se observa suciedad en la 

ventana del box. MEDIA 
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ANEXO 23: 

 

‐ Todas las superficies altas están limpias de polvo y telarañas: en el momento de la 

auditoria se observa acumulación de polvo en el altillo de la cama. CRÍTICA 

 

.  

 

BOX 3 
 

ANEXO 24: 
 

‐ Todas las superficies altas están limpias de polvo y telarañas: en el momento de la 

auditoria se observa acumulación de polvo en el altillo de la cama. CRÍTICA 
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10.3. URGENCIAS 
 

OBSERVACIÓN AGUDOS 
 

ANEXO 25: 
 

‐ Paredes y techos están libres de marcas causadas por los muebles, equipos o 

usuarios del hospital: En el momento de la auditoría se observa manchas en las 

paredes. MEDIA 
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LABORATORIO DE URGENCIAS 01 
 

ANEXO 26: 
 

‐ Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) están 

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoría se observa 

manchas y acumulación de pelusas en las esquinas y detrás de las mesas del 

laboratorio. MEDIA 

 

 
 



 

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
INFANTA LEONOR 

SERVICIO MADRILEÑO 
DE SALUD 

 

68 
 

    
 
© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
VALENCIA, AÑO 2000.  
 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, 
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE). 

 

 



 

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
INFANTA LEONOR 

SERVICIO MADRILEÑO 
DE SALUD 

 

69 
 

    
 
© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
VALENCIA, AÑO 2000.  
 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, 
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE). 

 

10.4. BANCO DE SANGRE 
 

ANEXO 27:  
 

‐ Análisis positivo en la mesa del PC del laboratorio del banco de sangre. CRÍTICA 
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ANEXO 28:  
 

‐ Análisis positivo en el pomo de la puerta del laboratorio del banco de sangre. 

CRÍTICA 
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ANEXO 29:  
 

‐ El mobiliario ligero está limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la 

auditoria se observa manchas en las sillas. MEDIA 
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ANEXO 30:  
 

‐ Los marcos de las ventanas y los salientes están limpios y libres de polvo, grava 

marcas o manchas: En el momento de la auditoría se observa suciedad. MEDIA. 
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LABORATORIO; CITOLOGÍA 
 

ANEXO 31: 
 

‐ El suelo está limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros líquidos: en el 

momento de la auditoria se observan manchas, papeles y pelusas en el suelo.MEDIA 

 

 
 

 



 

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
INFANTA LEONOR 

SERVICIO MADRILEÑO 
DE SALUD 

 

76 
 

    
 
© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
VALENCIA, AÑO 2000.  
 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, 
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE). 

 

ANEXO 32: 
 

‐ Los muebles de superficie dura están limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de 

dedos: en el momento de la auditoria se observa manchas en la mesa. MEDIA 
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ANEXO 33: 
 

‐ Las patas y ruedas de los muebles están limpios de hilos de estropajo o fregonas, 

tierra, polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoría se observa suciedad 

en las ruedas y patas de las sillas y mesas. MEDIA 

 

 
 

ANEXO 34: 
 

‐ En el momento de la auditoria se observa un carro con un solo cubo (no se puede 

realizar el doble cubo). MEDIA 
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10.5. DIÁLISIS 
 

ANEXO 35:  
 

‐ Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) están 

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoría se observa 

acumulación de polvo y suciedad en los rodapiés y pasamanos. MEDIA 
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ANEXO 36:  
 

‐ Análisis positivo en la silla de diálisis crónicos h7. CRÍTICA 
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10.6. SERVICIO DE RADIODIAGNÓSTICO 
 

RADIOLOGÍA CONVENCIONAL 13; TELEMANDO 16; DENSITOMETRÍA 24 
 

ANEXO 37: 
 

‐ Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) están 

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoría se observa 

manchas y acumulación de pelusas en los rodapiés de las salas. MEDIA 
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10.7. CONSULTAS EXTERNAS 
 

ANEXO 38:  
 

‐ El carro de limpieza no presenta elementos ajenos a la limpieza: en el momento de 

la auditoría se observa en el carro de las consultas externas la presencia de un bolso. 

MEDIA 

 

  
 

ANEXO 39:  
 

‐ Las bolsas de basura se transportan de manera correcta: en el momento de la 

auditoria se observan bolsas de basuras llenas apiladas en el pasillo de consultas. 

CRÍTICA 
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ANEXO 40:  
 

‐ Análisis positivo en la mesa de la consulta 20 de Dermatología. CRÍTICA 
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10.8. MEDICINA PREVENTIVA 

 

DESPACHOS 110 Y 111 MEDICINA PREVENTIVA 
 

ANEXO 41: 
 

‐ Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) están 

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoría se observa 

suciedad en las esquinas y en los rodapiés, esquinas del suelo, zonas cercanas de la 

pila. MEDIA 
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110 Y 111  
 

ANEXO 42: 
 

‐ La grifería está limpia de manchas, polvo, acumulaciones de jabón y depósitos de 

minerales: en el momento de la auditoria se observa manchas en la pila. CRÍTICA 
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110  
 

ANEXO 43: 
 

‐ El mobiliario ligero está limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la 

auditoria se observa manchas en las sillas. MEDIA 
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10.9. HOSPITALIZACIÓN 
 

ANEXO 44:  
 

‐ Análisis positivo en el pie de cama de la habitación 229E. CRÍTICA 
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E306 
 

ANEXO 45: 
 

‐ Los muebles de superficie dura están limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de 

dedos: en el momento de la auditoria se observa manchas en la cama de la 

habitación. MEDIA 
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ANEXO 46: 
 

‐ Paredes y techos están libres de marcas causadas por los muebles, equipos o 

usuarios del hospital: En el momento de la auditoría se observa manchas en las 

paredes cercanas a un conducto de ventilación y en las esquinas de la habitación. 

MEDIA 
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ANEXO 47: 
 

‐ El suelo está limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros líquidos: en el 

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo del baño. MEDIA 

 

 
 

E316 
 

ANEXO 48: 
 

‐ Paredes y techos están libres de marcas causadas por los muebles, equipos o 

usuarios del hospital: En el momento de la auditoría se observa manchas en las 

paredes de la habitación. MEDIA 
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ANEXO 49: 
 

‐ Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) están 

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoría se observa 

suciedad en las esquinas y en los rodapiés de la habitación. MEDIA 
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ANEXO 50: 
 

‐ Las puertas están libres de manchas: en el momento de la auditoria se observa 

manchas en el pomo de la puerta. MEDIA 

 

 
 

ANEXO 51: 
 

‐ El suelo está limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros líquidos: en el 

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo del baño y en los rieles. 

MEDIA 
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E316 
 

ANEXO 52: 
 

‐ Las puertas están libres de manchas: en el momento de la auditoria se observa 

manchan en el pomo de la puerta. MEDIA 
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E320 
 

ANEXO 53: 
 

‐ Paredes y techos están libres de marcas causadas por los muebles, equipos o 

usuarios del hospital: En el momento de la auditoría se observa manchas en las 

paredes de la habitación. MEDIA 
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E309 
 

ANEXO 54: 
 

‐ Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) están 

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoría se observa 

suciedad y acumulación de polvo en los rodapiés de la habitación. MEDIA 
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10.10. ZONAS ADMINISTRATIVAS EN GENERAL 
 

BIBLIOTECA; FONDO BIBLIOGRÁFICO; REGISTRO; SERVICIO TÉCNICO. JEFE DE 

SERVICIO 
 

ANEXO 55: 
 

‐ Todas las superficies altas están limpias de polvo y telarañas: en el momento de la 

auditoria se observa acumulación de polvo en el marco superior de las puertas y 

zonas altas. LEVE 
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10.11. SERVICIO DE ADMISIÓN 
 

1.20 ADMISIÓN; 1.18 DESPACHO JEFE DE SERVICIO DE ADMISIÓN 
 

ANEXO 56: 
 

‐ Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) están 

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoría se observa 

acumulación de polvo y pelusas en las esquinas y rodapiés. LEVE 
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ANEXO 57: 
 

‐ Los marcos de las ventanas y los salientes están limpios y libres de polvo, grava 

marcas o manchas: En el momento de la auditoría se observa suciedad en el poyete 

de la ventana. LEVE 

 

 
 

 
 



 

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
INFANTA LEONOR 

SERVICIO MADRILEÑO 
DE SALUD 

 

103 
 

    
 
© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
VALENCIA, AÑO 2000.  
 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, 
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE). 

 

ANEXO 58: 
 

‐ Las patas y ruedas de los muebles están limpios de hilos de estropajo o fregonas, 

tierra, polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoría se observa suciedad 

en las patas y ruedas de la silla. LEVE 
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10.12. ATENCIÓN AL PACIENTE 
 

ANEXO 59: 
 

‐ Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) están 

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoría se observa 

manchas y acumulación de pelusas en las esquinas de la habitación. LEVE 

 



 

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
INFANTA LEONOR 

SERVICIO MADRILEÑO 
DE SALUD 

 

105 
 

    
 
© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
VALENCIA, AÑO 2000.  
 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, 
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE). 

 

ANEXO 60: 
 

‐ Todas las superficies altas están limpias de polvo y telarañas: en el momento de la 

auditoria se observa acumulación de polvo en el marco superior de la puerta. LEVE 
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10.13. FRECUENCIA 
 

ANEXO 61: 
 

‐ No se tienen evidencias de la limpieza a fondo de paredes, techos, puertas, 

interruptores, mobiliario y cabinas en Hospital de Día. CRÍTICA 
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10.14 ANÁLISIS DE LOS SIGIS DE LIMPIEZA 
 

ANEXO 62: 
 

Tras el análisis de la tipología de los SIGIS de limpieza se tiene lo siguiente: 

 

 
Siendo:  

“Polvo”: Detección de polvo y pelusa en superficies 

“Retraso”: Se retrasan en realizar limpiezas previamente solicitadas 

“Ventanas”: Falta calidad de la limpieza de ventanas 

“Quirófanos”. Se detecta falta de calidad de la limpieza en quirófanos 

“Residuos”:  Se evidencian incidencias en la gestión intrahospitalaria de residuos 

“Alta”:  Se reclama la limpieza de habitación por alta de Paciente, habiendo sido 

solicitada previamente mediante SPS 

“Falta material”: Se detecta falta de papel higiénico u otros materiales 

“Uniformidad”: No van correctamente uniformados 

“Aseos”: Falta calidad de la limpieza en aseos 

“Avería”: Se estropea algún elemento de los baños 

“Baja laboral”: Persona en baja laboral 

“Pintadas”: Se detectan pintadas que no han sido eliminadas 
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“Plagas”: detección de tela arañas y hormigas 

“Respeto”. Reclaman actitud de falta de respeto 

 

El 80% de las causas de los SIGI son las siguientes: 

 

‐ Detección de polvo y pelusa 

‐ Retraso 

‐ Falta de limpieza de ventanas 

‐ Falta de limpieza en quirófanos 

‐ Gestión de residuos 

‐ Reclamación por alta 

‐ Falta de material 

‐ Uniformidad 

 

Es importante señalar que durante la realización de la auditoría se han detectado las 

siguientes tres incidencias, que son reiterativas en los SIGI de limpieza: 

 

‐ Detección de polvo y pelusa 

‐ Incidencias en quirófanos 

‐ Incidencias en materia de residuos 

‐ Incidencias en la limpieza de ventanas 
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10.15. ANÁLISIS DE LOS SPS 
 

ANEXO 63: 
 

Tras el análisis del 20% de la tipología de los SPS de limpieza se tiene lo siguiente: 

 

 
 

Siendo:  

“box”: Solicitud de limpieza de box 

“cama”: Solicitud de limpieza de cama 

“habitación”. Solicitud de limpieza de habitación 

“limpieza”. Solicitud de realización de una limpieza determinada 

“mesilla”: Solicitud de limpieza de mesilla 

“osi”. Solicitud de limpieza en osi 
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“carbapenemasa”. Solicitud de limpieza 

“basura”: Solicitud de retirada de basura 

“neonatos”. Solicitud de limpieza en neonatos 

“sala yesos”: Solicitud de limpieza en sala de yesos 

“sala trauma”: Solicitud de limpieza en sala de trauma 

“consultas”:Solicitud de limpieza en consulta 

“sala”. Solicitud de limpieza en sala 

“contenedor”Solicitud limpieza contenedor 

“jabón de manos”. Solicitud de reposición de material 

“control”. Solicitud de limpieza del control 

“ducha”. Solicitud de limpieza de ducha 

“sala técnica”. Solicitud de limpieza de sala técnica 

“cuarto sucio”. Solicitud de limpieza de cuarto sucio 

“pañales”. Solicitud 

“despacho”. Solicitud de limpieza de despacho 

“sala de curas”. Solicitud de limpieza de la sala de curas 

“silla”. Solicitud de limpieza de silla 

“barandilla cama”. Solicitud de limpieza de barandilla de la cama 

“lencería”. Solicitud de limpieza de la lencería 

“TBC”. Solicitud de limpieza de TBC en broncoscopias 

“cartelería” Solicitud limpieza polvo 

“cuarto de contención”. Solicitud limpieza cuarto de contención 

“ece” Solicitud limpieza alta 

“gimnasio”. Solicitud limpieza gimnasio 

“polvo”. Solicitud eliminación polvo 

“resolutivos”. Solicitud limpieza resolutivos 

“sala monitores”: Solicitud limpieza sala de monitores 

“tanatorio”. Solicitud de limpieza de tanatorio 
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El 80% de las causas de los SPS son las siguientes: 

 

‐ Solicitud de limpieza de box 

‐ Solicitud de limpieza por alta 

‐ Solicitud de limpieza de la cama 

‐ Solicitud limpieza de suelo 

‐ Solicitud de limpieza de habitación 

‐ Solicitud de limpieza de sillón 

‐ Solicitud de limpieza en quirófanos 
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10.16. ANÁLISIS DE AUDITORÍAS ANTERIORES 
 

ANEXO 64: 
 

En cuanto a la auditoría anterior realizada se detectaron las siguientes no conformidades: 
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HOSPITAL UNIVERSITARIO 
INFANTA LEONOR 

SERVICIO MADRILEÑO 
DE SALUD 

 

117 
 

    
 
© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
VALENCIA, AÑO 2000.  
 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, 
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE). 

 
 



 

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
INFANTA LEONOR 

SERVICIO MADRILEÑO 
DE SALUD 

 

118 
 

    
 
© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
VALENCIA, AÑO 2000.  
 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, 
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE). 

 
 

 



 

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
INFANTA LEONOR 

SERVICIO MADRILEÑO 
DE SALUD 

 

119 
 

    
 
© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
VALENCIA, AÑO 2000.  
 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, 
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE). 

 



 

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
INFANTA LEONOR 

SERVICIO MADRILEÑO 
DE SALUD 

 

120 
 

    
 
© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
VALENCIA, AÑO 2000.  
 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, 
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE). 

 

Se han comprobado las incidencias de la auditoría anterior, detectándose que son 

reincidentes las siguientes: 

 

‐ Suciedad en paredes, rodapiés, extintores y repisas 

‐ Suciedad en repisas de ventanas 

‐ No se registran limpiezas de suelos, WC, armarios, rejillas, cristales interiores, rodapiés, 

cuartos de basuras, techados y equipos informáticos, polivalente, sucio y PIXIS 
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