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AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL
HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR, INFANTA SOFIA, DEL SURESTE,

DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA

INFORME
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR
ABRIL 2019

1. OBIJETO

El objeto del presente Informe es presentar los resulfados de la Auditoria de Limpieza
realizada por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Universitario Infanta Leonor
(expediente PA SER-37/2018-AE).

2. DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA

La documentacién analizada ha sido la siguiente:

- Manual de procedimientos vigente elaborado en base al Protocolo Bdsico del Servicio
y al PPTe.

- Auditoria anterior y Plan de Accién correspondiente de fecha 20/05/2015

- Relacidon codificada de los materiales y Utiles a emplear para cada uno de los
servicios

- Especificaciones técnicas de la maquinaria empleada

- Relacion detallada codificada de los productos que se emplean en cada uno de los
Servicios.

- Fichas Técnicas de los productos que se emplean

- Relacion de maqguinaria de limpieza y complementarios, con detalle de su utilizacion
de la temporalidad de su uso: continuo, periddico o eventual.

- Programas de limpieza por zonas con indicacion de su periodicidad: diaria, semanal,

mensual, etc.
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- Programa de limpiezas programadas para los meses de abril 18, mayo 18 y junio 18.

- Plan de Prevencidn de riesgos laborales.

Asi mismo, es importante sefalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta para el

andlisis de la informacidn del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

Resolucién de 8 de mayo de 2013, de la Direccion General de Empleo, por la que se

registra y publica el | Convenio colectivo sectorial de limpieza de edificios y locales.

e Real Decreto 349/1993, de 5 de marzo, por el que se modifica la Reglamentacion
Técnico-Sanitaria de Lejias aprobada por el Real Decreto 3360/1983, de 30 de
noviembre.

e Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por el que se aprueba la Reglamentacion
técnico-sanitaria para la elaboracién, circulacién y comercio de detergentes vy
limpiadores.

e Resolucidon de 18 de agosto de 2005, de la Direccidén General de Trabajo, por la que se
dispone la inscripcién en el registro y publicacion del Acuerdo marco estatal del
sector de limpieza de edificios y locales.

e ORDEN 288/2010, de 28 de mayo, por la que se regulan los requisitos técnicos
generales y especificos de los centros vy servicios sanitarios sin internamiento, y de los
servicios sanitarios integrados en organizacion no sanitaria en la Comunidad de
Madrid.

e Decreto 83/1999, de 3 junio, por el que se regulan las actividades de produccion y de
gestion de residuos biosanitarios y citotdxicos de la Comunidad de Madrid.

e Ley 5/2003 de 20 de marzo de residuos de la Comunidad de Madrid.

e Ley22/2011 de 28 de julio de residuos y suelos contaminados.

e Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo de traslado de residuos en el interior del
estado.

e NTP 635: Clasificacion, envasado y etiquetado de las substancias peligrosas.

e Ley31/1995 de 8 de noviembre de Prevencidn de Riesgos Laborales.
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3. METODOLOGIA DESARROLLADA

Durante los dias 18/02/19, 19/02/19, 20/02/19 y 21/02/19 GESMAN visité el Hospital y auditd
varias zonas del Hospital, realizd entrevistas a los Supervisores/Enfermeros y Laboratorios

Echevarne tomd muestras microbioldgicas.

GESMAN también revisd las incidencias de auditorias anteriores y observd los puntos en los

que se habian producido SIGI de limpieza, asi como SPS.

A continuacion, GESMAN calculé el resultado de los indicadores de calidad y redactd las

incidencias clasificadas segun criticidad.

En este apartado se exponen las zonas auditadas, entrevistas realizadas y muestras tomadas.

3.1.ZONAS AUDITADAS

Hay zonas que se han visitado y no han requerido muesitreo, En cambio ofras, ha sido

necesario muestrear el nUmero de estancias auditadas.

Para aquellas zonas que se ha requerido muestreo, nos hemos basado en la Norma
13549:2001: “Servicios de limpieza. Requisitos bdsicos y recomendaciones para los sistemas de

medicién de la calidad”, y en este sentido, se ha readlizado el siguiente muestreo:

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR
N° .
HOSPITAL ESTANCIAS. N :/\SJ:;:';:LAS ZONAS VISITADAS
POBLACION
Quirdfanos 13 3 Q1 Urgencias, Q4 y Q7
uclis 30 5 box 8, box 6, box 5, box 4,
box 3
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HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR

N° .
HOSPITAL ESTANCIAS. N ::J:::ELA& ZONAS VISITADAS
POBLACION

2 de ambulante, 3
convencional, 2 box de
Urgencias 64 10 pediatria, sala técnica de

pediatria, sala de yesos,
estabilizacion, observaciéon

de agudos cama 2
o HDC21, HDC18, AG2, AG4,
Dialisis 44 / HDC 12, AG1, HCD5
Hospital de Dia 30 5 N, C,J

Recuperacion, espirometrias,
broncoscopia, neumologia,
ginecologia, endocrino,

urologia, neumologia,
Consultas 146 20 hospital de dia, sala de
curas, endocrinologia,
pruebas funcionales ORL,
extracciones, cardiologia,
oftalmologia, Consulta 2y 3
de oncologia-hematologia.
E306, E311, E316, E322, F320,
F309, F310, E211, E214, E206,
N E204, E212, B222, B216, D230,
Hospitalizacion 245 28 D228, D210, D205, D220,
D223, A209, A208, A210,
A221,B211, F218, F222, F207
Pruebas de esfuerzo holter,
Gabinete de 50 8 espirometrias,
broncoscopias, pruebas
funcionales ORL.
F320, F309, F310

Externas

Exploracion

Obstetricia 10 3

No obstante lo anterior, la fotalidad de zonas auditadas son las siguientes:

- Zonas muy criticas:
o Quiréfanos
o REA
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Paritorios

Unidades Especiales
Aislamiento
Esterilizacion

UCIS

Urgencias

Banco de sangre
Hemodindmica

Didlisis

- Zonas crificas:

O

O

Farmacia

Radiodiagndstico

Laboratorios

Endoscopia Digestiva

Anatomia Patoldgica
Rehabilitacion

Consultas Externas

Medicina Preventiva

Endoscopia Digestiva y urolégica

Hospitalizacion

- Zonas no protegidas:

O

(@]

O

O

Areas Administrativas
Suministros
Admisidon

Atencidon al Paciente

3.2. ENTREVISTAS REALIZADAS

Se ha entrevistado a 10 enfermeros/supervisores y a 47 pacientes hospitalizados
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3.3. MUESTRAS MICROBIOLOGICAS

Las muestras tomadas se relacionan a continuacion:

REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00719647-0 UCIBOX 1 PIE CAMA
P00719648-0 UCIBOX 1 MESILLA
P00719649-0 UCIBOX1 INTERRUPTOR LUZ
P00719650-0 UCIBOX 3 PIE CAMA
P00719651-0 UCIBOX 3 GRIFO LAVABO
P00719652-0 UCIBOX 3 LAVABO
P00719653-0 UCIBOX 5 MESILLA
P00719654-1 UCIBOX 5 LAVABO
P00719655-1 UCIBOX 5 INTERRUPTOR LUZ
P00719656-1 UCIBOX 6 POMO PUERTA
P00719657-1 UCIBOX 6 INTERRUPTOR LUZ
P00719658-0 UCIBOX 6 LAVABO
P00719659-0 REA BOX 3 SILLA
P00719660-0 REA BOX 3 INTERRUPTO LUZ
P00719661-0 REA BOX 3 MESILLA
P00719662-0 REA BOX 2 SILLA
P00719663-0 REA BOX 2 POMO PUERTA
P00719664-0 REA BOX 2 LAVABO
P00719665-0 REA BOX é MESILLA
P00719666-0 REA BOX 6 INTERRUPTOR LUZ
P00719667-0 REA BOX 6 POMO PUERTA
P00719668-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 3 SILLON
P00719669-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 3 ENCIMERA
P00719670-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 3 POMO PUERTA
P00719671-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 2 ENCIMERA
P00719672-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 2 SILLON
P00719673-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 2 INTERRUPTOR LUZ
P00719674-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 1 ENCIMERA
P00719675-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 1 SILLON AZUL
P00719676-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 1 SILLON MARRON
P00719677-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 4 ENCIMERA
P00719678-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 4 POMO PUERTA
P00719679-0 URGENCIAS TRATAMIENTO 4 INTERRUPTOR LUZ
P00719680-0 HABITACION 204-B COLCHON
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REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00719681-0 HABITACION 204-E MESILLA
P00719682-0 HABITACION 204-E LAVABO
P00719683-0 HABITACION 227-E MESILLA
P00719684-0 HABITACION 227-E GRIFO LAVABO
P00719685-0 HABITACION 227-E ASIDERO WC
P00719686-0 HABITACION 228-E COLCHON
P00719687-0 HABITACION 228-E MESILLA
P00719688-0 HABITACION 228-E WC
P00719689-0 HABITACION 229-E POMO PUERTA
P00719690-0 HABITACION 229-E PIE CAMA
P00719621-0 HABITACION 229-E WC
P00719692-0 HABITACION 201-F MESILLA
P00719693-0 HABITACION 201-F WC
P00719694-0 HABITACION 201-F PIE CAMA
P00719695-0 HABITACION 221-F POMO PUERTA
P00719696-0 HABITACION 221-F INTERRUPTOR LUZ
P00719697-0 HABITACION 221-F ASIDERO WC
P00719698-0 HABITACION 309-E POMO PUERTA
P00719699-0 HABITACION 309-E INTERRUPTOR LUZ
P00719700-0 HABITACION 309-E MESILLA
P00719701-0 HABITACION 310-E COLCHON
P00719702-0 HABITACION 310-E PIECAMA D
P00719703-0 HABITACION 310-E MESILLA
P00719704-0 HABITACION 311-E PIE CAMA
P00719705-0 HABITACION 311-E CABECERO
P00719706-0 HABITACION 311-E SILLA
P00719707-0 HABITACION 319-E WC
P00719708-0 HABITACION 319-E LAVABO
P00719709-0 HABITACION 319-E GRIFO LAVABO
P00719710-0 QUIROFANO 1 MESA
P00719711-0 QUIROFANO 1 LAMPARA
P00719712-0 QUIROFANO 1 PULSADOR PUERTA
P00719713-0 QUIROFANO 2 MESA
P00719714-0 QUIROFANO 2 LAMPARA
P00719715-0 QUIROFANO 2 POMO PUERTA
P00719716-0 QUIROFANO 9 LAMPARA
P00719717-0 QUIROFANO 9 MESA
P00719718-0 QUIROFANO 9 INTERRUPTOR LUZ
P00719719-0 CONSULTA REHABILITACION 2.05 MESA
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INFANTA LEONOR DE SALUD
REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00719720-0 | CONSULTA REHABILITACION 2.05 ENCIMERA
P00719721-0 | CONSULTA REHABILITACION 2.05 MUEBLE
HOSPITAL DE DIA ONCO-
P00719722-0 HEMATOLOGIA MESA
HOSPITAL DE DIA ONCO-
P00719723-0 HEMATOLOGIA MUEBLE
HOSPITAL DE DIA ONCO-
P00719724-0 HEMATOLOGIA SILLA
HOSPITAL DE DIA ONCO-
P00719725-0 HEMATOLOGIA POMO PUERTA
HOSPITAL DE DIA ONCO-
P00719726-0 HEMATOLOGIA INTERRUPTOR LUZ
P00733953-0 CONSULTA 87 OBSTETRICIA MESA
P00733954-0 CONSULTA 87 OBSTETRICIA POMO PUERTA
P00733955-0 CONSULTA 87 OBSTETRICIA SILLA
P00733956-0 DESPACHO 113 MESA
P00733957-0 DESPACHO 113 TECLADO
P00733958-0 DESPACHO 113 SILLA
P00733959-0 DIALISIS AGUDOS BOX 4 BARANDILLA CAMA
P00733960-0 DIALISIS AGUDOS BOX 4 MESILLA
P00733961-0 DIALISIS AGUDOS BOX 4 INTERRUPTOR LUZ
P00733962-0 DIALISIS CRONICOS HDC 5 PIE CAMA
P00733963-0 DIALISIS CRONICOS HDC 5 BARANDILLA CAMA
P00733964-0 DIALISIS CRONICOS HDC 5 MESILLA
P00733965-0 DIALISIS CRONICOS HDC 7 PIE CAMA
P00733966-0 DIALISIS CRONICOS HDC 7 SILLA
P00733967-0 DIALISIS CRONICOS HDC 7 BARANDILLA CAMA
P00733968-0 DIALISIS CRONICOS HDC 8 PIE CAMA
P00733969-0 DIALISIS CRONICOS HDC 8 COLCHON
P00733970-0 DIALISIS CRONICOS HDC 8 MESILLA
P00733971-0 DIALISIS CRONICOS HDC 6 COLCHON
P00733972-0 DIALISIS CRONICOS HDC 6 BARANDILLA CAMA
P00733973-0 DIALISIS CRONICOS HDC 6 PIE CAMA
P00733974-0 ENDOSCOPIA DIGESTIVA ENCIMERA
P00733975-0 ENDOSCOPIA DIGESTIVA SILLA
P00733976-0 ENDOSCOPIA DIGESTIVA WC
P00733977-0 ENDOSCOPIA DIGESTIVA LAVABO
P00733978-0 ENDOSCOPIA DIGESTIVA POMO PUERTA
P00733979-0 ENDOSCOPIA DIGESTIVA INTERRUPTOR LUZ
P00733980-0 PARITORIO 10 ENCIMERA

. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ARO 2000.




HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO

GESMANS®

INFANTA LEONOR DE SALUD
REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00733981-0 PARITORIO 10 POMO PUERTA
P00733982-0 PARITORIO 10 INTERRUPTOR LUZ
P00733983-0 PARITORIO 11 CABECERO
P00733984-0 PARITORIO 11 PIE CAMA
P00733985-0 PARITORIO 11 PIE CAMA
P00733986-0 UCMA BOX 11 CABECERO
P00733987-0 UCMA BOX 11 GOTERO
P00733988-0 UCMA BOX 11 PIE CAMA
P00733989-0 | BANCO DE SANGRE LABORATORIO ENCIMERA
P00733990-0 | BANCO DE SANGRE LABORATORIO MESA PC
P00733991-0 | BANCO DE SANGRE LABORATORIO POMO PUERTA
P00733992-0 | DONACION SANGRE CONSULTA 01 MESA
P00733993-0 | DONACION SANGRE CONSULTA 01 SILLA
P00733994-0 | DONACION SANGRE CONSULTA 01 ENCIMERA
P00733995-0 | DONACION SANGRE CONSULTA 01 LAVABO

P00733996-0 | DONACION SANGRE CONSULTA 01 POMO PUERTA
P00733997-0 | DONACION SANGRE CONSULTA 01 INTERRUPTOR LUZ
P00733998-0 | BANCO DE SANGRE LABORATORIO SILLA
P00733999-0 | BANCO DE SANGRE LABORATORIO INTERRUPTOR LUZ
P00734000-0 | BANCO DE SANGRE LABORATORIO MESA ESQUINA

P00734001-0 CONSULTA 3 OFTALMOLOGIA MESA
P00734002-0 CONSULTA 3 OFTALMOLOGIA SILLA
P00734003-0 CONSULTA 3 OFTALMOLOGIA POMO PUERTA
P00734004-0 CONSULTA 6 OFTALMOLOGIA MESA
P00734005-0 CONSULTA 6 OFTALMOLOGIA SILLA
P00734006-0 CONSULTA 6 OFTALMOLOGIA INTERRUPTOR LUZ
P00734007-0 CONSULTA 8 OFTALMOLOGIA MESA
P00734008-0 CONSULTA 8 OFTALMOLOGIA LAVABO
P00734009-0 CONSULTA 8 OFTALMOLOGIA LAVABO
P00734010-0 CONSULTA 49 TRAUMA MESA
P00734011-0 CONSULTA 49 TRAUMA SILLA
P00734012-0 CONSULTA 49 TRAUMA LAVABO
P00734013-0 CONSULTA 50 TRAUMA MESA
P00734014-0 CONSULTA 50 TRAUMA POMO PUERTA

P00734015-0 CONSULTA 50 TRAUMA INTERRUPTOR LUZ
P00734016-0 CONSULTA 18 DERMA MESA
P00734017-0 CONSULTA 18 DERMA SILLA
P00734018-0 CONSULTA 18 DERMA POMO PUERTA
P00734019-0 CONSULTA 20 DERMA MESA
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REFERENCIA UBICACION LUGAR MUESTREO
P00734020-0 CONSULTA 20 DERMA SILLA
P00734021-0 CONSULTA 20 DERMA INTERRUPTOR LUZ
P00734022-0 CONSULTA 20 DERMA POMO PUERTA

3.4. ITEMS VERIFICADOS

Para la calidad observada, técnica y percibida se han evaluado en todos los casos los

siguientes items para el cdlculo de los indicadores:

CALIDAD OBSERVADA:

En la calidad observada se han auditado la calidad de la limpieza observada, asi como los
resulfados de los andlisis microbiolégicos realizados, la frecuencia de limpieza vy

procedimientos de limpieza de la forma siguiente:

CALIDAD DE LA LIMPIEZA:

En todas las zonas y dreas auditadas se ha evidenciado el grado de limpieza de lo siguiente:

- Barandillas:

o Estdn limpias y sin manchas

- Paredesy techos:

o Estdan libres de polvo, grava, tierra, grafitis y telaranas

o Estan libres de marcas causadas por los muebles, equipos o usuarios del

hospital

. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




G E S M AN :' HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA LEONOR DE SALUD

- Interruptores:

o Estdan libres de marcas de dedos, rozaduras u otras marcas

- Superficies:

o Tienen un brillo uniforme
o Las superficies internas y externas de cristal estdn limpias de rayas, manchas y

marcas

- Ventanas:

o Los marcos de las ventanas y salientes estdn limpios vy libres de polvo, grava,

marcas o manchas

- Puertas:

o Estdan libres de polvo, grava, tierra, marcas y telaranas
o Losrieles y jambas de las puertas estdn libres de grava y otros escombros

o Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme

- Suelos:

o Estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas de agua y otros liquidos

o Estdan libres de ceras u otras acumulaciones en las esquinas, en los bordes y en
las zonas de paso

o Las zonas inaccesibles (bordes, esquinas y alrededor de los muebles), estdn
limpios de polvo, grava y manchas

o Los suelos pulidos tienen un brillo uniforme

o Los felpudos estdn limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas y los

bordes y lado opuesto estdn limpios de polvo y suciedad.
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o Las alfombras tienen una apariencia lisa. Después de una limpieza profunda,
no hay encogimiento, pérdida de color o fragilidad en las fibras
o Los felpudos estdn limpios de polvo acumulado, suciedad y manchas vy los

bordes y el lado opuesto estdn limpios de polvo y suciedad

- Senalizacion:

o Se lleva a cabo la seializacién y las precauciones apropiadas respecto a los

viandantes en los suelos recién limpiados o hUmedos

- Salidas de aire acondicionado:

o Todas las salidas de ventilacion se mantienen desbloqueadas y limpias de
polvo, grava, tierra, telaranas y otras marcas

o Todas las salidas de ventilacién se mantienen despejados y ordenados

- Equipos y aparatos eléctricos:

o Los equipos y aparatos eléctricos estdn libres de grasa, suciedad, polvo,
depdsitos, marcas, manchas y telaranas

o Los equipos y aparatos eléctricos se mantienen sin signos de uso o desuso

o Las fuentes de agua estdn limpias y libres de manchas, residuos minerales y
basuras

o Los aparatos para matar insectos estdn libres de insectos muertos y estdn

limpios y operativos

Mobiliario:

o Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas
de dedos y vertidos

o El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo
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o Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos, de estropajos o
fregonas, fierra, polvo y telaranas

o Laszonas inaccesibles (borde, esquinas, pliegues y hendiduras) estdn limpios de
polvo, grava y manchas

o Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telarafas

o Los muebles no tienen olor desagradable

o Los estantes, los bancos y armarios y vestuarios/taquillas estdn limpios por
dentro y por fuera y libres de polvo, basuras y manchas

o Las plantas de interior estdn limpias de polvo y basura
- Cortinas y persianas:
o Las cortinas, persianas vy visillos estdn limpios de manchas, polvo, telaranas vy
signos de uso o desuso. Los cordones de éstos estdn limpios v libres de nudos
o Los equipos estdn libres de adhesivos/pldsticos que puedan entorpecer la
limpieza
- Papeleras:
o Estan limpias por dentro y por fuera vy libres de manchas

- Extintores:

o Los extintores y alarmas de incendios estdn limpios de polvo, grava, suciedad y

telaranas

o Los sanitarios, las barandillas de los cubiculos y las superficies de pldstico estdn
libres de manchas, fluidos corporales, acumulaciones de jabdn y depdsitos

minerales
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o Las superficies de metal, cabinas de ducha y espejos estdn libres de rayones,
tierra, manchas, acumulaciones de jabdn y depdsitos de dxido

o Los azulejos e instalaciones de las paredes (incluyendo dispensadores de jabdn
y toalleros), estdn limpios de polvo, grava, manchas, moho, acumulaciones de
jabdén y depdsitos minerales.

o La griferiac y conducciones visibles estdn limpias de mancha, polvo,
acumulaciones de jabdn y depdsitos minerales

o Lasinstalaciones de los banos estdn libres de olores desagradables

o Las superficies pulidas tienen un brillo uniforme

o Los articulos consumibles tienen un surtido suficiente

o Las luminarias, plafones y Idmparas, asi como pulsadores, interruptores y otfros
elementos incorporados, estdn limpios de manchas, polvo, marcas y telaranas

o Las papeleras siempre tienen menos del 75% de su capacidad

o No hay riesgo para los viandantes

o Se senaliza cuando se friega

o No se observan bichos o plagas

o Losrestos de comida se depositan en bolsas negras

o Enlas papeleras se colocan bolsas vacias

ANALISIS MICROBIOLOGICOS:

Los andilisis microbioldgicos positivos, en cuanto a lo siguiente se refiere, han sido

considerados una incidencia crifica:

- En el caso de que el recuento total de aerobios mesdfilos sea superior o igual a 5
unidades formadoras de colonias por centimetro cuadrado

- En el caso de que el recuento de coliformes sea superior a una unidad formadora de
colonia por centimetro cuadrado

- En el caso de que el recuento total de mesdfilos o coliformes sean incontables o no

valorables, ya que la cantidad que no se puede contar ni valorar, es elevada
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- En el caso de que el recuento vy filiacién (en su caso) de mohos y levaduras sea

superior a una unidad formadora de colonia por centimetro cuadrado

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA:

Se ha valorado el grado de cumplimiento de la limpieza diaria mediante observacién vy la
evidencia documental mediante partes de trabajo o similar de la realizacién de una limpieza

a fondo.

PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA:

Grado de cumplimiento del Manual de procedimientos vigente elaborado en base al
Protocolo Bdsico del Servicio y al PPTe, Se ha comprobado una limpieza en cada zona

auditada:

Los items que se han comprobado son los siguientes:

- Previamente al fregado del suelo, en las zonas muy criticas y criticas se recoge la
suciedad con un avidon forrado con pano de microfiora humedecido o mopa
siiconada, después se procede al fregado utilizando sistema de mopas de microfibra

- Elagua nunca se emplea sola

- Las superficies a desinfectar siempre se limpian previomente con una solucidn
detergente

- Las soluciones desinfectantes nunca se guardan mds de 12 horas

- El fregado del suelo, con fregona convencional, se realiza en zig-zag y se deja lo mdas
seco posible

- Nunca se utiliza la misma mopa de micro fibra para dos habitaciones distintas

- En pasillos vy vestibulos, de las zonas administrativas y técnicas se friegan la mitad, en
sentfido longitudinal, dejando paso para circular por la otra mitad seca

- El mobiliario lavable (puertas, marcos, pasamanos etc) se limpia con bayeta de color

diferenciado impregnada en solucién de detergente desinfectante.

. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




G E S M AN :' HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA LEONOR DE SALUD

- En zonas criticas y muy criticas el mobiliario lavable se limpia con las bayetas de micro
fibra, diferenciadas en color

- El mobiliario no lavable se limpia con pano impregnado en producto capta polvo que
no deteriora la superficie.

- Para la limpieza de los servicios se utiliza una bayeta diferente a la usada para la
limpieza del mobiliario mediante cédigo de colores

- Todas las maniobras se hacen con guantes para uso doméstico

- Nunca se utiliza el mismo par de guantes para los cuartos de bano y para las
habitaciones de enfermos u otras dependencias

- Enlas zonas estériles se desinfectan cubos y palos antes de infroducirlos en las salas

- Los carros de limpieza no se infroducen en las salas limpias

- Se limpia de las zonas mds sucias a las mds limpias

CALIDAD TECNICA:

En la calidad técnica se han auditado los materiales y el equipamiento empleado, los

productos de limpieza, la maquinaria y las obligaciones complementarias.

MATERIALES Y EQUPAMIENTO

Se comprueba en todas las dreas auditadas que los carros de limpieza contienen todos los

elementos necesarios para la limpieza

Se ha comprobado un carro en cada zona auditada:

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Verificacion del uso de productos reflejados en el Manual de procedimientos vigente
elaborado en base al Protocolo Bdsico del Servicio y al PPTe y su adecuado etiquetado, asi

como la correcta dosificacion de los productos.
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Se ha comprobado un carro en cada zona auditada.

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

Se ha comprobado la disponibilidad de 8 m&quinas aleatoriamente.

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

Se ha comprobado los siguientes items:
- No se observan bichos o plagas
- Losrestos de comida se depositan en bolsas negras
- Enlas papeleras se colocan bolsas vacias
- Las bolsas de basura no se arrastran por el suelo
- Se gestiona aparte el papel y cartén
- Se gestiona a parte los pldsticos
- Los envases de vidrio se depositan en contenedores de pldstico rigido con ruedas
- Los metales se gestionan a parte
- Losresiduos se retiran al inicio de la jornada
- Losresiduos se retiran al finalizar la jornada

- Seredliza una encuesta de satisfaccion mensual

CALIDAD PERCIBIDA:

- Las preguntas que se han realizado son las siguientes:

1.- Valore de 0 a 10 la opinidn que le merece el servicio de limpieza del Hospital
2.- 3Qué mejoraria del Servicio de limpieza:

sla frecuencia?

slaintensidad?

slos tiempos de respuesta?

sel trato del personal?

sNada?
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4. ESTUDIO PREVIO REALIZADO

Previamente al andlisis in situ se han estudiado los SIGI (anexo 65), los SPS (anexo 66) y los

informes de auditorias anteriores (anexo 67)

5. SISTEMATICA DE CALCULO DE LOS INDICADORES

iNDICE DE CALIDAD EXTERNO:

Se ha puntuado ddndole un 45% de importancia a la calidad observada, un 45% a la calidad

técnica y un 10% a la calidad percibida.

A continuacién, se expone el método de puntuacidén de la calidad observada, técnica y

percibida, asi como de todos los subindicadores tenidos en consideracioén.

iNDICE DE CALIDAD OBSERVADA

El indice de calidad observada se compone de los siguientes subindicadores:

- Cadlidad de la limpieza
- Frecuencia de la limpieza

- Procedimientos de limpieza

La puntuacién de la calidad observada se ha obtenido como media de las puntuaciones

que han obtenido cada uno de los tres subindicadores anteriormente relacionados.

A continuacion, se describe el sistema de cdlculo de puntuaciones para cada subindicador:
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CALIDAD DE LA LIMPIEZA

La puntuacion mdéxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacion en funcién de la criticidad de la
incidencia, segun se muestra a continuacién, tanto para la calidad observada como para la

calidad técnica:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -2
3-5 -3
6-10 4
11-15 5
>15 -8
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INCIDENCIAS LEVES
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-5 -1
6-10 -2
11-15 -3
>15 -6

En primer lugar se define el nUmero de incidencias por zona para obtener la puntuacion a

detraer. A continuacién se obtiene la puntuacion para cada zona.

Seguidamente se obtiene la puntuacién para las zonas muy criticas, criticas y no protegidas

como media de las puntuaciones obtenidas para cada zona dentro de la criticidad del drea.
Finalmente se ha ponderado con un 60% la puntuacién para las zonas muy criticas, un 30%

para las zonas criticas y un 10% para las zonas no protegidas, obteniéndose de esta manera

el valor del subindicador de calidad de la limpieza

Dentro de la calidad de la limpieza, se han considerado las incidencias detectadas por

GESMAN vy las incidencias procedentes de andilisis microbioldgicos positivos.

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

Si se evidencia una incidencia, la puntuacion es de 5 y si se evidencian 2 o mds, la

puntuacion es de 0.
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PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA

La puntuacion mdéxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero de

incidencias halladas, se ha detraido una puntuacion en funcién de la criticidad de la

incidencia, segun se muestra a continuacién, tanto para la calidad observada como para la

calidad técnica:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

1-2 -2
3-5 -3
6-10 4
11-15 5
>15 -8
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INCIDENCIAS LEVES
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-5 -1
6-10 -2
11-15 -3
>15 -6

Por cada incidencia producida relacionada con incumplimiento de procedimiento, se detrae

la puntuacién correspondiente.

La puntuacion del subindicador de procedimientos de limpieza es 10 menos la puntuacién a

detraer.

iNDICE DE CALIDAD TECNICA

El indice de calidad técnica se compone de los siguientes subindicadores:

- Materiales y equipamiento
- Productos de limpieza
- Magquinaria de limpieza

- Obligaciones complementarias.

La puntuacion de la calidad técnica se ha obtenido como media de las puntuaciones que

han obtenido cada uno de los cuatro subindicadores anteriormente relacionados.

A continuacion, se describe el sistema de cdlculo de puntuaciones para cada subindicador:
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MATERIALES Y EQUIPAMIENTO

La puntuacion mdéxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcién del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacion en funcién de la criticidad de la

incidencia, segin se muestra a continuacion:

INCIDENCIAS CRITICAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -3
3-5 -4
6-10 -6
11-15 -8
>15 -10

INCIDENCIAS MEDIAS
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-2 -2
3-5 -3
6-10 -4
11-15 -5
>15 -8
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INCIDENCIAS LEVES
N° DE INCIDENCIAS PUNTUACION A DETRAER
1-5 -1
6-10 -2
11-15 -3
>15 -6

La puntuacién del subindicador de materiales y equipamiento ha sido de 10 menos la

puntuacion a detraer.

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Si se evidencia una dosificacién correcta de producto se suman é puntos vy si la utilizacion de
los productos de limpieza son los aprobados por Medicina Preventiva la puntuacion es de 4

puntos adicionales.

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

Si se evidencian 8 mdqguinas de las comprometidas la puntuacién es de 10. De lo contrario, la
puntuacion serd proporcional al nUmero de mdquinas observadas con respecto a las 8

totales auditadas.

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

La puntuacién mdxima para cada zona auditada ha sido de 10 y en funcidn del nUmero de
incidencias halladas, se ha detraido una puntuacidén en funcidn de la criticidad de la

incidencia, segun se muestra a continuacién:
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INCIDENCIAS CRITICAS

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

1-2 -3
3-5 4
6-10 -6
11-15 -8
>15 10

INCIDENCIAS MEDIAS

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

1-2 -2
3-5 -3
6-10 -4
11-15 5
>15 -8

INCIDENCIAS LEVES

N° DE INCIDENCIAS

PUNTUACION A DETRAER

1-5 -1
6-10 -2
11-15 -3
>15 -6

La puntuacion del subindicador de obligaciones complementarias ha sido de 10 menos la

puntuacion a detraer.
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iNDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

El indice de calidad percibida se compone de los siguientes subindicadores:

- Calidad percibida medida por GESMAN

- Cadlidad percibida medida por la Concesion

La puntuacién de la calidad percibida ha sido la media de las dos anteriores, puntuadas

ambas de 0 a 10.

6. RESULTADOS DE LOS INDICADORES

El indice de calidad externo es de un 7,59 distribuido de la forma siguiente:

CALIDAD IMPORTANCIA PUNTUACION PUNT PONDERADA
OBSERVADA 0,45 6,59 2,97
TECNICA 0,45 8,75 3,94
PERCIBIDA 0.1 6,91 0,69
EXTERNO 7.59

La calidad observada, se ha obtenido a partir de los siguientes subindicadores:

Subindicador de la calidad observada Puntuacion
Calidad de la limpieza 7.76
Frecuencia de la limpieza 5
Procedimientos de la limpieza 7
Calidad Observada 6,59
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La calidad de la limpieza ha obtenido la siguiente puntuacién por zonas:

ZONAS MUY CRITICAS
ZONA PUNTUACION

Quiréfanos 4

REA 7
Paritorio 10
Aislamiento 10
Esterilizacion 10
UCIS 2
Urgencias 8
Banco de Sangre 10
Hemodindmica 10
Didlisis 5

ZONAS CRITICAS
ZONA PUNTUACION

Farmacia 10
Radiodiagndstico 7
Laboratorio 4
Endoscopia Digestiva 10
Anatomia Patoldgica 10
Rehabilitacion 10
Consultas Externas 7
Medicina Preventiva 5
Endoscopia digestiva y urolégica 10
Hospitalizacion 3
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ZONAS NO PROTEGIDAS

ZIONA PUNTUACION
Areas Administrativas 9
Suministros 10
Admision 9
Atencidon al Paciente 9

La frecuencia de limpieza, obtiene una puntuacién de 5, tal como se especifica en el cdiculo

de los indicadores, ya que se detecta la incidencia del anexo 61.

Los procedimientos de limpieza. Se obtiene una puntuacion de 7, segin se especifica en el

apartado de cdlculo de indicadores, detecténdose la incidencia del anexo 6.

El indice de calidad técnica, ha obtenido una puntuacién de 8,75

se ha obtenido a partir de los siguientes subindicadores

Subindicador de calidad técnica Puntuacién
Materiales y equipamiento 8
Productos 10
Maquinaria 10
Obligaciones complementarias 7

El cdlculo de los subindicadores se expone en el apartado siguiente del informe.
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7. CALCULO DE LOS INDICADORES
7.1.INDICE DE CALIDAD EXTERNO

El indice de calidad externo es de un 7,59.

El indice de calidad externo se ha obtenido ddndole un peso de un 45% a la calidad

observada y la técnica y un peso de un 10% , tal como se muestra en la tabla siguiente:

CALIDAD IMPORTANCIA PUNTUACION PUNT PONDERADA
OBSERVADA 0,45 6,59 2,96
TECNICA 0,45 8,75 3,94
PERCIBIDA 0.1 6,91 0,69
EXTERNO 7.59

A continuacidn, se calculan los indices de calidad observada, técnica y percibida.

7.2. INDICE DE CALIDAD OBSERVADA

El indice de calidad observada es de un 6,59

La calidad observada se compone de la calidad de la limpieza, frecuencia de la limpieza y

procedimientos de la limpieza, que han obtenido la puntuacién siguiente:

Subindicadores de la calidad observada

Puntuacion

Calidad de la limpieza 7.76
Frecuencia de la limpieza 5
Procedimientos de la limpieza 7
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A confinuaciéon, se exponen los cdiculos y resultados de las puntuaciones para cada

subindicador:

CALIDAD DE LA LIMPIEZA

El indice de calidad de la limpieza es de 7,76

Las incidencias asociadas a este subindicador son las detectadas por GESMAN vy las

derivadas de andlisis microbioldgicos positivos.

En primer lugar, en las tfres siguientes tablas, se muestran las puntuaciones a detraer en
funcién del nimero de incidencias detectadas de cada criticidad, para las zonas muy

criticas, zonas criticas y zonas no protegidas.

ZONAS MUY CRITICAS
N° INCIDENCIAS PUNT A
ZONA INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
] Anexos 1-4; 8
Quiréfanos 2 4 -6
y9
REA Anexo 5 1 -3
Paritorio 0
Aislamiento 0
Esterilizacion 0
UcClIs Anexos 10-24 5 10 -8
. Anexos 25, 29
Urgencias 3 -2
y 30
Banco de Sangre 0
Hemodindmica 0
o Anexos 35y
Didlisis 1 1 -5
36
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ZONAS CRITICAS
N° INCIDENCIAS PUNT A
ZONA INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Farmacia 0
Radiodiagndstico Anexo 37 1 -2
Anexos 26-28;
Laboratorio 2 4 -6
31-33
Endoscopia 0
Digestiva
Anatomia 0
Patolégica
Rehabilitacion 0
Consultas
Anexo 40 1 -3
Externas
Medicina
Anexos 41-43 1 2 -5
Preventiva
Endoscopia
digestiva y 0
urolégica
Anexos 40;44-
Hospitalizacion 1 10 -7
54
ZONAS NO PROTEGIDAS
N° INCIDENCIAS PUNT A
ZONA INCIDENCIAS _
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Areas
Anexo 55 1 -1
Administrativas
Suministros 0
Admisidon Anexos 56-58 3 -1
Atenciéon al
Anexos 59-60 2 -1
Paciente
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Atendiendo a las puntuaciones a detraer anteriormente expuestas, se fiene en las tres tablas
siguientes las puntuaciones obtenidas en cuanto a calidad de la limpieza se refiere para

cada zona de las tres dreas: zonas muy criticas, zonas criticas y zonas no protegidas:

ZONAS MUY CRITICAS

ZONA PUNTUACION
Quiréfanos 4
REA 7
Paritorio 10
Aislamiento 10
Esterilizacion 10
UCIS 2
Urgencias 8
Banco de Sangre 10
Hemodindmica 10
Didlisis 5

ZONAS CRITICAS

ZONA PUNTUACION
Farmacia 10
Radiodiagndstico 7
Laboratorio 4
Endoscopia Digestiva 10
Anatomia Patolégica 10
Rehabilitacion 10
Consultas Externas 7
Medicina Preventiva 5
Endoscopia digestiva y uroldgica 10
Hospitalizacion 3
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ZONAS NO PROTEGIDAS
IONA PUNTUACION
Areas Administrativas 9
Suministros 10
Admision 9
Atencion al Paciente 9

Atendiendo a las grdficas anteriores, se obtiene el indice de calidad de la limpieza, ddndole

un 60% de importancia a las zonas muy criticas, un 30% a las zonas criticas y un 10% a las

zonas no protegidas:

AREA PUNTUACION
Zonas muy criticas 7.6
Zonas criticas 7.6
Zonas protegidas 9,25
indice de calidad de la limpieza 7,76

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA

El indice de Frecuencia de la limpieza es de 5.

Se han evidenciado las limpiezas diarias y no se evidencian limpiezas de puertas, interruptores

y techos en Hospital de Dia, por lo que la puntuacién es de un 5.

PROCEDIMIENTOS DE LA LIMPIEZA

El indice de procedimientos de la limpieza es de 7

Se ha detectado la incidencia é y la 7, evaluada como critica.
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.

N° INCIDENCIAS PUNT A
INCIDENCIAS :
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Anexos 6Y 7 2 -3

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuaciéon del subindicador de procedimientos de

limpieza es de 7

7.3. INDICE DE CALIDAD TECNICA

El indice de calidad técnica es de un 8,75.

La calidad técnica se compone de los materiales y equipamiento, productos, maquinaria de

limpieza y obligaciones complementarias, que han obtenido la puntuacion siguiente:

Subindicadores de la calidad técnica Puntuacion
Materiales y equipamiento 8
Productos de limpieza 10
Maquinaria de limpieza 10
Obligaciones complementarias 7

A continuaciéon, se exponen los cdlculos y resultados de las puntuaciones para cada

subindicador:

MATERIALES Y EQUIPAMIENTO

El indice de materiales y equipamiento es de un 8.
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En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.

N° INCIDENCIAS PUNT A
INCIDENCIAS .
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Anexos 34y
0 2 -2
38

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuaciéon del subindicador de materiales y equipamiento

esdeun8

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

El indice de productos de limpieza es de un 10.

No se tienen evidencias de incidencias en relacion con la dosificacién de producto ni con la
utilizacién de productos no aprobados por Medicina Preventiva, por lo que la puntuacion es
de 10

MAQUINARIA DE LIMPIEZA

El indice de maquinaria de limpieza es de un 10.

Se evidencian 4 aspiradores de polvo, 2 aspiradores de agua-polvo y 2 rotativas, por lo que la

puntuacion es de un 10.

OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS

El indice de Obligaciones Complementarias es de un 7

35

. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMANS®

HOSPITAL UNIVERSITARIO

SERVICIO MADRILENO

INFANTA LEONOR DE SALUD
En primer lugar, se muestran las puntuaciones a detraer.
N° INCIDENCIAS PUNT A
INCIDENCIAS .
CRITICAS MEDIAS LEVES DETRAER
Anexo 39 1 -3

Atendiendo a la tabla anterior, la puntuacidn del subindicador de obligaciones

complementarias es de un 7.

7.4. INDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

El indice de calidad percibida es de un 6,91

El indice de calidad percibida calculado por GESMAN es de un 6,55 y el calculado por la

Concesion de un 7,27.

Calculando la media hemos obtenido el valor del indice de calidad percibida.

36

. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

SGS SGS INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

| Acheomavo pon ENAC | Acaeomano ron ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

VALENCIA, ARO 2000.




G E S M AN :’ HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA LEONOR DE SALUD

7.5. GRAFICAS DE LOS INDICADORES

indice Calidad Externo.
Hospital Univ ersitario Infanta Leonor.
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Calidad de la Limpieza.
Hospital Univ ersitario Infanta Leonor.
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Calidad de la limpieza en zonas criticas.
Hospital Umversfrono Infanta Leonor.
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indice Calidad Técnica.
Hospital Univ ersitario Infanta Leonor.
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8. PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

El indice de calidad externo ha sido de un 7,59

indice Calidad Externo.
Hospital Univ ersitario Infanta Leonor.

8,75
10
9 6,59 6,91
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Calidad Calidad Técnica Cadlidad Percibida
Observada

En cuanto a la calidad observada:

- Se han detectado 8 andlisis microbioldgicos positivos
- La puntuaciéon de la calidad de la limpieza estd por debajo de 5 en Quirdfanos, UCIS,
laboratorios y en Hospitalizacion.

- Lafrecuencia de la limpieza tiene una puntuacion de 5
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A continuacién, se detallan el nUmero de incidencias segun la calidad observada y técnica.

NUmero de incidencias
Indicador | Subindicador Zona _
Criticas Medias Leves
Muy criticas 8 19 0
Calidad de Criticas 5 17 0
Calidad la limpieza No
0 0 6
Observada protegidas
Frecuencia 1 0 0
Procedimientos 2 0 0
Materiales y
) . 0 2 0
equipamientos
Calidad Productos 0 0 0
Técnica Magquinaria 0 0 0
Obligaciones
] 1 0 0
complementarias

Finalmente se indica el nUmero de incidencias segun la tipologia de las mismas:

NUmero de incidencias
Tipologia _
Criticas Medias Leves total

Andlisis positivos 8 8
Paredes y techos 7 7
Suelos 15 2 17
Ventanas 5 1 6
Procedimientos 2 2
Materiales 2 2
Papeleras 1 1
Griferia 2 2
Puertas 3 3
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INFANTA LEONOR DE SALUD
Tipologia NUmero de incidencias
Criticas Medias Leves total

Superficies altas 3 2 5
Mobiliario 4 4
Patas y ruedas 1 1 2
Frecuencia 1 1
Residuos 1 1

X . . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
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9. PROPUESTAS DE MEJORA

Tras el andlisis del informe se detecta que las dreas de mejora son las siguientes:

- Mejora de la limpieza en UCIS

- Mejora de la limpieza en quirdfanos

- Mejora de la limpieza en laboratorios

- Mejora de la limpieza en hospitalizacién

- Mejora de la frecuencia de limpieza

Asi mismo, se evidencia que el mayor nUmero de incidencias criticas detectadas son en base

a lo siguiente:

- Suelos
- Paredesy techos
- Marcos de ventanas

- Alfillos de la cama
Por otra parte, se detecta una incidencia critica en cuanto a gestion de residuos.
Por lo anteriormente expuesto el plan de accién propuesto es el siguiente:

- Planificar limpiezas a fondo

- Garantizar que se cumple la realizacién de limpiezas a fondo

- Impartir un curso de formacion en la gestion de residuos intrahospitalarios

- Impartir charlas formativas para la eliminacién del polvo y pelusas en el Hospital
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10. ANEXOS INCIDENCIAS
10.1. QUIROFANOS.REA

- Andlisis positivo en la mesa del quiréfano 9. CRITICA

-—/-f_.é-...ﬁ ErHEv.a RHHE

CLIENTE DATOS DE ENVIO

GESMAN INMGEMNIERLA DE GESTHIN 5L HOSPITAL IMFANTS LEQMOR

Av del Cardenal Benloch, 0. Emio 1-3 G Gran Via ded Este, 80

46021 Valencia 28031 MADRID

Los o R, AN RITRD GRS LIRS N O A RIS FECINGIRS [ SRR (e AN
BN 1P PO RO R e, e o i T ST GRS LA TR G L & R MRS

B InFormne Facha recapcan Fecha adican

"lﬂl“llnl"‘llﬁll“lll FOOT19T17-0 ADRIZ01 B 164000 DTFAAIZ0 B

La il

INFORME DE ENSAYOQO

ENSAYO SOLICITADO

Contral Microbioldgico de Superficie
{Recisento Aardbico Total, Reciento de Bacternas Aerobias, Recuento de Mohos y Levaduras, Recuents de Colilormes)

[T

F-164 H-434k0

Datos de la muestra

g MN* de Pedido/Presupussto CS-19-002

- Reaferancia laboratorio: POOT189717

- Apia para su andlisis =i

; Toma de muesira Realizada por 2l laboratario

= Mombrae/Descrincidn: QUIROFAROD 9
Reafarancia cliante: HOSPITAL INFANTA LECMOR
Facha toma de muestira: 19022019
Lugar musastreo: MESA,

-1
=

Claudio Cosllo, 18 (Entrada Vikanuewas, 9} TLF: 912 084 000 FaAx:- 815 FET 776 28001 MADRID
WA ECHIEEITIE. GO
Dooumento inmado electrdmcamente. Fochas OT/CS20ME 12:12:08 Femado por Laboratoric Echevame pdging 1 e 2
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HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
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CIF A-Dd-A064E

IF.1°

o Fa18d, H-£1302, INSIR.

rmcritn me el BOM.RRRSA T-S53E, L-4A34, AECT 2°

a-00427 I

Baberatorio Sohevaane. 5.k, PECWEREE. 112

/ LABORATORIO DE ANALISIS

~—=-ECHEVARMNHE

INFORME DE ENSAYO T

RESULTADOS

Unidad de Microbiclogia Industrial

Directar: Camen de Villasante

Lugar de ensayo: Laboratorio Echevarne, o/Provenza, 312 bajos. 08037 Barcelona
Recepcitn an lugar de ansayo: 20002/2019

Fecha inicio andlisis: - 20/02/2019
Fecha fin anilisis: 25022019

Parédmetro Resultado * Obs
Meétodo-Técrica

FARAMETROS MICROBIOLOGICOS

Suparficie

Recuento total de asrobics Incontables LFCiam® RAT

PO B3-SIPCRC

Baclerias asrobias
KPI83-5IPCHRET

Incontables UFCiom?®

Mohos y Levaduras O UFCizm®

KR 83-5IFGRG

Coliformes 0 LIFCiem?

HPMB3-SIPTRC =

" 7 £ AV B & ot e My e e ———

Pl oo
BFO1ES. MI-MA-0183

Tacnica:

SIPCARC: Siembra por comacta y recusstio de colonias

Obaeryaciones

RAT, 5o calcula ¢coma la suma del Recuanto de Bacleras Asrobias + Recuenio de Maohos v Levadurss

Validado por: Carmen de Villasante 25/02/2012

Autorizacién: 25/02/2019
Director Técnico: Juan Antonio Calzado

Clausdio Cosllo, 18 (Entrada Villanoeyva, 8) TLF: 812 094 000 FAX:- 9186 TE7 775 20001 MADRID

B i "

e, exchiEEITeE  COm
i Fecha: 07/03/2019 1212:08 Firmado por Laboratorko Echevarne pagina 2 de 2
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o) @

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: En el momento de la auditoria se observa oxido en algunas

partes del bano que producen manchas en las paredes. MEDIA

BOX 3

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas en las esquinas de la habitacion. MEDIA

0 AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).
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ANEXO 4:

Los marcos de las ventanas y los salientes estdn limpios y libres de polvo, grava

marcas o manchas: En el momento de la auditoria se observa suciedad en el cristal

de la ventana. MEDIA

BANOS PUBLICOS. REA

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

momento de la auditoria se observan manchas y liquidos en el suelo del bafo.

MEDIA
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En el momento de la auditoria se observa que el carro transporta un bidén del

producto en una de las cubas destinadas al desecho de bayetas. CRITICA
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QUIROFANOS 1 (URGENCIAS), 4Y 7

Carro de limpieza: en el momento de la auditoria se observa que el carro de

limpieza se encuentra dentro del quiréfano CRITICA
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QUIROFANO 7

ANEXO 8:

Las papeleras se encuentran en estado correcto: en el momento de la auditoria se

observan manchas en la tapa una papelera del quirdfano. MEDIA
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PARITORIO

La griferia estd limpia de manchas, polvo, acumulaciones de jabdn y depdsitos de

minerales: en el momento de la auditoria se observa manchas la pila.CRITICA
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10.2. UCIS

- Andlisis positivo en el lavabo de la UCI BOX 5. CRITICA

LABORATORIO DE ANALISIS
@U ECHEwV A RMHNE

CLIENTE

GESMAN INGENIER|A DE GESTION S0
Aw. ded Cardenal Benlloch, 50, Entlo 1-3
ABO021 Walancia

DATOS DE ENVIO
HOSPITAL INFANTA LECONOR
&) Gran Vla del Este, 80
28031 MADRID

£ 3 AERLATIIEDS (K SNEREIIR ST ST OV R

e B PCENTRS W SAEETNTRE. SR SN
- L TN, (RN RSP RAL

AR 2 ST S At o o T

a=Hi9Eai

Sustituye A infoemme: POGT 186 54-0

INFORME DE ENSAYO

ENSAY QO SOLICITADO
Controld Microbiolagico de Suparficie

Datos de la muestra

M® de Pedido/Presupussto CS5-19-002
Referencia laboratono POO7 19554
Apta para su andlisis: Si

Toma de muesira:

MNombredDascripcidn: UCiBOX 5
Referencia cliente:

Fecha toma de musstra: 19022019
Lugar muesireo LavaEC

i el L. BARNR T-3300, L-4820, BECC 1°, F-lid,B-G354%, INRCRIP

bacormtoric Schaveone, §.h, Provensa, M3 b e-fA00T Insceloo

Fadha recepcldn | Facha edicién

}» H= bnfoerma

POOT19654-1 102079 16:40:00 aTIEZ0M8

(Recuenis Aerdbico Total. Recuenio de Baclerias Aercbias, Recusnto de Mohos y Levaduras, Recuanto de Colformes)

Realizada por &l laboratorio

HOSPITAL INFANTA LEQONOR

Clawndio Coello. 18 (Enirada Villanuewa, 31 TLF: 942 084 000 FAX: 945 767 775 28001 MADRID

W BCharvame. com
Fechas 07032018 12:05:33 Firmado por Loboratorsa Echevarmes

Docamenio firmmsdo

paging 1 de 2
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INFANTA LEONOR

DE SALUD

Felfd, B 025392, INGCRIP.1° CIF A-d0-02159340

Labceatorin Bchevame, A, PIOVEREL, 203 bE-00017 Dsacrito ma el RN, BARHN T-5556 L1620, BEOC 3¢,

/ LABORATORIO DE ANALISIS

~=.-ECHEVARMNE

W= Irfonme Fecha edidan
INFORME DE ENSAYO ]
| III.III IIH POOT10654-1 OFIOREZ0S
RESULTADOS Pl Sustituys & informe: POOT149654-0
Unidad de Microbiologia Industrial
Diiractor: Cammen de Villasante
Lugar de ensaya: Laboratorio Echevame, o/Provenza, 312 bajos. 0B037 Barcelona
Recapcian en lugar de ensayo: 200022019
Fecha inicic andlisis: 200022019
Fecha fin andlisis: 250252010
Pardmetro Resultado " Obs
Micdo-Tacnica
PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
Supearficia
Recuanto ol de aerobics Mo valorabla UFCiom? B RAT
KPO183-SIPCIRC
Bactarias serchias Mo welorable UFCiem®
KPO1A3-S8PCARD =
Muohos y Levaduras 0 UFClam?
KPOI183-SIPCRC
Colifarmes O UFCGiom?
KPI183-SIPCRC

S ST BN & (BRSO ol s L incenitedaiive o et e s

Mistodn:
HIPO183: MI-MA-0183

Tecrica:
SIPCARG: Sembra por comactn ¥ recusanio o8 colonias

Ohservaciones
RAT. Se calcula coma la suma del Recusnta de Bacterniazs Acrobias + Recuenio de Mohos y Levaduras

“ahdado por: Carmen de Villasamte 25/02/2015

Autorizacién: 25/02/2019
Director Técnico: Juan Antonio Calzado

Claudio Coello, 18 {(Entrada Villanueva, %) TLF: 812 054 000 FAX: 515 767 775 2R001 MADRID

weave echewame. com
o Facha: OTAIE2019 120533 porl

pégina 2 de 2
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HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO

INFANTA LEONOR DE SALUD

ANEXO 11:

- Andilisis positivo el interruptor de la luz de la UCI BOX 6. CRITICA

LABORATORIO DE AMALISIS
LE EEHEVARMNE

CLIENTE DATOS DE ENVIO

GESMAN INGENIERLA DE GESTION SL HOSPITAL INFANTA LEONOR

Ay, del Cardenal Benlioch, 80, Entlo 1-3 C! Gran Via del Este, B0

48021 Valencia 26031 MADRID

Las iasios ata o T -l e s
oo o o ser T, ot BT ey e L CERERTRENCEAY.

e e
|.Iul.'ll'l. P Infarme Frcha recepcian Frcha edicsn
POOT1G65T-1 TR S 1600 DTS

INFORME DE ENSAYO
ENSAYO SOLICITADO

P-164, 0-G1502, THGCRIZ.1° CIF A-Dd-HEHR4R

Datos de la muestra

MY de Padido/Presupusstic
Referencia laboratorio:
Apta para su analisis:
Toma de muesira:
Mombre/Descripcidn:
Referencia cliente:

Fecha toma da muestra:
Lugar mueasiranc:

LAMEAtOELD EChivacne, 5.4, Provesza, 312 bis-08017 Tracrito en ol §.M.BaiSm T-3338 . L-4029, 5ECC 1°.

Suslilupe & informe: POOF19657-0

Control Microbioldgico de Superficie
(Recuenio Acrdhica Total, Recusnta de Bactoras Acrobias, Recueno de Mohos v Levaduras, Reouemo de Coliformas)

C5-19-002

POOT19657

=1}

Realizada por el laboratorno
UCI BOX &

HOSPITAL INFANTA LECNOR.
1800252019

INTERRUPTOR LUZ

Claudio Cocdln, 18 (Entrada WVillanuewva, 5] TLF- 312 D94 D00 FAX: 815 767 775 280010 MADRID

Tirmada

‘werm.echevame. com
Fecha: O7/03/3019 12:06:07 Firmado por Laborstoric Echevanne pégina 1 de 2
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HECELF, 1* CIF A-dk-kISidd

AT

Lo #N &l B.M.BARNA T-3500 L-4020, 5RO 2°, P-Lid &

A, Proveszs, ki bjs-403% Tasoeix

Labsratecta Ichavams,

/ LABORATORID DHE ANALISES

~—..ECHEVARMNE

INFORME DE ENSAYO

W= Irdonme Fecha edicdn

POO71e857-1 DFnaEzoTe

RESULTADOS

Unidad de Microbiologia Industrial
Diractor: Carmen da Villasante

Lugar de ensayo:
Recepcitn en lugar de ensayo; 2000220159

Fecha inicio analisis: 20/02/2019
Fecha fin andlisis: 2510272019

Parametro
Mslodo-Tacnica

Resultado '

Sumituye 3 informe: POOT 19657 -0

Labaoratorio Echevame, c/Provenza, 312 bajos. 08037 Barcelona

Obs

PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
Superficie

Recuenio tofal de asrcbios
KPO1E3-SIPC/RC

Mo valorabe UFCiom?

Becterias serobias Mo valoreble UFCiom®

KFTE3-SIPC/RC

Mohos y Levaduras
KFO183-SIPCIRC
Califorrmes
KPO1E-SIPCIRC

0O UFClem™

0 UFClem®

"5 L 0 e & ey s’ et o i i Lo ot g

Mitodo:
KPO183: MEMADITED

Téenica:
SIFCRC: Skembra por condaclo ¥ recuanto de colonias

Obsarvaciones

RAT: 3e caloula como la suma del Recuenio de Baclerias Serabias + Recuenta de Mohos y Lewaduras
Validado por: Carmen de Villasante 250022019

Autorizacidn: 28/02/2019
Director Técnlco: Juan Anftonio Calrado

Claudio Coello, 18 (Entrada Villanueva, ) TLF: §12 084 000 FAX: 915 TE7 775 28001 MADRID

wivea.echevarne.com

[ Fecha: OT/OEZ0M8 12:068:07 Firmado por Labaraiorio Echavanms pdging 2 da

58

(4

@

7 _SGS

comooron ENAG

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).




G E S M AN :: HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA LEONOR DE SALUD

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

BOX 8

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las

paredes del box 8 de la UCI. MEDIA

ANEXO 13:

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas en las esquinas de la habitacion debajo de la pila del box. MEDIA
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BOX 6

Los marcos de las ventanas y los salientes estdn limpios vy libres de polvo, grava

marcas o manchas: En el momento de la auditoria se observa suciedad en la

ventana del box. MEDIA

ANEXO 15:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo del box. MEDIA
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ANEXO 16:

Los rieles o jambas de las puertas estdn libres de grava y otros escombros: en el

momento de la auditoria se observa manchas en el riel de la puerta del box. MEDIA.

BOX 5

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas en las esquinas de la habitacion. MEDIA
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ANEXO 18:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las

paredes del box. MEDIA
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ot HOSPITAL UNIVERSITARIO
G E S M AN ¢ INFANTA LEONOR DE SALUD

Los marcos de las ventanas y los salientes estdn limpios y libres de polvo, grava

marcas o manchas: En el momento de la auditoria se observa suciedad en la

ventana del box. MEDIA

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaraias: en el momento de la

auditoria se observa acumulacion de polvo en el altillo de la cama. CRITICA
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INFANTA LEONOR DE SALUD
BOX 4

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas en las esquinas de la habitaciéon. MEDIA

ANEXO 22:

Los marcos de las ventanas y los salientes estdn limpios y libres de polvo, grava

marcas o manchas: En el momento de la auditoria se observa suciedad en la

ventana del box. MEDIA
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ANEXO 23:

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacion de polvo en el alfillo de la cama. CRITICA

ANEXO 24:

BOX 3

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo en el altillo de la cama. CRITICA
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GESMANS® HOSPITAL UNIVERSITARIO
INGENIERIA DE GESTION, S.L. INFANTA LEONOR DE SALUD

10.3. URGENCIAS

OBSERVACION AGUDOS

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las

paredes. MEDIA

?
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GESMANS® HOSPITAL UNIVERSITARIO
INGENIERIA DE GESTION, S.L. INFANTA LEONOR DE SALUD

LABORATORIO DE URGENCIAS 01

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulaciéon de pelusas en las esquinas y detrds de las mesas del

laboratorio. MEDIA
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10.4. BANCO DE SANGRE

- Andlisis positivo en la mesa del PC del laboratorio del banco de sangre. CRITICA

/f LABORATORIO ME AMALESIS

A= ECHE WA RMHNE

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAM INGENIERIA DE GESTIOM SL HOSPITAL INFANTA LEOMOR
Aw geld Cardenal Benlloch, 80,Entle 1-3 C! Gran Wia ded Este, 80
48021 Valendcia ZEQI1 MADRID
FES =, ¥ & s e e
SEREWEA 100 RN e ey, RN o X w i BN e L i £  ECEMATEREPRCEAL.
W= Infarme Fecha recepcian Fecha edicidn
'H“Illllllllumul POOTEISE0-0 FOME01S 171 T:00 OFOABIE

INFORME DE ENSAYO

ENSAYQ SOLICITADO

Contrel Microbiclagico de Superficie
(Recuerio Aenthico Total, Recuento de Bacterias Aerchias, Recuenta de Mohos v Levaduras, Recuero de Coliformes)

Fe144, H=22302, DBIRIT.1" CIF A-O0-B20040

Datos de la muestra

B M® de Pedida/Presupuesto CS-19-002

= Referencia laboratornio POOT33990

T Apta para su andlisis: Si

= Tarma de muasira Realizada por & aboratario
MNombreyDescripcikon: BANCO DE SANGRE LABORATORIC
Referancia cliente: HOSPITAL INFANTA LEONOR
Fecha torma da muastra 200022018
Lugar muesirec MESA PC

12 Eja-08017 Cracrita m sl R, H. R T-553¢

Proviaza,

Labdratoeld Echevacne, 5.4,

Claudio Coslic, 18 (Enirada Villamusswa, 9] TLF: 912 D94 000 FAX- 915 757 778 2004 MAaDRID
weassechevame com
Dipcumanta i Facha: OF, 121729 por L pégina 1 de 2
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LABORATORID DE ANALISIS
a'/::é-_.EI:HEVAHHE

INFORME DE ENSAYO |.|||ﬂ“l|llll J ;Lﬂfﬂgﬂ F::s::n

RESULTADOS

Unidad de Microbiclogia Industrial

Director: Carmen de Villasante

Lugar de ensayo: Laboratoric Echavarne, clProvenza, 312 bajos. 08037 Barcelona
Racepcién en lugar de ensayo: 21/02/2019

Fecha inicio andligia- 21/02/201%
Fecha fin andlisis: 260022019

B
= Pardmetro Resultado * Obs
= A 20 O T-Eomboim
i PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
e Suparficie
E Recusnto 1otal de ssrobios Incontables UFClem® RAT
z KPI83-SIPCRC
= Bacierias asrobias Incontablas UFClem®
& KPOE3-SIPCRE
] Mohos y Levaduras 0 UFGlem®
KPINEI-SIFCRC
Colifonmes 0 UFClem®
KPOME3-SIFCRC
=7 s 5 7 O R A8 ATCSNTRTLATRINE O SIS G R ISAVDS CLSNIEIVES ScrEoiados.

Rtoada:

KFO1Es: MI-MA-0183
Tacnica:

SIPCRC: Siembra por comacto ¥ recuenio de colonias

Dbservacioness
RAT. Sa calcula coma 18 suma del Recusanto de Bachania: Aaenobias + Recuero de Mohos y Levaduras

“Walidado por; Camean de Villasanie 270220159

hevarea. Bk, FrOVERah, 513 Bjgsa8037 Chicrits e el ROWDARER T-5E34, L-dakd, 4

Laboratorio B

Autordzaclén: 2T/022019
Director Técnico: Juan Antonio Calzado

Claudio Cosllo, 18 {(Entrada Willarwewa, 8] TLF: 817 084 000 FAX: 8156 76T 775 28001 MADRID

W e cheEvame. coem
[+ nito firmado Feoha: 07/03/2019 121729 F porl o pégira ¥ de 2
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ANEXO 28:

- Andlisis positivo en el pomo de la puerta del laboratorio del banco de sangre.

CRITICA

LABORATORIC DE ANALISIS
—-4:&-.._. ECHEwWv.aAaRMHE

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAN INGEMNIERILA DE GESTHON SL HOSPITAL INFANTA LEONOR
Ay dal Cardenal Benlioch, &0 Ento 1-3 C/! Gran Via del Este, 80
1 Walencia ZB037 MADRID
Loas o aa & dms »
SR P iR e ey e ot o & L e e L % MR AL

INFORME DE ENSAYO

ENSAYO SOLICITADO
Caontral Microblolégico de Superficie
({Recuenio Aendbico Total, Recuento de Bacternas Acrablas, Recuento oe Mohos v Lewadures, Recuemo de Coliformes)

R

POOTIEE-0 SOMCER0TE 171700 ATHN208

Datos de la muastra

M® de Pedido/Presupuesto CS5-19-002

Referencia laboratarnio: POOT35591

Apta para su andlisis: =1

Toma de muesira: Realizada por el laboratario
Mombre/Descripcitn: BANCDO DE SANGRE LABORATORIO
Referencia cliente: HOSPITAL INFAMNTA LECNOR

Fecha toma de muestra: 2000252019

Lwgar muestrac: POMO PUERTA

latoratacic Esteveme, §.4, FIOVEE, 33 bie-M007 Daeceito @ el BN.DARNR T-5936 L-020,5KC7 3*, F-344, H-63603, TRCRIR.1° COF h-DI-8i0bis

Claudio Coslio, 18 (Entrada Vilanueva, 9 TLF- 912 094 D00 FAX: 915 767 775 28007 MADRID
e eCheuame com
o i Fochs: 1HAT:30 peor L pagina 1 de 2
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/ LABORATORIC DE ANALISIS

= ECHEVARMNE

| NEORME DE ENSAYO L e

RESULTADOS

Unidad de Microbiologia Industrial

Direscior: Carmean dea Villasanie

Lugar de ensayo: Laboratorio Echawvame, oProvenza, 312 bajes. 08037 Barcelona
Recepcidén en lugar de ensayo: 21022018

Fecha inicio analisis: 21/022019
Fecha fin andlisis: 28M22018

Parametro Resultado ' Oibes.
FMéiod o-Tédenica

PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
Superfice

Racuenio fotal de serchios Incontables UFCem® RAT
HPO183-SIPCIRG
Bactenss asrobies Incontables UFCiom?®
HPOE3-SIFCRC

Maohas y Levaduras =1 UFCiem*
HPO183-SIPCIRC

Coliformes 0 LIFCfom?®
KFO1E3-SIPCIRC - } il
= o lenes ¥ e e abiertes d srvsrt o s v e o e areveaierion.

L6 A-41503, THECRTR §* CTP A-0R-E1%44

[ X

Moo
KPOTER: MI-MA-D183

Tacnica:
SIFCRC Slembrs por coniacho y necuenis o8 colonias

‘Cbservaciones
RAT: Se calcula cama la surma del Recuento de Bacterias fAerohias + Recuento de Mobos y Levadurss

Walidado por. Carmen de Villasante 270252015

I3 DIe-0300T IaecElte #n ml 1M BRRNA T-5534.L-4836 BRDC 3,

Latoratoric Echgvarne, 4.4, Frovenia.

Autorizacion: 27/02/2019
Director Téonico: Juan Antonio Calzado

Claudio Cocllo, 18 (Entrada Villarueewa, 8) TLF: 812 004 000 FAX: 918 76T T78 280041 MADRID
weanw echevame. com
D Facha: OTADAM20MS 121739 Finmads por Lalbhorabonc Echaaanme m Fdm
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ANEXO 29:

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

auditoria se observa manchas en las sillas. MEDIA
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INFANTA LEONOR DE SALUD

ANEXO 30:

Los marcos de las ventanas y los salientes estdn limpios y libres de polvo, grava

GES MAN o HOSPITAL UNIVERSITARIO | SERVICIO MADRILENO

marcas o manchas: En el momento de la auditoria se observa suciedad. MEDIA.
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LABORATORIO: CITOLOGIA

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

momento de la auditoria se observan manchas, papeles y pelusas en el suelo.MEDIA
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INFANTA LEONOR DE SALUD

ANEXO 32:

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

GES MAN o | HOSPITAL UNIVERSITARIO | SERVICIO MADRILENO

dedos: en el momento de la auditoria se observa manchas en la mesa. MEDIA
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INFANTA LEONOR DE SALUD

ANEXO 33:

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas,

G E SM AN :’ B HOSPITAL UNIVERSITARIO | SERVICIO MADRILENO

tierra, polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad

en las ruedas y patas de las sillas y mesas. MEDIA

ANEXO 34:

En el momento de la auditoria se observa un carro con un solo cubo (no se puede

realizar el doble cubo). MEDIA
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INGENIERIA DE G

10.5. DIALISIS

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

ESTION, S.L

acumulacién de polvo y suciedad en los rodapiés y pasamanos. MEDIA
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ANEXO 36:

- Andlisis positivo en la silla de didlisis crénicos h7. CRITICA

LABRORATORIO DE AMALESIS
LE EEMHEVARMNE

CLIENT DATOS DE ENVIO

GESMAMN IHGE-HIERIA DE GEST‘I{JN H5l HOSPITAL INFARNTA LEONDR
Aw dal Cardenal Benllech, &0 Entlo 1-3 G/ Gran \Wia ded Este, 80
46021 Valenda 28031 MADRID
Laag & AE M m
ot L e surmnﬁi:mh S 2 e =& AT e Lo

;
OO A e - e
Pﬂﬂm-'ﬂ' .EU'UZI'ZIHS 'I'." 'I'l" DU R0

INFI'.'.I RME DE EN $A‘l'0

ENSAYQ SOLICITADO

Contrad Microbioldgico de Superfiche
{Recuanto Asrdbico Tolal, Recusnto ge Bacteriss Asroblas, Recuenio de Mohos y Levedurss, Recuenio de ColBormes)

Datos de la muestra

M® de Pedido/Presupuesto C5-189-002

Referancia laboratorio: POOT 33966

Apta para su andlisis: =0

Toma de muestra: Realizada por el laboratorio
Mombra/Descripcion: MALISIS CROMICOS HDG 7
Referencia cliente: HOSPITAL INFAMTA LECNOR
Fecha toma de musstra: 20002520108

Lugar mueastreo: SILLA

latoratoric fohevame, 3. FIOVELEL. 313 D)@-08017 ISsrits an el R.MCBARMR T-GEEE L-4Rl, GECD 10, F-i64, H-GO5AE, INRCRER.1° COF Repdsdi9pp

Claudio Coalla, 18 (Enirada Villanuweva, 8 TLF: 812 D94 00 FAX: 815 767 775 28001 MADRD
VR, SR TS OO
o F Fachs: 07 1153 por L - e pagng 1 de 2
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ot HOSPITAL UNIVERSITARIO
GESMAN ¢ INFANTA LEONOR

SERVICIO MADRILENO
DE SALUD

/ LABORATORKD DE ANALISIS

~=.ECHEWVARMNE

WE Irlormme Fecha edician
INFORME DE ENSAYO R e
POOTIZDEE-0 CEOIIONG

RESULTADOS

Unidad de Microbiologia Industrial

Directar: Carmen da Vilasante

Lugar de ensayo; Laboratorio Echevarne, c/Provenza, 312 bajos. 08037 Barcelona
H Recepcidn an lugar de ensayo: 21/02/201 8
E Fecha iniclo andlisis: 21/022019
1 Fecha fin analisia: 26022018
(2]
B
5 Parametro Resultado ' Obs
= M atodo-Toonics
& PARAMETROS MICROBIOLOGICOS
= Suparficke
H
T Recuenlo lolal de aercbios Incontables UFGiom? RAT
z FPOB3-SIPCRC
- Bacterizs sarobiss Incontables UFG/cm?
~ KPINE3-5IPCIRG
g Niohas v Levaduras o UFCern
= KIPO183-5IPCIRG - p——
I Coliformes 0 UF Gl
5 KPO1E3-SIPCIRG
5 * 7 L BSOS B & ciROcsiesiet o clisete 19 Srcerioiunidye o medid o jos " oF Ao
§ hasicado:
] KPO1ES: Ml-MA-0182
=
o Técnica
; SIFCRC: Slembra por CONacio ¥ recuamo oa colonias
a DObspreaciones

Labcratcota Echevame, &8, PTOVERRL. 307 Bj@s01017 Iseer

Autorizacion: 27022019

RAT. S calcula coma la suma del Recuenio de Baclerias Asrobizs + Recusnto de Mohos y Levaduras
Validado por: Carmen de Villasante 27/02/2019

Director Técnlco: Juan Antonic Calrado

Claudio Coello, 18 (Entrada Villanueva, 9) TLF: 912 094 000 FAX: 915 TET 775 28001 MADRID

wwe.echevame cam
o Fecha: O7/06/2018 12:15:24 Firmado por Laboraiorio Echavarns

paging 2 da 2
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10.6. SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO

RADIOLOGIA CONVENCIONAL 13; TELEMANDO 16; DENSITOMETRIA 24

ANEXO 37:

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacién de pelusas en los rodapiés de las salas. MEDIA

81
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INFANTA LEONOR DE SALUD

10.7. CONSULTAS EXTERNAS

El carro de limpieza no presenta elementos ajenos a la limpieza: en el momento de

GES MAN o | HOSPITAL UNIVERSITARIO | SERVICIO MADRILENO

la auditoria se observa en el carro de las consultas externas la presencia de un bolso.

MEDIA

ANEXO 39:

Las bolsas de basura se transportan de manera correcta: en el momento de la

auditoria se observan bolsas de basuras llenas apiladas en el pasillo de consultas.

CRITICA
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ANEXO 40:

CIF A-06-Eafidd

Labceatoetn Bshivirsd, 5.A. Frovanzs, 312 bia-10830 Inscrito s &1 AWML T-3516,L-820.500C 2°, F-1E4U-6)303, CHSCRIF, L'

Andilisis positivo en la mesa de la consulta 20 de Dermatologia. CRITICA

/ LABORATORIO DE ANALISIS

. ECHEWVARMHNE

CLIENTE DATOS DE ENVIO
GESMAN INGEMIERLS DE GESTHIM SL HOSPITAL INFANTA LEONOR
HAw del Cardenal Benlioch, 50 Entlo 1-3 G Gran Via del Este, 50
45021 Valencia 28031 MADRID
Lo R, & o i o i > i e b
AR I o S ks, e on z b7 ke o £ ¥ SRR S
([ A ET R T e e
POOTI401S-0 20022019 17:17:00 ik e -]
INFORME DE ENSAYO
ENSAYO SOQLICITADO
Control Microbiolagico de Superficie
(Recusnls Asrdbico Total, Recisnio e Bacternis Aerchias, Recients de Mabas y Levadurss, Recuerlo de Coliformeas)
Datos de la muestra
N* de Pedido/Presupuesio CEA19-002
Referencia laboratorio: POOT7234015
Apta para su analisis: &Sl
Toma de muesira: Realizada por el laboratonio
Mombre/Descripcion; CONSLULTA 20 DERMA
Referencia cliante: HOSPITAL INFANTA LECOHMOR
Fecha toma de muestra: 20002/2019
Lugar muestreo: MESA
Claudio Coslio, 18 (Entrada Vikanusva, ) TLF: 812 094 000 FAX: 918 767 775 28001 MADRID
W e T CO
Focha: OF por Laboraforic Echavarne paging 1 de 2
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/l LABORATORIO DE AMALISIS

A=ECHEVARMNE

wrorweoeensao | IRNINNNENY ||

RESULTADOS

Unidad de Microbiolegia Industrial
Director: Cammen de Villasante

Lugar de ensaya: Laboratoric Echevamea, c/Provenza, 312 bajos, 08037 Barcelona

STF h-Ca-aFhEak

Recepcidn en lugar de ensayo: 21/02/2019

Fecha inicio analisis: 21022010
Fecha fin analisis: 260272019

. Parametro Resultado * Obs

- Midtodo- Técnica

E PARAMETROS MICROBIOLOGICOS

= Superficia

E Recuenio total de aerobios Incontables. UFChom® RAT

z KPU1E3-SIPC/RC 7

£ Bacterias asrchias Incontables UFC/om?

i KPO183 SIPCIRC

i Mohos y Lavaduras O UFCfer®

KEFD183-5IPC/RC _
Coliformnes 0 UFClerm®

KF0O183-80PC/RC

Mésoda:

Téonicza:

LAboeatosin Dohivacos, 5. 4. Fromance, 313 Bie-483%7 Inaoriio e =1 ROH.BAFRSR T-5%2F,L-4034.5

7 LRI [0S 8 EPOSAORT SO CREE (8 FICErTTTINS 08 MEoiEi 0 OF STEAVDS SLaiaes Sereaitacts.
KPOHAS: Mi-hiA-0153

SIPCRC: Sembra por contacie y recuenta de colonies

Dheervacionos
RAT: Se caloula como la suma del Recuents de Baclerias Aerobias + Recuento de Mohos y Levaduras

validade por. Carmen de Villasante 27022019

Autorizacién: 27/02/2019
Director Técnico: Juan Antonlo Calzado

Claudio Coslla, 18 (Entrada Villanueva, 3) TLUF: 812 094 000 FAX: 818 TET 775 28001 MADRID
W, Esche AT oom
s firmado Fooha: O7F) 122018 par L pégina 7 de 2
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10.8. MEDICINA PREVENTIVA

DESPACHOS 110 Y 111 MEDICINA PREVENTIVA

- Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estan

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

suciedad en las esquinas y en los rodapiés, esquinas del suelo, zonas cercanas de la

pila. MEDIA
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INGENIERIA D

110Y 111
ANEXO 42:

La griferia estd limpia de manchas, polvo, acumulaciones de jabdn y depdsitos de

minerales: en el momento de la auditoria se observa manchas en la pila. CRITICA
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auditoria se observa manchas en las sillas. MEDIA

El mobiliario ligero estd limpio de manchas, tierra y polvo: en el momento de la

5h y . . Qff i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,
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10.9. HOSPITALIZACION

LABOFATORIC DE ANALISES

Ajg-.._.. ECHE VA RMHNE

CLIENTE

GESMAM INGENIERIA DE GESTION SL
A dal Cardenal Banlloch, &0.Entla 1-3
Sa02Z1 Valence

Andlisis positivo en el pie de cama de la habitacion 229E. CRITICA

DATOS DE ENVIO
HOSPITAL INFAMTA LEONOR
CS Gran Via del Esbe, 80
28051 MADRID

Lo s b e oo o el L e o L
NI RN PNl S Fotad o LD SIS SN ey e L e e LR
M= rerornse Facha recapeidn Facha adicin

P OOT 1 SE00-0 1022049 154000 DTN 20D

1 CIF A-DE-dZ0R4R

INFORME DE ENSAYQ

ENSAYO SOLICITADO
Control Microbickigico de Superficie

Datos de la muestra

M de Pedido/Presupueesto CS-19-002
Referencia laboratorico POOT 15650
Apta para su analisis: Si

Toma de muesira
Mombre/Descripoion:
Referencia cliente
Fecha toma de muastra
Lugar miLesingo:

Realizada por el laboratorio
HABITACION 228-E

12022019
FIE CAM&A,

latcratzeia Echavame, .4, Prowesas, 333 bie-

Recuemo Aerdhico Total. Recuertio de Bacierias Acrohias, Recuenia de Mohaos y Levaduras, Recuento de Caoliformes)

HOSPITAL INFANTA LEONOR

Claudio Coelia, 18 (Enirada Villanusva, ) TLF: 912 054 000 FaAX- 915 75T 775 28001 MADRID
. BTV BT O

mlec

Fecha: 07 0G/20TS 12:08:48 Finnado por Laboratoric Echevanme

pagina 1 = 2
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. B4 H-S0500, ERIP. 1" CIF ReOd-d39Ba8

Lakorwtaric Echevarne, B.A. PeOwenEa, 313 Bda-00IYT Insccitn me el BOHRRANA T-5E36, L-4330, 3800 &

/ LABORATORIO DE ANALISES

~“=.ECHEVARMNHE

Fecha edicitn

INFORME DE ENSAYO (IR e p:::;":&

TG

RESULTADOS

Unidad de Microbiologia Industrial
Directar: Camen de \illasante

Lugar de ensayo: Laboratorio Echevarme, cfProvanza, 312 bajos. 08037 Barcedona
Recepcidn en lugar de ensayo: 20002/2019

Fecha inkcio anakais: 200022019
Feacha fin analisis: 250022019

Parémetro Resultado ® Obes
Método-Téaica

PFARAMETROS MICROBIOLOGICOS

Superficie

Recuanto total de asrcecs Inconteoles UFClom® RAT
KPIMB3-SIPCRC

Bacterias asrablas Incontables LIFCiom™

KPI183-SIPCRC

Mohos v Levaduras 0 UFCiom?®

HPI83-SIPC R

Colformes 0 UFCiom®

KPAI1E3-5IPCRC

"ETE i B R DRI AT APCETRILATRNG R RIS B8 APF GRSETS CUEENeS Screaiiares.

Pl i

HFOAE3 MI-MA-01 B3

Técrica:

SIPCRC: Sembra por conlacto y recuenlo de calonias

OEaaryasiconss
RAT Sp calcuia coma la suma ded Recusnie de Bacterss Asroblas + Recuenio de Mohes v Lavaduras

Validado por: Carmean de Villasanle 25/02/2015

Autorizacion: 25/02/2019
Director Técnico: Juan Antonio Calzado

Claisdio Coello, 18 (Eniraca Villaniseva, B) TLF: 9132 084 000 FAX: 915 767 775 28001 MADRID
WAL ORI, COm
firmada . Fecha: OTAR2019 12208048 Firmado por Laboratoric Echevanms

pégina 2 de 2
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ANEXO 45:

Los muebles de superficie dura estdn limpios de manchas, tierra, polvo, marcas de

dedos: en el momento de la auditoria se observa manchas en la cama de la

habitacién. MEDIA

21
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ANEXO 46:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las

paredes cercanas a un conducto de ventilacién y en las esquinas de la habitacién

MEDIA

92
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ANEXO 47:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo del bano. MEDIA

ANEXO 48:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las

paredes de la habitacion. MEDIA
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ANEXO 49:

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn
limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

suciedad en las esquinas y en los rodapiés de la habitacion. MEDIA
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ANEXO 50:

Las puertas estdn libres de manchas: en el momento de la auditoria se observa

manchas en el pomo de la puerta. MEDIA

ANEXO 51:

El suelo estd limpio de polvo, grava, papeles, manchas, agua u otros liquidos: en el

momento de la auditoria se observan manchas en el suelo del bano y en los rieles.

MEDIA
95
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ANEXO 52:

Las puertas estdn libres de manchas: en el momento de la auditoria se observa

manchan en el pomo de la puerta. MEDIA
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ANEXO 53:

Paredes y techos estdn libres de marcas causadas por los muebles, equipos o

usuarios del hospital: En el momento de la auditoria se observa manchas en las

paredes de la habitacion. MEDIA
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ANEXO 54:

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

suciedad y acumulacién de polvo en los rodapiés de la habitacion. MEDIA
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INGENIERIA D

10.10. ZONAS ADMINISTRATIVAS EN GENERAL

BIBLIOTECA; FONDO BIBLIOGRAFICO; REGISTRO; SERVICIO TECNICO. JEFE DE

SERVICIO

ANEXO 55:

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaranas: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo en el marco superior de las puertas y

zonas altas. LEVE
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10.11. SERVICIO DE ADMISION

1.20 ADMISION; 1.18 DESPACHO JEFE DE SERVICIO DE ADMISION

ANEXO 56:

- Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn
limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

acumulacién de polvo y pelusas en las esquinas y rodapiés. LEVE
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ANEXO 57:

Los marcos de las ventanas y los salientes estdn limpios y libres de polvo, grava

marcas o manchas: En el momento de la auditoria se observa suciedad en el poyete

de la ventana. LEVE
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INFANTA LEONOR DE SALUD

ANEXO 58:

Las patas y ruedas de los muebles estdn limpios de hilos de estropajo o fregonas,

GES MAN o | HOSPITAL UNIVERSITARIO | SERVICIO MADRILENO

tierra, polvo, grava y manchas: en el momento de la auditoria se observa suciedad

en las patas y ruedas de la silla. LEVE
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10.12. ATENCION AL PACIENTE
ANEXO 59:

Las zonas inaccesibles del suelo (bordes, esquinas y alrededor de los muebles) estdn

limpios de polvo, grava y manchas: En el momento de la auditoria se observa

manchas y acumulacién de pelusas en las esquinas de la habitacién. LEVE
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ANEXO 60:

Todas las superficies altas estdn limpias de polvo y telaraias: en el momento de la

auditoria se observa acumulacién de polvo en el marco superior de la puerta. LEVE
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- No se fienen evidencias de la limpieza a fondo de paredes, techos, puertas,

13. FRECUENCIA

interruptores, mobiliario y cabinas en Hospital de Dia. CRITICA
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10.14 ANALISIS DE LOS SIGIS DE LIMPIEZA

Tras el andlisis de la tipologia de los SIGIS de limpieza se tiene lo siguiente:

Tipologia SIGIS 2.018

14
12
10
8
6
4
2
0

R o P P P LR ,bb & @ > P 2 40

Q(} RN S S A A 2 Qﬁ% &

> N NY
° & X &

Siendo:

“Polvo": Deteccidn de polvo y pelusa en superficies

“Retfraso”: Se retrasan en realizar limpiezas previamente solicitadas

“Ventanas”: Falta calidad de la limpieza de ventanas

“Quiréfanos”. Se detecta falta de calidad de la limpieza en quirdfanos
“Residuos”: Se evidencian incidencias en la gestiéon intrahospitalaria de residuos
“Alta": Se reclama la limpieza de habitacién por alta de Paciente, habiendo sido
solicitada previamente mediante SPS

“Falta material”: Se detecta falta de papel higiénico u otros materiales
“Uniformidad”: No van correctamente uniformados

“Aseos”: Falta calidad de la limpieza en aseos

“Averia”: Se estropea algun elemento de los banos

“Baja laboral”: Persona en baja laboral

“Pintadas”: Se detectan pintadas que no han sido eliminadas
110
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“Plagas”: deteccién de tela aranas y hormigas

“Respeto”. Reclaman actitud de falta de respeto

El 80% de las causas de los SIGI son las siguientes:

- Deteccién de polvo y pelusa

- Refraso

- Falta de limpieza de ventanas
- Falta de limpieza en quirdéfanos
- Gestion de residuos

- Reclamacién por alta

- Falta de material

- Uniformidad

Es importante senalar que durante la realizacién de la auditoria se han detectado

siguientes fres incidencias, que son reiterativas en los SIGI de limpieza:

- Deteccién de polvo y pelusa
- Incidencias en quiréfanos
- Incidencias en materia de residuos

- Incidencias en la limpieza de ventanas

las
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10.15. ANALISIS DE LOS SPS

Tras el andlisis del 20% de la tipologia de los SPS de limpieza se tiene lo siguiente:

2500 Titulo del grafico
2000
1500
1000

500

0 |||II|IIII||||||-- .......
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= SAS SR ER R AR RN - RN RN ERREES Y
£° 57 2£5§ £g° 2£2%z 22 FE § BSE
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Siendo:
“box": Solicitud de limpieza de box
“cama’: Solicitud de limpieza de cama
“habitacién”. Solicitud de limpieza de habitacion
“limpieza”. Solicitud de realizacién de una limpieza determinada
“mesilla”: Solicitud de limpieza de mesilla
“osi”. Solicitud de limpieza en osi
12
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“carbapenemasa’. Solicitud de limpieza
“basura”: Solicitud de retirada de basura
“neonatos”. Solicitud de limpieza en neonatos
“sala yesos™: Solicitud de limpieza en sala de yesos
“sala trauma’: Solicitud de limpieza en sala de frauma
“consultas”:Solicitud de limpieza en consulta
“sala”. Solicitud de limpieza en sala
“contenedor”Solicitud limpieza contenedor
“jabdn de manos”. Solicitud de reposicion de material
“control”. Solicitud de limpieza del conftrol
“ducha”. Solicitud de limpieza de ducha
“sala técnica”. Solicitud de limpieza de sala técnica
“cuarto sucio”. Solicitud de limpieza de cuarto sucio
“panales”. Solicitud
“despacho”. Solicitud de limpieza de despacho
“sala de curas”. Solicitud de limpieza de la sala de curas
“silla™. Solicitud de limpieza de silla
“barandilla cama”. Solicitud de limpieza de barandilla de la cama
“lenceria”. Solicitud de limpieza de la lenceria
“TBC". Solicitud de limpieza de TBC en broncoscopias
“carteleria” Solicitud limpieza polvo
“cuarto de contencidén”. Solicitud limpieza cuarto de contenciéon
“ece” Solicitud limpieza alta
“gimnasio”. Solicitud limpieza gimnasio
“polvo”. Solicitud eliminacién polvo
“resolutivos”. Solicitud limpieza resolutivos
“sala monitores™: Solicitud limpieza sala de monitores

“tanatorio”. Solicitud de limpieza de tanatorio
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El 80% de las causas de los SPS son las siguientes:

Solicitud de limpieza de box

- Solicitud de limpieza por alta

- Solicitud de limpieza de la cama

- Solicitud limpieza de suelo

- Solicitud de limpieza de habitacién
- Solicitud de limpieza de silldon

- Solicitud de limpieza en quiréfanos
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10.16. ANALISIS DE AUDITORIAS ANTERIORES

En cuanto a la auditoria anterior realizada se detectaron las siguientes no conformidades:

MNC-1.1

DESCRIPCION NC
incumplimiegno del Plan Anual de Limpieza
Planificada

suciedad en paredes, rodapies, extintores y repisas.

NC-1.2

Incumplimieno del Plan aAnual de Limpieza
Planificada

suciedad en techos, paredes, extintores, repisas y puertas
metalicas dal pasille.

NC-1.3

Incumplimieno del Plan Anual de Limpieza
Planificada

suciedad en extintores y marcos metalicos de las puertas de
despachos.

NC-1.4

Incumplimieno del Plan Anual de Limpieza
Planificada

Suciedad en repisas de ventanas.

MNC-1.5

Incumplimieno del Plan Anual de Limpieza
Planificada

Zona central: Suciedad en repisas de ventanas, paredes,
extintores, rejillas de techos, techos.

NC-1.6

incumplimiegno del Plan Anual de Limpieza
Planificada

Suciedad en paredes.

NC-1.7

Incumplimieno del Plan aAnual de Limpieza
Planificada

suciedad en techo, pared bajo pulsador de alcohol-gel y marcos
metalicos externos de puertas.

NC-1.8

Incumplimieno del Plan Anual de Limpieza
Planificada

suciedad en techos, paredes y rodapiés.

MNC-1.8

Incumplimieno del Plan Anual de Limpieza
Planificada

Suciedad en techos.

MNC-1.10

Incumplimieno del Plan Anual de Limpieza
Planificada

Suciedad en techos, paredes, repisas de ventanas, escaleras
mecanicas, extintor y marcos metilicos externos de puertas.

MNC-1.11

Incumplimieno del Plan Anual de Limpieza
Planificada

Suciedad en techos, paredes y repisas de ventanas.

MNC-1.12

Incumplimieno del Plan Anual de Limpieza
Planificada

Suciedad en paredes.

MNC-1.13

Incumplimieno del Plan Anual de Limpieza
Planificada

Acumulacidn de suciedad, polvo y pelusas en las estanterias y
suelos de dos almacenas.

MNC-1.14

Incumplimieno del Plan Anual de Limpieza
Planificada

Suciedad en paredes [especialmente bajo pulsadores de alcohol-
gel) repisas de ventanas, extintores y mostrador de control.

Mo se ha registrado limpieza de neveras y PIXI5. La limpieza de
paredes se ha registrado como realizada.

MNC-1.15

Incumplimieno del Plan Anual de Limpieza
Planificada

suciedad en paredes (espacialmentes bajo pulsadores de alcohol-
gel).

Mo se ha registrado |a limpieza de PIXIS.

MNC-1.16

Incumplimieno del Plan Anual de Limpieza
Planificada

suciedad en paredes [especialmente bajo pulsadores de alcohol-
gel) y techos.

Mo se ha registrado la limpieza de armarios, rodapies, estanterias,
caietines, teleyvisiones v PIXIS,

MNC-1.17

Incumplimieno del Plan aAnual de Limpieza
Planificada

suciedad en paredes (espacialmentes bajo pulsadores de alcohol-
gel) y techos.

Mo se ha registrade la limpizza de suslas W, lenceria, rejillas,
estanterias, teclados y equipos infermaticos, sucio, vertedero y
PIXIS

MNC-1.1B

Incumplimieno del Plan Anual de Limpieza
Planificada

Suciedad en paredes [especialmente bajo pulsadores de alcohol-
gel) extintores y techos.

Mo se ha registrado la limpieza de armarios. Se ha realizado
limpieza de PIXIS externa, pero no la ha realizado la limpieza
interna.

MNC-1.19

Incumplimieno del Plan aAnual de Limpieza
Planificada

Suciedad en paredes y techo.
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suciedad en paredes (espacialmente bajo pulsadores de alcohol-
gel}y repisas de ventanas.
e Incumplimieno del Plan Anual de Limpieza
’ Planificada No se ha registrado [impieza de suelos WE, armarios, rejillas,
cristales interiores, rodapiés, cuarto de basuras, techados y
QUings | o
e Incumplimieno del Plan Anual de Limpieza suciedad en paredes (espacialmente bajo pulsadores de alcohol-
) Planificada zel), embellecedores y techos.
Mo se realiza la limpieza mensual programada en Urgencias
L ) diatricas.
MC-1.22 Limpieza programada incompleta : = S -
Mo se ha registrado en el mes |a limpieza de persianas, bancas y
NEVETAs.
N se realiza la limpieza mensual programada en Urgencias -
R . Resolutivas.
MC-1.23 Limpieza programada incompleta . i T
Ha quedado sin registrar la limpieza de 7 boxes, zona de contral,
sala de espera v pasillos.
Mo se realiza la limpieza mensual programada.
MNC-1.24 Limpieza programada incompleta Practicamente |3 totalidad de los registros de abril de *Triaje” y
"Camas" estan sin cumplimentar.
Incumplimiento de las Normas Generales de
ME-2.1 Limpieza: Uso del mismo par de guantes en Observado en habitaciones sin aislamiento.
dos o mas habitaciones diferentes
Incumplimiento de las Normas Generales de
MNC-2.2 Limpieza: Uso del mismo par de guantes en Observado en despachos de consultas externas.
dos o mas habitaciones diferentes
Incumplimiento de las Normas Generales de
MEC-2.3 Limpieza: Uso del mismo par de guantes en Observado en despachos de consultas extemnas.
dos o mas habitaciones diferentes
Incumplimienta de las Normas Generales de
MEC-2.4 Limpieza: Uso del mismo par de guantes en Ohbservado en habitaciones sin aislamiento.
dos o mas habitaciones diferentes
Incumplimiento de las Normas Generales de
ME-2.5 Limpieza: Uso del mismo par de guantes en Observado en salas de Dialisis.
dos o mas habitaciones diferentes
Incumplimiento de las Normas Generales de
ME-2.6 Limpieza: Uso del mismo par de guantes en Observado en habitaciones con y sin aislamiento.
dos o mas habitaciones diferentes
Incumplimiento de las Normas Generales de
MC-2.7 Limpieza: Uso del misma par de guantes en Observado en habitaciones sin aislamisnto.
dos o mas habitaciones diferentes
Incumplimiento de las Normas Generales de
MNC-2.8 Limpieza: Uso del mismo par de guantes en Observado en habitaciones sin aislamiento.
dos o mas habitaciones diferentes
Incumplimiento de las Normas Generales de
ME-2.9 Limpieza: Uso del mismo par de guantes en Observado en habitaciones sin aislamiento.
dos o mas habitaciones diferantas
Incumplimiento de las Normas Generales de
MC-2.10 Limpieza: Uso del mismo par de guantes en Observado en habitaciones sin aislamiento.
dos o mas habitaciones diferentes
Incumplimienta de las Normas Generales de
MC-2.11 Limpieza: Uso del mismo par de guantes en Observado en habitaciones sin aislamiento.
dos o mas habitaciones diferentes
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Imcumplimiento de las Normas Generales de
MC-2.12 Limpieza: Uso del mismo par de guantes en Observado en habitaciones sin aislamiento.
dos o mas habitaciones diferentes
Imcumplimiento de las Normas Generales de
MC-3.1 Limpieza: Uso de mopa de micro fibra en dos o Observado en despachos de consultas extarnas.
mas habitaciones diferentes
—=zz Se utiliza la misma fregona para limpisza de Se utiliza la mismca cabeza de |a fregona tras haber limpiado una
’ dos o mas cuartos habitacion de aislamiento. Mo se sustituye la fregona.
NC-4.1 Incumplimiento de las Normas Generales de No se limpian pomos de puertas.
Limpieza: Incorrecta limpieza de puertas
MC-4.2 Imcumplimiento de las Normas Generales de Mo se limpian pomaos de puertas.
Limpieza: Incorrecta limpieza de puertas
NC-4.3 Incumplimiento de las Normas Generales de No se limpian pomos de puertas.
Limpieza: Incorrecta limpieza de puertas
NC-4.4 Incumplimiento de las Normas Generales de Mo se limpian pomos de puertas en habitaciones de aislamiento.
Limpieza: Incorrecta limpieza de puertas
MC-45 Incumplimiento de las Normas Generales de No se limpian pomos de puertas.
Limpieza: Incorrecta limpieza de puertas
MC-4.6 Imcumplimiento de las Normas Generales de Mo se limpian pomaos de puertas.
Limpieza: Incorrecta limpieza de puertas
MC-4.7 Incumplimiento de las Normas Generales de No se limpian pomos de puertas.
Limpieza: Incorrecta limpieza de puertas
NC-4.8 Incumplimiento de las Normas Generales de No se limpian pomaos de puertas.
Limpieza: Incorrecta limpieza de puertas
MC-5.1 Uso incorrecto del material de limpieza Uso de bayertas azules y rosas, pero no de amarillas.
MNC-5.2 Uso incorrecto del material de limpieza Uso de bayertas azules y rosas, pero no de amarillas.
NC-5.3 Uso incorrecto del material de limpieza Uso de bayertas azules y rosas, pero no de amarillas.
MNC-5.4 Uso incorrecto del material de limpieza Uso de bayetas rosas para limpieza de mobiliario de despachos.
Limpieza sin desechar bayetas entre limpiezas de mas de 2 cuartos
. . . diferentes. La trabajadora del sarvicio de limpieza posee un unico
MNC-5.5 Uso incorrecto del material de limpieza L B}
recipiente donde aclara las bayetas amarilla, rosa y azul para
wiolver a usarlas en un cuarto diferente.
NC-5.6 Uzo incorrecto del material de limpieza Uso de bayetas rosas para limpieza de mobiliario.
Los aseos femeninas y masculinos se limpian con la misma bayeta
rosa, aclarandola repetidamente en el recipiente con producto
NC-5.7 Uso incorrecto del material de limpieza desinfectante.
En un segundo recipiente con producto desinfectante dispone de
una bayeta azul y una amarilla juntas, sin recambios limpios.
e T e e Mo se limpian las televisiones, mandos a IjIElEI'H:I_Er a}'maru:ls,
pulsadores de alcohol-gel v pulsadores de jabon.
MNC-6.2 Incomrecta limpieza de zonas dificiles Suciedad acumulada tras una puerta del pasillo.
L. e suciedad y pelusas acumuladas tras una puerta en la zona de
MC-6.3 Incarrecta limpieza de zonas dificiles .
quirdfanos.
MC-6.4 Incorrecta limpieza de zonas dificiles Mo se limpian los armarios.
e R e Las ruedas de los carros de cura m:l.se liempian con la frecuencia
NeCesaria.
i Incorrecta limpieza de zonas dificles Se observan 2 ;uantes en el techo de.ur. as:er!s-!:f. 7 dias despues
siguen estando en la misma posicion.
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Uso de productos quimicos aprobados por Uso de SAAMIX para limpieza del wic.
MC-7.1 Medicina Preventiva, cuyo uso no esta Uso de spray desengrasante en conjunto con el desinfectante
establecido en el Manual_ ONDA para la limpieza del suelo de cuartos de bafio.
Uso de productos quimicos aprobados por
MC-7.2 Medicina Preventiva, cuyo uso no esta Uso de P20 [Spray] para limpieza de superficies.
establecido en el Manual.
izarrillos en el suslo de muelle de carga y descarga y zona del
MC-8.1 Incorrecta limpieza de exteriores cig .g B ==
compactador de residuos.
| e e s e manl En los boxes no se !II'I"I pian paredes, tEc_hl:li, |r|te_rru|:|t|:lre5,
wentanas, cristal de ducha y espejo de banos.
En los boxes no se limpian paredes, techos, interruptores, rejillas
MC-9.2 Limpieza programada incomplata del techo, pulsador de jabon del bafio ni pulsadores de jabdn y
alcohol-gel de la habitacidn tras el alta de un paciente.
Observado en habitaciones con y sin aislamiento: no se limpian
paredes, techos, interruptores, rejillas de ventilacion, ventanas,
NC-9.3 Limpieza programada incomplata cristal de ducha y espejo de bafios.
Mo se retiran obstaculos en repisas de ventanas y masas, por lo
que la limpieza no &5 completa.
S . Fregado incompleto del suelo por no desplazar mobiliario ni
MC-9.4 Limpieza programada incompleta .
= . . abarcar esquinas de la habitacion.
MC-3.5 Limpieza programada incompleta Mo se limpian paredes de la habitacién ni del bafio.
MC-3.6 Limpieza programada incompleta Mo se limpian paredes de la habitacién ni del bafio.
MC-3.7 Limpieza programada incompleta Mo se limpian paredes de la habitacién ni del bafio.
MC-9.8 Limpieza programada incompleta Mo se limpian paredes de la habitacién ni del bafio.
MC-3.9 Limpieza programada incompleta En los boxes no se limpian paredes, techos e interruptores.
o i Mo se limpian las paredes tras el alta de un paciente. Nos informan
MC-9.10 Limpieza programada incompleta . L i i _
gue solo se limpian en caso de paciente en aislamiento.
Acumulacidn de suciedad, polvo y pelusas al no retirar el
MC-59.11 Limpieza programada incomplata mobiliario del control de urgencias. Limpieza superficial del
control.
rrTan e e T Acumulacien de suc_lfzd_ad, palvo y pelusas al no retirar el
mobiliario de las consultas.
Mo se limpian armarios, pulsadores de alcohol-gel y pulsadores de
N : jaban.
MC-9.13 Limpieza programada incompleta
= FanEt F Mo s& retiran obstaculos en repisas de ventanas y mesas, por lo
gue la limpieza no es completa.
L e s T sl Mo se limpian armarios, puls-ai?l:ln?s de alcohol-gel y pulsadores de
jabon.
Mo se limpian pomos, pulsador alcohol gel, espejos y puertas en
MC-9.15 Limpieza programada incompleta aseos/Vestuarios/almacenes.
e Limpieza programada incomeleta Mo se limpia pulsador alcohal gel y puertas en
) 5 S * Aseos/Vestuarios/almacenes.
S . Mo se limpia pulsador alcohol gel y puertas en
MC-9.17 Limpieza programada incomplata
5 S * Aseos/Vestuarios/almacenes.
MC-9.18 Limpieza programada incompleta Mo se limpian cristales, ni paredes.
MC-9.1% Limpieza programada incompleta Mo se limpian cristales, paredes, ni pomaos de puertas.
En &l pasillo de entrada se detecto un papel y liquido derramado
MC-9.21 Limpieza programada incomplata sobre el suelo a las 10:13 horas. A las 18,00 horas (casi & horas
después) seguian estando ambos sobre el suelo.
. § Laboratorio de anatomia patologica: Suciedad en pulsador alcohol
MC-9_20 Limpieza programada incompleta .
gel, pared anexa al pulsador y zona alta de estanteras.
e Limpieza programada incomeleta Se observan residuos de alcohol gel en la pared bajo el pulsador
i P progr P metalico. No se limpia el pulsador en cada limpieza programada.
. i Se observan residuos de alcohol gel en la pared bajo el pulsador
MC-9.23 Limpieza programada incomplata . . .
metalico. No se limpia el pulsador en cada limpieza programada.

. i AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS HOSPITALES DEL HENARES, INFANTA CRISTINA, INFANTA LEONOR,

INFANTA SOFIA, DEL SURESTE, DEL TAJO Y PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA (EXP: PA SER-37/2018-AE).

SGS SGS

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

VALENCIA, ARO 2000.




GESMANS®

HOSPITAL UNIVERSITARIO
INFANTA LEONOR

SERVICIO MADRILENO
DE SALUD

MC-5.24 Limpiezra programada incomplata

Gran acumulacion de suciedad [pelusas) tras una de |as puartas
del pasillo proxima al almacén de equipos.

MC-5.25 Limpiezra programada incomplata

Mo se limpia [a sala URPA a la hora programada. Ocasiona retrasos
al estar el suslo todavia mojado cuando los auxiliares empiezan a

preparar la sala.

MC-8.26 Limpiezra programada incomplata

Acumulacion de polvo en la sala CMA en todas las superficies
horizontales.

MNC-8.27 Limpieza programada incompleta

Urgencias - Triaje:

Biox convencional 1 Suciedad en superficie superior de armaria.
Box Tratamiento 1: Sucuiedad en estantes de armario y repisa de
ventana.

Box quirafanito 12 suciedad en estantes de armario, pared,
pulsador de alcohaol-gel y puerta.

MC-9.28 Limpiezra programada incomplata

Urgencias pediatricas:
sala de aislamiento pediatria: superficies superiores de armario
con suciedad.
Boxes pediatria: persianas con suciedad.
Mo 2 ha registrado en 2l mes |3 limpieza de persianas, bancas y
NEVaras

MC-9.29 Limpieza programada incomplata

Resolutivos:
Box resolutivos 10: Techo con suciedad.
Mo se ha registrado en el mes |a limpieza de persianas y bancas.
Ha quedado sin registrar la limpieza de 7 boxes, zona de controd,
sala de espera y pasillos.

Imcum plimientos de Tiempos de Respuesta
acordados en servicios programados (15 min.
Tiempo de respuesta + 30 min. Tiempo de
COMmeccion)

NC-10.1

TR SP5 & 213: 180 min
TR 5P5 A 216: 180 min

MC-11.1 carencias en el Plan de Formacion Continua

La trabajadora, la cual ha sido recientemente contratada 7 dias
antes, no ha recibide formacion especifica al inicio de su actividad.
solo hay 3 acciones formativas planificadas durante el afio 2015, y

las 3 tratan el tema de la proteccion ante el virus del Ebola. &l

curso realizado en el primar trimestre solo acudieron 5
trabajadoras del servicio de limpieza.

MC-12.1 Presencia de alimentos en carros de limpieza

La trabajadora del servicio de limpieza 52 encuentra comiendo
galletas en el pasillo con los guantes de limpieza puestos y
mientras realiza su actividad.

NC-12.2 Presencia de alimentos en carros de limpieza

La trabajadora del servicio de limpieza dispone de una botella de
agua para consumao propio en el carro de limpieza, pudiendo
ocasionar un peligro por ingesta de un producto de impieza en
caso de confusion.

Imcum plirniento de los circuitos de limpisza en

MNC-13.1 .
el Hospital

Mo s2 utilizan los ascensores sucios para el traslado de equipos de
limpiaza.

MC-14.1 Incorrecta curmplimentacion de registros

Registro en aseo femenino cumplimentado a las 14:30 conlos
horarios de tarde ya registrados antes de que s= produzca la

limpiaza.

MC-14.2 Incorrecta cumplimentacion de registros

Registro en asao masculing cumnplimentada a las 18:30 conlos
horarios de tarde ya registrados antes de que s2 produzca la

limpieza (registro de limpisza a las 19:a5h).
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G E S M AN :' HOSPITAL UNIVERSITARIO SERVICIO MADRILENO
INFANTA LEONOR DE SALUD

Se han comprobado las incidencias de la auditoria anterior, detectdndose que son

reincidentes las siguientes:

- Suciedad en paredes, rodapiés, extintores y repisas
- Suciedad en repisas de ventanas
- No se registran limpiezas de suelos, WC, armarios, rejillas, cristales interiores, rodapiés,

cuartos de basuras, techados y equipos informdticos, polivalente, sucio y PIXIS

Madrid, 23 de abril de 2019

ESMAN ¢

INGENIERIA DE GESTION, 5.1

CIF B97043194

2 59 53 - Fax: 96 355 32 97 - www.gesman ag

Fdo. Ainhoa Lloria Palmer
Ingeniero Industrial
GESMAN INGENIERIA DE GESTION, S.L.
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