A ‘M Servicio Madrileno de Salud

udMadrid

m Comunidad de Madrid

REUNION DE LA COMISION MIXTA SERVICIO MADRILENO DE SALUD- CAPIO
HOSPITAL REY JUAN CARLOS

REUNION ORDINARIA DE 4 DE MARZO DE 2013

Actan® 2

ASISTENTES
Por el Servicio Madrilefio de Salud:

D2 Patricia Flores Cerdan.- Viceconsejera de Asistencia Sanitaria.

D. Antonio Burguefio Carbonell.- Director General de Hospitales.

D Jesus Vidart Anchia.- Director General de G. Econémica y de
Compras de Productos Sanitarios y Farmacéuticos.

D? Zaida Sampedro Préstamo.- Directora General de Sistemas de
Informacién Sanitaria.

D? Elena Judrez Pelaez.- Directora General de Atencién al Paciente.

D. Antonio Alemany Lépez.- Director General de Atencion Primaria.

D? Belén Alonso Duran.- Subdirectora de Andlisis de Costes. En calidad
de asesora.

D2 Rosa de Andrés de Colsa.- Subdirectora de Gestion y Seguimiento

En Madrid, siendo las 9,30 horas del
dia 4 de marzo de 2013 , en la sala
de reuniones de la Viceconsejeria de
Asistencia Sanitaria, Plaza de
Carlos Trias Bertran, 7-72 planta,
se reunen las personas sefaladas al
margen, al objeto de celebrar la
reunion de la Comision Mixta
prevista en la clausula 23 del pliego
de clausulas administrativas
particulares para la contratacién de

la gestiébn, por concesién, de la
atencién sanitaria especializada en
el Hospital Rey Juan Carlos de
Méstoles, debidamente convocada al

de Objetivos en Hospitales.
Por Capio-Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles
D. Victor Manuel Madera Nufiez.- Presidente de CAPIO.

D. Juan Antonio Alvaro de la Parra.- Director de CAPIO-Madrid y efecto

Gerente del Hospital. g

D? Celia Garcia Menéndez.- Directora Asistencial.

D2 Ana Pérez Posada.- Directora Econdmica. Pasan a ftratarse los asuntos

D. Javier Dodero de Solano.- Director de Continuidad Asistencial. relacionados en el Orden del Dia:

Secretaria: Yolanda Aguilar Olivares.- Secretaria General del Servicio
Madrilefio de Salud.

Primero: Lectura y aprobacién, si procede, del acta de la reunion celebrada el dia 27 de
junio de 2012. —Se decide aprobar el acta que se adjunta como anexo 1 por acuerdo de los
asistentes.

Segundo: Balance de actividad y evolucion de la poblacién protegida. La Directora
General de Sistemas de Informacion Sanitaria expone el balance de actividad y evolucion de
la poblacion protegida.

El Director de Capio-Madrid y gerente del hospital, plantea la necesidad de depurar la
informacién, ya que hay errores debido a que figura asignada actividad al Rey Juan Carlos
que habia realizado el Hospital de Méstoles y la Fundacion Hospital Alcorcon antes de la
apertura del referido Hospital Rey Juan Carlos.

La Directora General de Sistemas de Informacién Sanitaria comenta que se procedera a
realizar la oportuna correccién.

Tercero: Resultados de indicadores de seguridad, calidad y disponibilidad 2012.
Expone la Directora General de Atencién al Paciente, los resultados de los indicadores de
seguridad, calidad y disponibilidad |. Asimismo felicita a los representantes del hospital por los
resultados obtenidos en el afio 2012 que se adjunta como anexo 2 al acta.
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Cuarto: Objetivos 2013. Presenta la Directora General de Atencion al Paciente los objetivos
para el afio 2013.

Igualmente les comenta que se incluyen como indicadores de gestion ambiental para 2013 el
consumo de luz y electricidad, asi como la creacion de un registro de documentos
informativos para pacientes y acciones de mejora dentro del programa de atencion integral al
paciente oncolégico.

En este sentido sefiala el Director de Capio-Madrid, que tienen establecido un circuito
especifico para la atencidén de pacientes oncolégicos, tanto para el hospital como en Atencion
Primaria.

A continuacion la Viceconsejera de Asistencia Sanitaria plantea posibles opciones, en
relacién con lo dispuesto en la clausula 9.1.7.2 del pliego, en el que se establece que la
sociedad concesionaria pone a disposicion del 6rgano de contrataciéon el 0,5% del precio
anual del contrato para la realizacion de auditorias de calidad y disponibilidad de los servicios
concesionados.

El Director General de Gestion Econdémica y de Compras de Productos Sanitarios y
Farmacéuticos, senala que estudiara la viabilidad de las posibles alternativas a la ejecucion e
imputacion del gasto del 0,5%. Cita, a modo de ejemplo, la posibilidad de realizar encuestas
de satisfaccion y evaluacion de la actividad como parte de las actividades de auditoria a
realizar con recursos propios o con medios externos. Puntualiza la Viceconsejera de
Asistencia Sanitaria que interesa especialmente el analisis y valoracion de los resultados de
calidad.

Seguidamente la Directora General de Atencion al Paciente sefiala que se crea el
Observatorio de Resultados pero que el Hospital Rey Juan Carlos, no aparecera en la
primer etapa (afio 2011). En cuanto al afio 2012 sefialan los representantes de Capio que no
tuvieron claves de acceso para el programa VIRAS hasta finales de afo y propone la
Directora que incluyan los datos que puedan aportar.

Quinto: Derivacion de las listas de espera.- La Viceconsejera de Asistencia Sanitaria
sefala que los hospitales adscritos y dependientes del Servicio Madrilefio de Salud, canalizan
a los pacientes en lista de espera diagnostica o quirtrgica, que no pueden atender en el plazo
de demora maxima establecida, a través de acuerdos-marco a centros privados concertados
para alguno de los procesos determinados previamente. Respecto a la posibilidad de que el
Hospital Rey Juan Carlos, participe en la realizacion de procesos provenientes de la lista de
espera de otros hospitales de la red, se entiende que. el Hospital Rey Juan Carlos es un
hospital publico de la red del Servicio Madrilefio de Salud, a todos los efectos, por lo que
puede participar en la derivacion como participan el resto de hospitales publicos. Se
propone, en consecuencia, a los representantes del Hospital Rey Juan Carlos su
participacion en el programa de lista de espera al precio medio de las licitaciones del
acuerdo-marco. Los representantes del Hospital Rey Juan Carlos aceptan esta propuesta.

Sexto: Dar cuenta de los planes y documentos que con arreglo a los pliegos debe
aportar la concesionaria. Se presentan los Objetivos 2013, se firman en este acto y se
adjunta como anexo 3 al acta.

La Directora General de Atencién al Paciente sefiala, a continuacioén, los documentos que el
hospital tiene que aportar (se adjuntan como anexo 3.a). Asimismo indica que la Unidad
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Técnica de Control se encargara de los indicadores no sanitarios a partir de 2013, y
comprobara que se entrega toda la documentacion exigida en los pliegos.

Séptimo: Criterios para aplicar en la facturacion intercentros. El Director de Capio-
Madrid informa que una vez analizado el documento que se les ha enviado desde el Servicio
Madrilefio de Salud, remitira algunas observaciones al documento que mandara por correo
para su analisis por el Servicio Madrilefio de Salud.

La Viceconsejera de Asistencia Sanitaria comenta que los criterios que se han adoptado para
el borrador de manual de facturacion intercentros seran de aplicacién a todos los hospitales
utilizando criterios homogéneos.

Se indica a los representantes del hospital que una vez analizado el documento por su parte,
deben enviar sus observaciones, de las cuales se dara traslado a la Direccion General de
Hospitales, Direccion General de Gestion Econdmico y de Compras de Productos Sanitarios
y Farmacéuticos y Direccion General de Atencion al Paciente para su estudio y redactaran
una version definitiva.

En este sentido, el Director de Capio-Madrid solicita que para una adecuada facturacion
intercentros es necesario no sélo la definicion de unos criterios homogéneos, sino que se
audite la actividad realizada tanto en el propio hospital como en el resto de hospitales del
SERMAS.

Octavo: Centro de Salud Mental de Navalcarnero.- En este punto se informa que la
Direccién General de Recursos Humanos estudiara y determinara la actuacion en relacion
con la plantila de personal, que presta sus servicios en el Centro de Salud Mental de
Navalcarnero.

Los representantes del Grupo Capio aceptan las indicaciones dadas por el Servicio Madrilefio
de Salud, para establecer una unidad de salud mental extrahospitalaria en el municipio de
Navalcarnero, a pesar de que no se recoge esta obligacién en su contrato.

Los representantes del Grupo Capio proponen que en tanto contintie trabajando el personal
dependiente del SERMAS en la unidad de salud mental de Navalcarnero no deberian
aplicarse los criterios de la facturacion intercentros, ya que esa circunstancia no es imputable
al Grupo Capio

Seguidamente el Director de Capio Madrid comenta que estudian la posibilidad de abrir un
entro de especialidades que atienda a la poblacion de Villaviciosa y Navalcarnero. La
Directora General de Atencion al Paciente propone que se convoque una reunion especifica
para tratar esta cuestion.

oveno: Ruegos y preguntas

e EI Director de Capio-Madrid sefala, nuevamente, el probiema que genera ia
lejania de transporte publico en la zona del hospital, y plantea la necesidad de
ampliacion de los itinerarios de autobuses. Informa, asimismo, que los Alcaldes
afectados han presentado una queja escrita.

Se le indica la posibilidad de incluir, como punto del orden del dia de la préxima
reunion este asunto. La Viceconsejera de Asistencia Sanitaria le informa que el
Consorcio esta estudiando la propuesta.
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e El Director de Capio-Madrid comunica, en relacién a la unidad de ictus que no
estan en su cartera de servicios, por lo que tienen que someter estas nuevas
unidades a autorizacion. La Subdirectora de Gestion y Seguimiento de Objetivos
en Hospitales, sefala que existen actualmente seis unidades

LA SECRETARIA veB®

Yolanda Aguilar Olivares
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Resultados 2012

Indicadores de Calidad

M

Servicio Madrilefio de Salud

Direccién General de
Atencian al Paciente

a) Calidad percibida

3.a.1.-Grado de Satisfaccién global
de los usuarios con la atencién

Max. valor del

SaludMadrid
Comunidad de Madrid
SERVICIO
META Hospital Rey GRUPO 2 MADRILENO
INDICADOR : Juan Carlos (media) SALUD

(media)

de profesionales de primaria y otra para

mejorar la satisfaccion de urgencias

b) Seguridad paciente y gestién
de calidad

0, 0, 0,

recibida en hospitalizaci6n, (g;u 0%2} $5.0% e 924%
consultas, CMA y urgencias '
3.a.2.- Implantacién de acciones de
mejora en las areas priorizadas| Almenos5 NA 6 6
segiin el resultado de la encuesta de acciones (total: 206)
satisfacciéon 2011
3.a.3.- Desarrollo de lineas de
actuacién del Comité de Calidad| Almenos4 5

ibi icipaci lineas de Z1 6
Percibida (al menos una de participacién b (total:190)

3.b.1.- Implantacién de objetivos de Ao 7
2:51::"1]:1:“1 del paciente en cada abjetivos 5 8 (total: 259)
3.b.2.- Implantacién de
responsables de seguridad del
paciente por Servicios/ Unidades. | 100% Servicios 0 0 0
(Prioritarios: UCI, urgencias, cirugfa,| Prioritarios e SR AR
anestesia, obstetricia, neonatologia y
farmacia)
} & >70% servicios
303~ Promover la  seguridad| " jiicos con 82,1% 84,2% 63,9%
clinica en los servicios SeiAEESP
3.b.4.-Participacién  activa de
directivos en reuniones o visitas a | Almenos 3 (2 de 3 3 3
las unidades: "Rondas de| ellasen UCI) (total: 108)
| seguridad”.
<9 episodios de
3.b.5.- Densidad de incidencia de| NAV por 1000
neumonia asociada a ventilacién dfas de NA 549
mecdanica (NAV) ventilacion
mecanica
3.b.6.-Grado de implantacién del >85% y
sistema de identificacién| mantieneal i
inequivoca de pacientes mediante | menos cifras de 91.3% 3 97.0%
pulseras. 2011

























pripew op penrunwes B el

pNieg ap OUajUpEW OIDIAIaS EJ
-

SOTYVD NVN[ AT TY.LIdSOH

€T0¢ selopealpu]

puoflow ap vysando.d 1pioqpja :opyduind

‘21UBIIRJ [B UQIDUSIY ap ‘N B[ 9psap 0priwa.l

‘DL0f3W ap p3sando.d

S021UID

SOUOIJEPUAWIOIal dp oOjuawnoop [e opJende| (sepuasin
ou oapafqo 1§ ONUYD  [9p  SUWLIOJU] - .PEPLINSas ap sepuoy,, :sapepiun
T . ap u2dieal as anb A (sa1o0jdaiig o/A sajuaian) ua eno A sepezijeal
:ojuan,] ‘sepuadin us eno £ [J[) ud SB[ SE[ B SEJISIA O SSUOIUNAI Ud
oandalip odmbs [sp oJquaiw unde adonded|[Dn us SE[[@ 9P [SBIISIA 0 SIauUOIUNAI AP 5N
ap T 19S opusiqap ‘peplnsSas ap ,Sepuol, , SOANDIIP 9p eAl)DE ugpRedpnIeg
onb se| us ‘Gjuaioed [op peplinSss e[ e epemoula| 1) ¥ sousw [y
¥ SOudUW [B OpRZI[Eal 8S IS OpRZUBI]Y
EONEWIS] UOD SopEpIun B SEe}SIA 0 Sauounay
S021UI

SOIJIAISS [B10] sN/peplngdas ap

SOIJIAISS SO[ U3

o)s9) epewted A (z1pz ue sopezuond
SO] S01103e81]q0 0PUSIS) SOIIUI SOIIAIIS
0506 Us opejuejdwl UBY 3S [S OPBZUBI[Y

a uopedppted e[ Jsaowoad ered ‘sjusped
[9p pepunSas op eISa3elST B[ B OpIemdE 3

SOPIAISS %06

Apliogp)a :opydwnd ou 0ARalqo 1S '0IU3d 0pGL<

e 50Ri H2/q0 IS "o SOIDIAISS SO[ 3p OoUn eped us pepLIngas ap souolsag NSL seuoIsss opnuaedwr uey os anb| esupo pepringas e[ ap uUoOIIOWOI]
[Op 9ULIOJU] :93uUan] "04G/< IS OPBZUBI[Y C \

SO[ U2 SODIUID SOIDIAISS 3P 3N
‘paofow ap v3sando.d upioqoja :opydwnd
ou 0A132{qo 1S "01JUSD [3p SWLIOJU] :23UaN, SODIUI[D SOIAIDS S0] SOLIELI0LId SODIAIDS
’ SOJIUI[? SOIDIAISS *SapepIu[] /SOIAIS

‘'(z10z ue owejuoud ugIqWEl OWD[N|UBIIPISUOD 3§ ‘sa[euorsajord so[ ap ugpedrdull Sod1UIp e : e

ap 18101 5N /dS ap sa[qesuodsau
uod SOJIUND SODIAISS 3D N

Jod ajuaroed [ap pepringas
3p sa[qesuodsau ap ugpejuejdul]

‘D40faw ap pysandoud up.1oqp)a :opijdwnd
ou oAnaslqo 1S YDA dwIoju] :P1uLaNn,]
‘210z ue ondwnd as ou 15 sajuapded
op ugpedpnted J1saowoid 3p  eauj|
upIquiel £ ‘olied [9p AT [9P UQIEIO[BA
B] sousw [e uod ojun{ ‘uopelPUod A
SelUasIn soL10}ed[qo opuais ‘soanalqo g
SOU3W [B OPB[[O.LIESSP UBY 35 IS OPBZUBIY

"UQISN[IUI 0U NS ap uozel e[ Jeaynsnl £ opelofea
I2qBY SOUSW [B BI3(ap 9S 01Ied [8p AT [@ JIn[oul ou
op 01sendns [9 UF 'SO.00 ‘SI[PAIUISIUI UQIDBUIPIOOD
‘(er1ojeSiqo0 S8 IS UQDEIOBA NS pEpIUISIBW
uo> ss[eydsoy sof us) ojed [9p UOQDEIYLIDA

op opeisr] serasind SJUBIPAW  UQEBIYLUSP]
:Jeploge eipod 9S 01590 [@ U CUQIDEIIpSWI
B °p UQDEDUO) 23I1qos ono A sepusdin

9p ealk [@ U pepundeS 8IQ0S OUN SOUSW [y

G SOUaU [y

SOpPIJ2[(EISa S0ANR[q0 ap 5N

0.3U3D
eped ua ajuaided [ap pepringas
ap soanalqo ap ugejuerduy

a1uaned [ap peprLingag - 1]

avariva A
avarngis 3d SII0avIIaNI (T

saJopedipuj ap uodLIdSa( oxauy

SOTYVI NVN[ ATY TV.LIASOH £10Z SOALLIIF0




Prpew op peprunwes B

pnje ap ousjupe OIDIAIBS
1ES aF Liaf W >
-~

SOTAVD NVN[ A9Y TV.LIASOH

€T10Z Ss10pedIpuj

p.ofaw ap pisando.ad
Ap.ogpja :opijdwng ou oAl2[qo 1§ ‘01U
[ep 2uLIojul :2jusny ‘ZT0Z us uosardumnd

‘BanoIquue sixejgold
9p 0[02030.14 "7 "SI[BGJSA SaUIPIQ ap ugisuaiduiod

ss[qiuodsip

sorIejLionid owod sopI[qeIss

op saueld 7 =< ap eydlew us eysend
A UQIDEN[BASO0INE BZI[EAI 8S IS OPBZUBI[Y

EJUSIWELISY UOD UQIDEN[BAJOINE B[ 3p UQRZI[EIY

aed [ap pepLinsas
@5 O IS JA 1/ dAL 4-J0[0p-3p. sapezmd e] Jeandase eied seuliou/o[023030lg ‘T'soneiLionid ¢ souelLIolid 4§ ap sojosojoad sN (ds) syuapoed 1ap pept
S0] u9Iquie], (SOUE SoWn[N £ U3 SOPBSIAS] 9p so0[02030.1d 3p BIDUIISIX]
owod  Sop9qeIss pepundes 9p  S0[0203014
o/£ sopeloqe[@) sopezienide so[odo03oxd
Z So| ap auodsip [e31dsoy [@ IS OPRZUBI[Y
SopeIpnisa
puofow ap pisandoad 00T, *0pEipNy ‘SEpEpI[BA SB[EJSS UNSas
‘(eunug o uapelg) sepepijea sejused ap 2103 -
Apdogpja :opydwnd ou 0apalqo 1S ‘00U %56< SBI3D[N 3P 08SILI [8 3J0U0D IS
SEJ]0 N UOLION SE[BIS@ UadI[1n anb so[ uglmpul ag 5N /SeJao[n ap o8saL! [@ 900U0D ‘ 5
[9p suLIojul :PIUAN] "%4SE< IS OPBRZURI[Y o5 atib so| i Saymemed ap 5N anb so] ua ssjuaed ap alejuaniog
! 5
00 T+SE218M1INb
piofaw ap SOUOIIUDAIIIUL ap 2103
pisandoud 1pioqpja :opydwnd ou 0AnRalgo SEDIU][D SBLIOISIY 9p BJiSaniu sN / ®ed8munb uonesyuaa ed18anunb uoroedyyIIaA
9%58< I [LIT 0 1!
1§ '0jUID [9p SuLIOjul :P3USMN ISI-}28YD[eun uod 0oypadse OIpnIss 0 93100, UN 8P SARN Y Sp ®ISI[ ®] opezipn ey as anb ap eloy e] ap ugQIIBZI[IIN
U0) SOUODUSAISIUL 04G8< IS OPBZUBI[Y ua sepeweltsord seoSinanb
SSUOIIUIAIIIUL ap sN
n.1olaw ap pisandoud
Jpsogoja  copydwny  ou  oARalgo IS ‘(08> uonenjund uod ssyusuoduiod) HiiEi
"03U2D [9p 2ULIOJUI :BJUBN, "SI[BUOISIJOId|Sepeldslep BIO[BW 9P SEAIR  SB|  USPIOQE wu. wo s 3 sopejuerduwi soueuw ap auaidiy ap
9P UQIBULIOJ 8q0S SO[[3 ap oun ‘elofewlenb uopoe ap ssueld ap ofjoatesap £ SWQ =p Smmome_UE erofewr op soueld op N|elolowrap saued £ ugenessoIny

p.ofout ap
p3sandoud upiogpja :opidwni ou oaalqo
1S "SOI'TAH NIANF :91uany “(uadnted anb
sepepiun se| sepol aknpui) [eydsoy [ep
[eqO[S 018Q "SEIPOOOT/JAD SEIWILIE]
£> £ sep Q00T /AVN 8=> IS Opezuedfy

sojmnpe ap
12N ueSus) anb safeardsoy sojjanbe ua ugpedyde aqg

SelwalIajoeq
£> £ A¥N 8=>

(AVN) B21UBISW UQIDE[OUIA
e EPEIDOSE BIUOWING N
A (DAD) [BOUSD 0SOUSA J19191ED
10D SEPEUODE[SI SEIWILIIE]
5P EBDUIPLUI 9P PpepISua(

(on)
$00111L1D sajuaned us eLIelIUBS

UQIDUI]E B[ UOD SEPRUOIIE[S.I
S9UO0IDJJUI SB[ P UQIIUIADIG




pupew op pepunwe I

pNiES ap OUuajUupPEBW OIDIAIAS EJ
-

SOTYVD NVN[ AZY¥ TV¥.LIISOH

€107 saJopeaipu]

BIS0[01qO.DI]| SEDUEIS?
’ SEIDUEIS? 00000 T/BUI[IORaW
p4ofaw ap pisando.d up.iogoja :opyjdwno|iod opesynuapr ‘UsSlI0 3P 0J0] [@ BAS [BND BIS 00000T " Summapan SHHiD
ou oajzafgo 1§ 'elew> IS opezued[y [‘(sjusioed iod orposids 1) [endsoy [@ us epLinbpe| /seiwsLiaioeq i pp——
elusLIo)oeq ap oiposida Jambjen) :iopelawnu ug 5
A 08s911 ap 221pul U0
puolow ap psando.d ap.aoqoja :opydwind L 20 NSHN H19p 391pU]
SYYIARIUaTY 1'2-2 ssjused ua el1aped ap siss10ad
ou oanalqo 15 "odniS elowr> IS OPBZUEI[Y :
op eISnap ua P 8p BDUIpPU]
puofow ap visandoid _ (%56 DI
ipiogopa  opydwny  ou  oAnalgo 1S 2 9'9=> uod [emund JIo[eA) [EIWIOD0SOU [BIUIOD0SOU UQIIIIJU]
[2p e Ua[eAd1d ap soipnisa s030 N FN[JH :@1usnyg J
‘odn.i8 ejau g] ap oleqap Jod 1S opeZUBI[Y uoI2Jul ap BIOUS[BARI]
p.0fawl ap pisandoid 1pi0qpje uoDEULIOJU] (opeasnfe) seaidamamb
] I=> sauopedijduwo)
:opydwn) ou 0A132[qo IS "T=> 1S OPBZUED[Y 9P SEUISISIS 9P [BIDUID UQDIBIIQ "(HW) :e1usng A sedlpew  sauopeddwo)
p.ofow ap pisando.d ipiogpja UQIBULIOJU] I (opeisn(e) R
==
‘opijdwnd ou 0A132[qo IS "T=> IS OPEZUBI[Y|9p SEWISISIS 9P [RIBUSYD UQDIAII] "dHW) :o1usnyg s0218.10.1mb sosaiSurey 19y
piolaw ap pisando.d 4p.iogpja UQIBULIOJU] BPRZLIEDUE}SD
=>
:opydwnd ou 0aARa[qo IS "T=>1S OPBZUEI[Y [P SEWSISIS 9p [BJAUDN UQDIAII] '(gWD :eiusny ! pEpI[E}IOW ap oney PEPHELION
eydsoy
uoeledwod ap sasopedipuy - z°1
EJNI[0INE BARIUS)
a0l ap|CPEZIEST BY anb sajusped ap [e10], lopEUIWOUA(] 0IpIDINS 8P BANBIUA)
’ p 'epIns  odssl uoo sajusped ered edyadse opezieal uey anb sejusped
Bsandoad Ap.aqul Wpiduna. o anyaly B1[NSU0D 0 ‘91uslpuodsallod [ejuajy pnjes @ m ua d
IS ‘ONUS) [P BULIOJUI PIUSNY Up0L> H 1usIp [B}UB]q PN[ES 3P 0.nus) %001 [e301, / euefendsoy  Eje
» [@ U3 UQIDRID ap BANISJO BYIDJ B] A ‘(BINSuodiaiul @ sen euewsas T ap xew oze[d
%66-04 1S ojustwidwnd ap Sa[eAlu . i
s 0 gHN ‘sepuadin) eueendsoy EjE 9P BYIB) un us WSS Ua EID UOD EBPIIINS
5000 OpUBIO[BA ‘0H0QT=IS OpBZUBI[Y
B[ 3.1]U8 0PLLINISUED 0dWal], "BUBWSS BUN B 0LIJUI o8sal [epusjod uod sajusIIRg
ozed ua DINSYY SOPEID S8JUSDEJ :IOpPBRISWNN
‘seargembisd senusdan
paofui 3p us sopipusie ssjused eled epwins 08sall [op
p3sando.d upiogoja :opidwnd ou oanalgo RQEH[EAS 9P DI00)A g ALl eI Arnid 1uod d bisd
IS ‘008 [9p mEEE.: ..Bmm:m .mEou.Sﬁ.za [EIUSUI OUIOJSEL) [@ U3 SOPEPIND 3P PEpPINUNU0D € - ss[qiuodsip mcﬁﬂ_.wot odrnembisd sjuamed [e ugnuale
I i 5D 0[020301d ~'7 ‘O3NPE [9] PAELISE [EIUS OUIOISE [elusw pnjes ap so[odojoid zN e[ U2 S03S3aLI 9p UQDUAA3I]
£ So[ ap auodsip [eadsoy [ IS OpEZURI[Y
[@ U8 SOpepInd 3p PpEPIMUQJUO) 3P 0[02030.d
-[souelniond  OWOD  SOPIDA[QEISA  S0[020301d




PP op pepenwe [N

pniEg ap OuajUupBN 0IDIAISS E&
-

SOTYVD NVNI A9¥ TY.LIdSOH

£10¢ selopealpy]

p10fow ap psandosd
Jpdogope  copydwny  ou  oAnalgo 1S
"0IJUSD [ap SULIOJUI :9lUaNY ‘UQIIIPYNS
B[ 9p ouang 03SIA [8 U0D UQIIEN[BAIOINE
B] 9p eyody e epely A uopeoyuerd
B] EpEZl[Eal soudaw [e o oa[qiuodsip
UQIDEN[BASOINE 3P SWLIOJUI IS OPBZUBI[Y

OUE [op 911S8WAS
opun3as [@ Us ‘S1USEJ [B UQDUIIY 3p 'O B[ 2P
sened opuaInSis ‘€T0Z SA WO O[2POI [ oplande
9P UQIEN[BA0INE 9P UODEBZI[RaI A UQDEIYIUB[]

a1qruodsip
auLIoju|

UQIEN[BASOINE 8P JUWLIOJU]

W44 O[9pOIy [E Op.1ande ap
UOIDEN[EAIOINE B[ 9P UQIDBZI[BaY

peplje) ap ugisan -

‘DA0f2W ap
p3sando.d apioqopa opydwnd ou oa13a/qo
IS "00UID [8p SULIOJU] :2juUanj ‘ZI0Z U
uotaidwmnd as ou IS sepuadin ua eJolaw
A euewnd ugpuale ap  seeuorsajord
op uopedonted sp seaul ulquie; £
sa1ednigd sed1uds) uod ssyuaed ap ugruido
B 1800107 81q0s Bauj| B[ juauwredyadss
OpUBIO[BA ‘UQIJENIDE 9P Seaul] +
SOU3UI [E OPB[[OLIBSAP UBY 85 IS OPBZUBI[Y

'seqyQ A SaaelIuwe)
A sejusded e UQDBULIOJUL B[ 9D BIO[B]Y ‘PRPIUNWOD
e[ uod ugpedpnled/ugpeloqe(o) ‘sejeuoisajold ap
UQIBULIOY ‘930D [9P SOPEPIANJE SB[ 9P UQISNJI(
:Iepioge eipod as seauj[ ap 03sal [@ UF ‘BIUBDE]
[E UQDDU3Y op ' B] 9pSepP SOUODEPUIW0II
uelep oS ‘soednaS  SeAnellEnd  SEOIUOY)
9P UQIEZI[BSI B[ 9P SIARN B BLIEJIUES UQLUSIE
B[ op soldadse aI1qos satelue] o/4 sajusped
op ugluido e[ J9d0U0) :BISS SEAU]| SBIS® 8p Bu[f

seauj|
¥ sousut [y

ByJIEW U2 selsand
UQIDENIDE 9P SB3Ul] 3P N

EPIqIad pPepI[E) P 9IIW0) [3p
UQIIBNIIL 3P SBIU]| 3P O[[0.LIBS3(

‘vaofaw ap pisando.d upioqoja
‘opiidwny  ou 0apafqo 1S 'Saiopealpul
9 eweifouold ‘sapeplAldE SB[ @p
uopdrsep uod elofew ap sopakod sof
9P 01UD [Op SULIOJUI :9IUSN] 'SIUOIIIR §
sousw [e opejueldull UeY 3S IS OPRZUBI[Y

"9]UlDE( [B UODUS]Y 8P "D e[ Jod
sepedynel ueias anb £ epiqaad pepie) ap 23Iwo)
[2p uppedpnled e] uod ‘el1o0[oU 3p SeAIR J9I9|qEIST

G souaW [y

sepejue[dw Sauoidde 3p 5N

ZT10Z uUgdejsues ap

EISINDUD B[ 9P OPEIMS3. [2 undas
sepezLioLid seaJe se| ua edolaw
3p sauode 9p ugpejuedu]

‘DAofal ap
p3sandoud tpioquja ‘opydwnd ou oaialgo

1S 'SYINYAES £T0Z UQIBJSNES 3P BIS8NIU]
PIuang  Op06< 0 odnu8 EIpa=< IS

SeUSS.IN A SEWIFIXa SEIMSU0D
‘eLI0JR[NQUE BISNID ‘ugDezeldsoy solusuwseg

odni8 eIpap=<

SOpEIpNISa sojuawSas
SO Us BpIQIIS] UQDUIIE B[ ap
ojun{uos [ uod soydasnes Anw
A soydejsnes ssjusped op o4

sopeIpnisa sojuauidas so us
BPIQIOS.1 UQIDUIIE B] UOD SOLIBNSH
So[ 2p [eqo]3 ugIIIEJSIIES 3P OpR.IY)

epiqp.aad pepije) - ¢

I




Frpew op meprunwes

S 3P OU3UPEB 0IDIAIAS E&
-~

SOTYVD NVNI A3d TY.LIdSOH

€102 salopedipy]

p.10law ap pisando.d

Aptogpja  copydwind  ou  oaslgo 1S

"021UQJD JO[OP [B UQIUIY ‘opnSe

[ OpIOTDE °p ‘[RIUSIqWY UQQHSS) 3p SBWSISIS
S0] ap uonejue(dw e[ eled SOUOPENIOE JR[[OLIESS(]

‘elo[dwod asey
BUN IBZUBAY

"0J3U2) [9p ULIOJUT :93Usn, ‘021UQID I0[0D seau]] BYDIBW Ua seisand I0[0D [B UQIdU3]Y P W)
4 10[0p [B UQIDUSTY ‘I0[Op [9p uQenfeay :iejduraiuod ’
uguasle 4 opn3e 10[0p UQIDUIIE “10[OP [Op \ g GSsousw |y |ugENOE Sp SEAUN 9P GN| UOIIENIIE IP Seau]| Ip O[[oLIesa(
i sousw [B UQDENOBR 3p SEau]] SEIS?  anug
UQIdeN[EAS B BIOUJIIJSI UIDEBY Sa[end Se|
9P £ ‘UQIDBNIOE AP SEaU]| =< IS OPBZUBI[Y
paofauw ap pisando.d 4pioqpja :opijdung n[es ap OUS[LIPBJN 0IDIAID
: - 9012 Opl PHIES D ORRPIBEIN AL IOg seauj| BUDIEW US SEIsand|  BUISIBR} BIDUBIOET 9P 9)IWIO) [P
0ou 0A172(q0 I "013URD [3P BULIOJU] BIUANY[[OP SPWO) Sp ugpEIUEdW] SSUODEPUIWOIDY ’
i T SOUSUWI[Y [UQDENIDR 8p SE3U]] 3P N| UQIDBMIdE ap Seaul| 2p o[[olIesa(
UQEMIIE 3P SEBSU]| F=< IS OPBZUBD[Y[0}USWNIOP [2 Ua Sepe[dis)uod UQDenide ap Seaur]
N{ES OUS[LIPE OIDIAISS [9D SoI0[BA w/ansawas/3
Bualousep mssnacad S0 m? H m> y _m.mm qup_mwwhommwmw Emm_owqmg BpILOIY[ “ w\ p oﬁsm\mw ) I onsasg
dHogp Opiie R aepale G»mzsﬁzw m.% mww E_.W maam:wm.m HM uo0d sjuside §.d-szd Sl hﬁ_u:m mm\w.ﬂ sowas/ :muu. e
'0pIJ9[qEISD OSURI [9D 01JUSP IS OPRZUBI[Y IEHGY dapENpUrRR AP Haap v JusLed el 1 € 3P S3I0pEDIpUl 3P UQIIBZLIOJIUO]
[B UQIDUS}Y 8P "O(] B[ 9PS3P SEYIY UBI} WD 2§ ense ap ownsuoy
‘9[qIUB)S0S O[[0LIES3D [B SEPISLI[P SauUoENL 2102
4 erofow op ssuomde Ie[joilessp ‘[BIUBIqY| [9p aL1PDd .
p.ofaut ap visandoud .p.ioqpja :opijdwmd jugnsan e epejuejdun ueSusy e£ anb se[e1dsoH | e ueqe.jUOIUD selsiaaad TRNRIME tonsog
ou 0Apalgo I§ OQUSD [9P JULIOJUI[SO] UF [BIUIIQUIY UOISIASY ap ouEUONSSND [9 as anb sauopENIIE,/SEPEZ[ER. ap MmEmam_m ap B.cm_E_:wﬁme
Piuang esej Ip d0uUBAR IS OpEZUBI[Y(US A] £ []] ‘][ ‘] SEpR[dWa)U0) Sase] S| ap angaidsep| e[e03dadsal |sauoren)de ap sN uglarcgea Uyl du

e[ eled sauoloen)oR 3p O[[o.LIESa(




rupew op peprunwed B

PNIES 3P OU3JUPEA 0IDIAISS Ev““
-

SOTIVI NVYN[ A3d TV.LIdSOH

£10Z Se10peaIpu]

3 001'T S [ensuaw 0AnRa[qo
3S0Z'€1 5 [enue oana(qo (ediSo(o1q

"€10¢ oUE [9p

OUE [3p BBULIE] 3P S3I0PEIIPU] 3P [BNURJ J9A

1) [BUDSSIUI BLIOIBUWIRYU] JUT ‘3 $00°T SBjLIE] £ BIDRULIR] 9D SOI0PEIIPU] 3P [BNUB ISA ) BIJRULIEJ
"€10Z OUD |3p DIIDWIIDY
S [ensuaw 0ARS[qo 3 0SQ'ZT S [EnuUE [19 ua s02189[01q 8350)) !siserrosd ua soi8o[01q | Jusrwydwng A SRS B S BHUDI 5 9p [enuUBW [3p £TOZ S.I0peIIpuI
oanslqo (ed180[01q 3) eoeld ua siseLosd  [91s0) ‘sepedosiie us s02189[01q 31507 ‘lozeadaw( d3p P PRUPELER s 9p ugIdI3[es eun ap ojuarwijdwn)
‘3 008 S [ensuaw 0An3[q0 3 0096 S Y% :s910peIIpUl S31uaInSIS 0] UsAnpoul ag
[enue oanalqo (ea180701q 1) senedon.ay
; ] Z >slsoaqy ap
oub Jap p1oD

OUE [9p BIDBUWLIEJ 3P S2.10pEIIPU] 3p wmszm%wmw 3 wm._%m%uw :EW _“a.:u E“Mm Ope5 £ 4] soJeuLIE] U0d Soperey; )
& J ’ P RERIpUTapd i spnedsy uod sojunsIp ssjusned o,

‘€102 "€I0Z ouD |2p DIIDUWLID o1npe
€ 30028s groz ep Ly 1[Mpe HIA

3p $3.0pDIIPUT 3P [DNUDJ 13/

ajusioed Jod ojusrwiele.q [9p 9150)

VIDVINYVA 30 STHOAVIIANI (2




Prpew op peprunwe I

ap OUBUPBN 0IDIAIES E

pnjes

SOTIVD NV ATY TV.LIdSOH

£10¢ salopealpy]

‘€102
OUE [9P EBIDBULIE] 8P S3I0PEIIPU] 9P [ENUBJ JaA

'€10Z 0UD |ap DIDWLID]
ap S810pp2IpuUJ ap [DNUD 18/

Sa[e.o0 ssjue[nseodnue
ap [€10] [ 2.1GOS SI[B.I0
sajue[nSeodnue S0ASNN Add %

€102
OUE [3D BIDBULIE] 9P S2I0DEIIPU] 8p [BNUR J9A

'€T0Z OUD [3p DIIDULIDA
ap $a40pD3IpuJ ap [PNUDR 13

RUISU3]0ISUY BUIUSIY BUIDISIS
[@ eded SOJUSWERIIPaW AP [B10}
[3 3.1G0S UYSITY + I eIV add %

‘PO[ES 2P OUS[LpPEW
01DIAISS [2 Jod UBIZB[(EISD
2s anb seueyrond seonoerd
Se[ ap eun ap ugpejuerdu]

UQIDEIIPAW 9P UQIDBIJIDUO)

"0URD [9p suLIojul :3juany ‘odnis [ap

‘0dnad [ Jod Jruyep e saIaul ap

erde1ajodeuLIey]

2ISUOD OpUEND OpPBZUEJ[E BIAPISUOD BS

SB[ 3P %S

sapepienadss

<

s o B9JE UN U3 UNWO0D 0[020301d un sousw [e £ sa[enue 1S ON/1S Ud [E[UIISISY UQIDBUIP.I00)
SIPRERELI R R vty S9UOIUNS. S2.0 3P SOWIUIW Un ap 0431831 [2 BIMIU] ap odnus [ap ugPMNISUO)
"00JU3D [3p SULIOJUI :3juany 0IAUD
"0JAUS 3p ojuarwpadold [@
'elolojy ep ueld ap eisendoad uod 9,08 : %001 uonejuedu ap 9, ap ojuarwipadoad £ errawiajua
: anbyadass 9s opuop 0JUSWNIOP IBISUOI BIDGa( £

< ojuatudwind 0 04QQT=IS OpBRZUBI[Y 9p el[E [ suLIojul [9p uorejue[du
. €] HERNE] ‘dy U02 0pEensuasuod S
| et S ol P IS ON/IS SOpPEPIND 9p peplnuiuod
"'0JUSWNIOP 3P 0.4)SISal UO0D OpBZUBI[Y £ 0111059 OJUSIWIIPAJ0I] UN IBISUOD BI8Ga(] ap oyuepupPa20.1d 3p BPUSISHK

Sepnrwa.

SEl ] se] 9p Sew 8p EID U0
'%06 [ J0L19dns WFEIRISTAP 1P Al op 55 B sepen[eas eisijernadsa

SEUW U3 81 U0D [e31dSOH [e Sepriwiay,, Se| SISIgue %06 = ddASp oJownN / openjeas uey
0 [BNSI S9 BID B[ IS OPBZUEI[E BISPISUOS 85 : elaa.ad ugpelofea afejusiiog

[o e1ed uBISPISUOD 85 0[0S , dA. 2P [B101 [2Q @s anb seip g7 ap sew ap B %

U0d Sepriwal JdA 9P oJawmnp

00T« seppiuel
‘%00T [® LB310 UIs [e31dSOY [e SEpOIWAY, S¥] i BJD  UlS WS 9p olswny sepenjeaa (Ks)
[ENSI S8 By B[ IS OpRZUEI[E BIIPISUOS S| Sisipue [ eied UBISPISUOD 35 0[0S NS, 9P [EI03 [2Q 0 / openeas uey as anb ‘B peprudijew eyodadsos alejuasiog

uls sepoiwed WS op OJawmnpy

J0jnsuo)
pr—— elsienadsy

L J UQIEN[BAS 8D BUWIAISIS £ UQDEIIUNWOD u0d opejuerduir

elsieadsy uod Jy B SEMIqR Sepuade , : J03[nsuod
0> sapepiedadsa se] op 9z 2 onsidar 9P SS[EUED SO[ 915U0D aMb [3 Ud ‘dY U0 OPENSUSSUOD|JY B SELIBIqR|I0I[nSuo) e3sijenadss d d

RERIIE] 1 9P %S¢ = ©_o|03Se  ojuSIWIPEd0Id un  JEISUOD  pisga(|sepusSe  uod|uod sopeplenadsy ap N SEIEDACSe UN SApRpmadss o

TVIONALSISY AVAINNIINOD
44 sTHOAVIIaNI (g




Prpow op poprunwe 3 [N

pn 3P OUSjUpEN OIDIAISS EVJ
-

e1olew ap e3sendoud eloqe[s
:oprdwino ou 0AQ2[qo 1S "%(08> :opydwnd

SOTdVD NVN[ A9¥ TV.LIdSOH

"9]USIDE  [B UODDUS}Y ap 9( e[ Jod epeise.nuod
plas epensides ugDEUWLIOjUl BT ‘ugDeziendsoy
uoo> odiBanunb £ odippw opiales epes Jod

uonezijeardsoy uod sodi8inamb
A S0DIpawW SOIDIAISS 3p [B10} [@
u02 ugpe[al us ugpezieydsoy
us ooiBananb £  oopaw
01914195 EpeD Jod sajqesuodsal

€102 Se10peatpu]

‘[eousISe

‘B[nuLIo] B[ U sopejdwajuod sojund so] sopiSodal %56 UQIdeULIOJUI 3P SOj0203j0.1d
. % : so[euoisajold £ oLIRIO
ON “%56-08. I CIuaIidvna op SoRam A 1n8ss e sojustwipadoad sol uod ofodojord \ . i b s 4 ap ugpejueduil ap alejuadiod
S0110 " ugpediqn :31suod anb sof ua
[@ SOUSW [B JIN[DUl BISGSp SULIOJUI [ ‘UQPEMIS sopegue|duw E1UI UQEULIOJU]
9p SULIOJUl UN UO0) JBJUO) BI3Qap BIUIIIN BT ap mo_ouBo..a .cmuu m\c.uﬁm.h:::m
A sodlpgwl  SODIAISS N
elofow ap e3sandoud JeIOQE[D "3jusded [e UguUa}y ‘n(] e[ Jod BpEISEQU0D 'sopesaidul sayueyedwooe £ sopezieidsoy
-opriduma ou 0ABR3[qo IS ‘008> :opidwnd |erss epensiSsr ugeULIOJUI B UoDEZIEIdSOY _— sojuaded [e101 FN/opesaiSul = ———— n.mu”mou<
ON '%S56-08 IS ojusiwdwnd ap S3[eAIU|UO0D [BIDUSISISE OIIAISS O PEPIUN BpPED Jod BIezijeal 0 sajusioed op uopisodip e ap semmsy op mum._.ucu ap m_S:m..u.Sm
SO0 OpUBIO[BA  [04G6<IS OpezURI[Y[es o.msi8al [ '0dypadss oxsifal Jisxe Blaga( seisend epiSooy ap semy ap 3N : ;
0 i SSUOIDBWE[I31 3P
N I [B10]1 5N /91Usded [B UQDUSIY ofeqen ap odnuy
:oprduwnd ou 0ana(qo 1S %0 /> :oprdumd "9IUSIDE [E UQIDUSIY 9P [BI2UAD) UQIIBIIJ " : o bl e S 1 TR T B RSSE
i _ d ST %56 2d peioge| L [Hsa 3p | [e sep P
ON '%S6-0L 1S ojudquulduwiny 3p sapAlIIE] lod opezf[eal [esIoAUBLL OIpMISy a3uSng Sp [enuewW [ Un3as SepeISaIU0D SauoIdBWR[IAI Ip alejuadiod
SO0 OpUBIO[BA !04GH<IS OPBZUBI[Y SeUOLEWEDS \ ap N ’ ’
- o
- Eo_mzm Mﬂﬁwwsaoh._ ._m._mm“__w SRR S Sk -
FOPIEEEND OF SRIRINO 1 St.6> 10R] VILSTD P3usny %56 /s3Mlqey selp (g> SEPEISAIU0D|  SEIP (€ 3P SOUIW UI SBPEISIIUD
ON "%S6-0Z IS ojusiwydwnd ap Ss[PAIU - g 4 -
¢ ’ &7 : S3UO[IBILEB[IAI ap sN SauoIdBWE[I3I 9P alejuadiod
S01}0  OpUBIO[BA  !04GH<IS  OpERZUEI[Y
elofow ap eysendoad tetoqes :oprdumd ‘sauoewWePa. A selenb
ou oanslqo 15 seisendoid eiofew ap '9]UsdEd [B ‘sepua.198ns sef 1od seperale
4 "SEPE[[0.LIBS3D 1 P "
ssuompoe se| A sepezilold sease owruw|uonpUSY ‘N ¥ 10d EPEIYNEI BISS UGDBULIOJUI B € sousul [y GGl S5 GHEEaE ap - SE[DUSIOY3P SB[ ap OpEI[NSal
owod ‘pIMpPUl enb 00U [BP SWIOJUI['€T)Z SIUBIND OATIIE US BI0[OW 9P SESIE £ SOUSUI [y : P ’ P & [@ ungss sepezLiorid Seale se[ ua
'3)jusn, "S8UOIIIE £ SOUSW [B IS OPBZUBI[Y SEpE[[0.LIESap BIO[oW ap SauoIY
JLNIIIVd TV
NOIDNA.LY 3d STHOAVIIANI (S
S9UW! EPED 9P BIp OWN[N [ SBIP
0 0f < BIOWSD UO0D [BINIINOSD PR RN o

eladsa us sajuened ap N

sa1usded sof ap BUIIXEW BIOUID

VHaIdSd 3d STI0AVIIANI (+




PLPCW op pEplunweD ﬂ

pPNiES ap OU3jLPEBW 0IDIAIZS E&

elolow ap
eysandouad 1eroqefs :oprdwnd ou oagalqo
IS SEPID3[(e1S? S9[qELIEA SB] Opue[diajuod
‘Opeaad oqsiga1 is OpBZUBI[Y

SOTYVD NYN[ A3 TV.LIdSOH

"OLIEJIUES 0118 [2 BPPap undas ‘sjusipusadapur
ugisiwio) owod ess el ‘(ejuswa|qLisjaad)
EpIqIad PEpPIE) 3p UQISIWO) ®e] U EpIN[Ul
eos BA 10z oue 19p oSie[ of e sa[eudsoy sof
U9 BIINJNRSUOD 89S UQIEBULIOJU] B[ P UQIBUIPIOOT)
9P BOIUDPL, UQISIWIO) BT 4 'UQISIASI O EpEINal
op BUYJRJ "/ ‘UQISNJIP 8P ODIUI Ip BYI] "9!0SEd
NS U2 ‘ousng 03sIA [ap eyda4 "(ou o [s) [BJ0] O [E1IUD
295 A ', UQIDBULIOJU] B[ 9P UQIDBUIPIOO) 3P EJIUIIL
UQISIUIO) B[ 9p ouaNng 03SIA "Gliojowold ODIAISS
"% &oondip a93sed :a10dos ap odn ‘¢ {(*sosinoea
9P 0JUIWUDOU0) [0 Jelolewl ‘[eundes eInllaqod
e[ Iejuswenul sojdwale) ojuswniop [ap soAns(qo
‘Z ‘0JUIWINIOP [9p 9IQUIOU ‘[:SI[CELIBA S21usIngis
Se] eampul sousw [e oxsiSer [g 'sejusped e
epISLIp ugeuLIoju] op onsiday elejuswydwnd ag

oqysi8aa
[°p uoneal)

ON/1S

€T0Z salopeaipy]

oLIe[R Idsoy

0.1JU3) [2 U SAUIASIXS (seins
‘s019[10J ‘13350d) sajuaed
eled S0ANBULIOJUT SOJUSWINIOP
ap 0111531 UN 3p UOIIBAI)

eiolaw ap eysandoid Jeioqel@
:oprjdwnd ou 0ARalqo 15 "9408> :oprdwnd

"9]UaIIe [B UQIDULLY 2P 'D( B[ Jod epeRISE.QU0d
BI15S epelsifol ugpeullojul e -ugpezieidsoy

'sopionpoud
SNJIX9 9p [B10] ;U [B UQIE[RI U
‘9JUSIDEd [B UQDUIY ap 9 gl

‘SopIoa[ey
sa1uaioed ap sopeSaj[e A sauejiuie)

ON '%S6-08 Is ojuatwdwnd ap Ss[@AIU

SO0 OpURIOIBA  !04G6<IS  OpPBRZUBI[Y

peprun eped Iod eleziesal as onsigal [ -0oywadsa
0nsIal UN U0D JIBJU0D BISQIP BPDUIISY) B

: %G6 1od opws|qeiss ojusiwipadold
ON "%S6-08 s ojuenuidwnd 8p S9[3AIU[U0D [EIDUSISISE OIIIAISS O PEPIUN BpEd Jod EIRZI[Eal o TRTHTEIE SRS ® epISLIIP O[an( [e Ug U3y
SO0  OpUBIO[BA  04GH<IS  OPBZUBI[Y[8S 013188l 4 "0dypadss onsi8al un Jusxa elaga( w P mmummﬂb:w ;Emzn ap seiny ap esaqjua ap alejuadiog
[E UODU3}Y 3p Semy ap N
‘sepnpoad
"9JUIDE [B UQIDUSIY ap FAlO ey R
EHa P Ssandaid el0dER ‘0 e[ 1od BpPEISEIU0D BISS mﬁmbﬂmm: cm_.umEL&E pallkall [0, A Ua2-Dpker na S d A d
sopidwmd ou 0ARB[qO IS 08> ‘oprdumd e g . i . ‘S1USIOR ] [B UQIUBIY 3P HQ ¥ R ASapeaEy ol
T -ugoezielidsoy U0D [BIDUIISISE ODIAISS 0O %S6 sajusped ered v|y [e ugneULIOJU]

10d opps[qelse ojusiwipasoad
[e oplanoe ap sepejuswidund
A sepeSanua ey
[B UQIDBULIOJU] 9P SEING 3p N

ap seiny ap eSanua ap afejusdiog




Prepe op peprunwes B o]

pRiES ap OUSJUPEN OIDIAISS Ev““
-

SOTEVD NV AZ¥ TY.LIASOH £107 Sa10peaIpU]

elo[aw ap uQpIE B
sopedaj[e sns £ ajused ’ Ny l

IEN[BAD B BA 95 OWQD JEIDIAXY
1@ 10d epiqoiad pepied e[ Jelofow e UsANQLIUO0D i
‘elofew ap eysendouad tesoqea :oprdwmnd elolow ap uode B 3p 0ARAI(QO (0dIvd) oo180j00ug
onb sojadse "1)9 ‘OpPERLIBJUN[OA’S "OPEPIMIOINY el1ofauw :
ou oapslqo 1S ‘g> 1s ojustudund ap - epejuswadui] elofow ajusme [e [eiSa)u] UQDUSIY P
'p [RIDUSISISE  DEPINMUNUO) °§  SI[EUODLONU[ep SauoIe !
SS[PAIU SO.1}0 OPUEBIO[BA ‘SOUOIIIE € SOUIW 9P UQIIDY - 0PEIIJI3P BWA[(OL]| 0S330.14 [2 U0 UQIIB[3] Ud eIolsw

sofesuo)yz sead ep ugnsan T :0didgjoduclg sousw [y
[e opejuswa[dunt URY 9S IS ODPEZUEI[Y : Sl 9p eun eped eied 3p S9U0I2I. 3p ugpeluIWwad]
Plusoed [B UQDUSE B[ B OJUBND U SOIIqUIE ; ’
’ ‘1eJsuod agaq ‘sepeluswa[dur

sa1uaInSISs SO[ B URILIZJAI S BIO[oW 2P S3UOIIIL S|
elofowl ap SIUOIIE 3P N




Pupew op prprunwed I [ IF

S ap OUBJUPEBN OIDIAIaS Ev‘“

SOTYVI NVN[ A9Y TY.LIdSOH

€102 salopeaipy]

‘ejoul e[ anb =>
S9 SOPEPIULIOJUOD OU 8P 5U [3 IS OPBZUBI[Y

"OUE [9 S]UBIND Sepezi[eal (07T SeJ103Ipne ap
S9]UBY[NSaI SB[ B USIS1jl 85 SSPEPIULIOJUOD OU SET

ON/IS

ado1
SELIO}JIPNE SB[ U3 SOPEPIULIOJU0)

opejuasaud uejd IS %00 T OPEZUEIY

ON/1S

[EIDU3ISISY 021Ud3 ],
-ejun| e[ ap ugIsas us JJL peprLingag
9P Ue[] [Op UQIIBIUISIIJ

pepLindes sjqesuodsal IS 0400 T OPEZUBI[Y

"0peIqUIOU pEpLINGas
ap a[qesuodsay DIL uonUN B[ ap ajuaipuadapu]

ON/IS

pepLinges
uonsas ajuarpuadapul pepiup (z'q

SBUWIAISIS %06< IS %00 T OPRZUBI[Y

UQIJBULIOJU] 3P SBWISISIS SO] B S0S900. ugIsiatadng

SBUISISIS 950 6<

SELIO}IPNE 3P 0%

SEBWISIS
SO[ B SOS320E. 3p SeLio}pny

naag

UQeuLIojuj ej ap pt

p 0JIQWE [3 U2 SEI0[3|y 7'

€107 [B Ue[d [2 Jezi[enjoe eled Sepezi[eal

[BIDUSISISY 0213 L.

°p  sojusmunpesdoad A sojodojoxd
S30] SO[ SouRW [B AP UQISNPUl IS

A opeeidwop A ( uompezieydsoy £ ejnsuod
- BIDUISIN ) sodIseq epUsSUnUOd SojusTwiIpasold
A so[ooojoud sax SO ap SOUSW [B UQISNPU]

0 ON/I
HPRERSAIC 15 56007 OpEZuEpy SaUODEdYIpOW S| uelejuasaid IS OSED NS Uy s N/1S -Bjun| B[ 9p UQISIS UI UQIIBIUISI]
oue/seqanid ensawas eqanad seqonud ; ue[d [9p seqany
7 =< 1S %00T ‘eganid T 1S 9 0S OpRZUBI[Y ! 4 L g 4 aN Id [°p sEqan.d
‘ugielapuod _
0, ! d
5007 :0nusd [8p [euosiad [3 o0pol T L Ta— T — . i saued sof ap SOUOISIoA SEAINU
B OpEJIUNWIO) SRWSpE IS -ugpelapuod ’ 3p ugpPEIUNWOd 4 ugneqoidy
10d SEpeuLIl I8S U3Qap SEPBZI[ENIIR SSUOISISA SBT 4
Bl 9p %QS :ugmdaip Jod opeuly Ig
0].19U9] U3(3p SELWaISIS SO[ 3D %0/ [@
G .
HoDElapuad ef 3p 95007 SISDEapeagmas Sousw [e 0SED 0p03 Ud £ 039]dwod uerd [ap Jouodsip
& SpESIue seape 1§ HpEaEpd B USgep SOONLD SOPIAIIS SO - 0peIYLIDA 3
ap 940G :SOPII3[qeISa S0dIseq BIDUaSunuod il g o T Sisha ApEayl 15 ON/IS SEIRSSNHIND

ap uejd [9p UQIIBZI[ENDY

"SBLUB)SIS
%06< 1S ugpeIepuod G40QT OPEBZUBI[Y
"SBWRISIS 040£< IS ugmesapuod ap 040G

"SBIWDISIS SO[ SOPO] UBLIAS

ojiquie [2 ‘0Ana(qo s3ss uod ordwind 8s ou Z1QZ7

[@ U2 IS "0SB) 858 Ud ‘ZT()Z [@ ue ugperadnial sp
sodwsn uoJatuyap as eA anb sof eled sews1sis sof
ap 0109dsa. ‘, SEWISISIS SOAINU, SO[ UBLIDS OMWE [

SEWRISISU06<

SBUISIS 0

Sewalsis soaanu exed (0d44/0.L4)
uoneladnias soduian uoRIULI(

odnsouserp

[@ Opezieal IS 9400 OpEZUBI[Y

(SISDQ e[ ap ugLewLIOjU]
ap SBWaISIS ap pepLINSss ap eupyo) 1SSO
B[ 9P S9ILOJAIP SB[ B 0PIANJE 9P SOSSILL 3P SISEUY

ON/IS

£T0Z pepLinges
ap oousouselp [9p UQIIRZI[EaY

0121A¥3S T9d AVAINNILNOD
30 NY'1d [2P UQIBZI[EMDY -'T°9

NOIDVIWHOANI

40 SVWELSIS 3d S340av)Iani (9




spew op peprunwe [ ¢

PNjES 3P OUIJUPEW 0IDIAIaS E&

SOTHYD NVN[ AZY TYLIdSOH

£10¢ salopedipy]

UQIJBN[BAD

‘(,ado.ang sondfeuy

enb oue [8 SjUBIND UQDENIIE BPO} BIBISPISUOD 95

(W) 021U0.003[F 0d1Uf[) [BLI0ISIH IS ON/IS SSWIH.) WVYINE [2p ugndope
ugreIUsWIdWng IS 900 T OPEZUBI[Y 3D [PAIU [P [ENUE UQISIASY
‘sapepi[enadsy ap soo18aje.nsy
1 ON/1 saue|d so] ap ofeqe.n ap sodnis
SpediRIEt eSS YN opRIEITy sepepIjeadsy op 02189181157 Saue]d SO[ ap 5 N/1S A ST <prORIe2 O
ua JLL 0lquIe [2 apsap Iedpnaed
ofeqen ap sodnig us )i, 01IqWE [2 apsep Jedpnied
d noeds SCAGD
SPAlasd EMm.Bl_m> mm.M_m _mmw_:mmrm% SEDIUJ[D SOUOISIWOY) € SOUAW [E Us A eyun[ e[ ug ¥ S9UO0ISaS ap 3N SIUOISIWIO0D U A [BIDUIISISY 021UIPL
wEEZited g8 o =< 15 VR00T.OP v -EJUN[ e[ P UOISAS Ud UQDEIUISAL]
0nua) 8 1od sepraouiold SaUODENIIY "SISHJ
Sa.J0LI9JUl Sa10[eA eied [eaul] O[nd[Bd| €[ apsap soplaowoid sosind/sepeulol e rIoUSISISE —— *021u29] [euosiad
Un BJIBZI[BAI 35 £ 'E =< IS 0500 T OPBZUEI[Y e Ieznjuelen sapuess £ sorpaw safeydsoy ¢ £ € : PN SEAI]BULIOJ SUOIIIE 3P 0IWINN
sousnbad sa[e11ds0Y SEAIBULIO] SSUOIIDE 7 OUIIUIN
saJolL1vjul sa.o[eA eed [Baul o[na[ed ) ‘ugldeAOUUL
i elolow ap SeARBIDIUL § OWIUIN S SBADBDIUI 3P 5N
un BIBZI[BaI 35 £ ‘S =< IS 0400 T OPRZURIY 9 eJo[aw 3p SEAIRIDIUI 3P CIIWINN
SVIYES 2P “UQIJBULIOJUJ 9P SBWISISIS 9P BLISIBW U3
soAne10diod J1 L so010240.1d SO[ 9p USALISD i
SYINHES [2p soanelodiod sojoakoad sof ap uaaLap soaneiodiod
as anb [endsoy [ap D11, soeLoad sof ered IS ON/IS
as anb [eyidsoy [ap D11 soakoad sof ap saued d ‘ s0329404d sof ap uopejuswaduwg
saueld so[ sopo3 SISH( ©] B opejuasatd 5
so] ap uonejuasald A ugpeledald ef eio[eA a5
uey as Is opidwnd eIeIapISU0D 35
OUE [3p D]L SPUODENIY SIUOEMDY 3p ue[d
epejuswIdwing 1S 9400 OPRZUBI[Y 9p UB[4 [@ Us £T(Z DL U UQISISAUI D 01SES IS ON/IS [3p 01SeS/uogls.IaAul 3p SapepIsalau
ap ssuoisiasad s1qos ugnewLIojul B Jeyusurdwny ap ugopedylue[d/uoisiaaig
sauopeNn}Ie 0J1U3)) [3P UOIII3II( 3P 931w0) [2 Jod opepiea ‘ vl £10Z SauoIdende ap ugedyiue[d
ep uopeoyiueld IS 90T opezuedy| £ SISO e[ Iod OPIIS[EISE O[OPOUI [B OPISNIE (] 1S N/35 e[ JeSanus A sejajduio)
€102 J211L SANOIDVNLIV
dd NV'ld [3p UQIDEZI[ENIDY -°E"9
01JU8)) [2p BDUAJIAY) B[ 2P s)1ed lod ugneidaoe
"ejoul e[ 9[dwno s Is opezued[y|A ojusIuDOUO) w0l pepungeg ap  PIMWOD £=< oN/1S pepLIngag ap 331uwo) SEANIRIdIU]
[@ 1od sepeyndsfe o sepraowold seapepIUl 8p 3N
‘0AT}OR U9 O[BqEI] 9P S03sangd
"B} B[ 9[dWND 8S IS OPRZUBI[Y 2P BPE[EISUI 9B B[ 3P 9408 [@ Souau e a[dwajuod 7=< ON/1S ofeqe1), 5p o3seng

u? pepLInSas ap SaU0IENDY




Prpew op poprunwe I

pnjeg ap OU3jUPEN 01D1AIaS EJ
-

SOTHVD NVl A9H TY.LIdSOH

€107 Sa10peIIpU]

"Elall B] BJadns sajenualod
S0 op 030adsal S0ANDAJA  SoLensn
op % (o IS oprdwnd EeIapISuod as "%0S

"SEUISIW SB[ ap sa[enuslod
SOLIENST S0[ 3p 010adsal ‘SEPeUO0Ia[es sauonedde

OpUB[y ap
soapen) exed
%00T "snioy

ON/1S

SOuISIUW SO[ B 053008 19U3) Uagap
ajuawenuajod anb soLrensn

SB| @p S0A[J3Je SOLIBNSN 3ap O [@ oplu 23 so] 1od SeuIdISIS SO 3P UOIIBRZI[L
OpUBJY 8P SOIpEN) ‘0405 Snioy :S0Sad 1o L ’ R 1 P! S| exed %08 1 BIES01 2P MORER)
Sa[e}3I
‘(opeoynaad undutu opejuedwl ey 3s ou) R ueiambau
SOPEJYNI3) SO[ 9P OLSIUIWNS [B 0JUEND U3 andaj] ‘ueainbaui o] anb seuopedrde
sojund 0182 Eisey [eaul] Ss ojusrwijdwnd o[ anb sa[eI3Ip
os anb so] e soptende so[ undss selied SeISIA) SB| U9 S9[E3ISIp SOPEIUNIad SO 5=
°p 9% [@ ‘OSED 0X0 Uuj ‘OpBZUED[E sauopesrde sopeaynJIad ap osn 4 snSardsag
10od sopeuonJaodoad opis uedey ou anb solesadau 9D UOISUSIX3 ap 04 [B 3seq ug )
BIS9PISU0D 95 %%Q0T [@ S UQISUaIXa B[ IS u2 %001
sopeoynaad sof 0ndwgd [3 U2 UBIBISPISUOD 35 ON
‘[eaul] BIsS o
, ‘seanoeld seuanq o se[8al
eprusiqo ugpelund ef ‘opnruiiad owixew :
 |seyoip ap ojusruijdwinoul [9p OpeALIep ewa[qo.d
oya1p A 0192 anuy 'sopniuiad sewsjqotd , (oppiuuad owxew) elaw g
un 9p ejen s anb sumuwrelep ‘sisHg ey Jod OUE [B .
op ourxew ado) [3 opeadns By as IS 0130 ap 0109dsal ‘soLiensn ap ugnsas UQIDBULIOJUI 3P SBWIIISIS SO|
$epe1Ip seonoead seusng o Sepla[qelss se[dal sej | zT :opniuiad : i § E
elas ugpenjund BT 'E}I9W B[ EPEBZUEBI[E : £]09.1I100U] BUN B SOANE[2.I| 9P SOLIBNSI SO[ 9P €123.L10D UQNISaT)
. ouLIoju0d 0dnsouselp o4And £ ‘pepLmsSsg sp eUDYQ oWIXeW ) °
elapIsuod as ‘souensn  8p  uonsad ’ sewa[qold ap 9, [B aseq ug
e[ Jod opnouod [enbe opoj ,souensn 3p ugnsag
£109.1100Ul BUN B 0ANE[RJI Bwaqold unduru =
B103.1100Ul BUN B OANE[1 EUa]qold, BISpISU0) g
OpEJYNUap! BY 95 OU OUE [@ JjUBINp IS
oue ejaul B[ @
‘Sapeplensual Z [ a1jua opipiaip oze[d ——— = s — § = ouMme_cmEmE ApSEER
ap sou adsal ‘eydaj B
U3 OpPBIAUS S329A 3P sU [0 Jod ererspuod WR——— Mm. ) ( . Y- 1°p P 4 HoS] ' kopEZIiEmaE UODEULIOJI] 9P SEWISIS
11d e[ ajuean ap opezijenye j . “
55 '0SED 0L}0 UF “OPEZUED[E EIAPISUOD O Mm_um o .:E:H Mo mu Emgmmm_ _GWSU m: vo PeZI[EN}oe [9]UsSa}USIUSALOD opedIpul _ SUCIIBIIUNUIO) ‘S3I0PIAIIS
I t IAUD BI LIBJUSAUl Ol !
oze[d U SeSaUI SO[ SOPO) OPEIAUD BY 3S IS I [op OLIE} 1 [e Opel 2 p1 S LIBJU3AUL LIEjusAUl  [@p SISO Bl B| ‘oleqel] sp soi1send op OLIBJUAUI
Ielaug SO[EULIOJ S3UOIEIIUNWOD 3P O [3p 001poLIad OJUSTWIUIIUR]

ugneuLIojul

IP SEUIIISIS SO] ap 0SNn A )| ATIOR

-¥'9




&M

SaludMadrid
UTC HOSPITALES COMUNIDAD DE MADRID

LISTA DE CONTROL DE DOCUMENTACION

HOSPITAL DE MOSTOLES

Feb.2013



sl

SaludMadrid
UTC HOSPITALES COMUNIDAD DE MADRIC

INDICE

0 Obligaciones Generales PCAP/PPTE
1 Restauracion

2 Mantenimiento

3 Limpieza

4 Lavanderia

5 Seguridad

6 Residuos

7 Viales y Jardines

8 Esterilizacion

9 DD
10 Almacenes
11 Apoyo Administrativo
12 Traslado pacientes

Explotaciones comerciales



M

SaludMadrid

UTC HOSPITALES COMUNIDAD DE MADRID

OBLIGACIONES GENERALES HOSPITAL REY JUAN CARLOS |

OBLIGACIONES GENERALES DEL PCAP Y DEL PPTE

UMENTACION GENERAL

an ] .‘ : Iy S v

Cronograma de Actuacion para la puesta en
funcionamiento del Hospital

Procedencia

PCAP 913 (8)

Comentarios

Plan de Inversiones

PCAP 9.13 (8), 14.5 (2)(3)(5), Anexo XIll

e la concesion y cada 4 afios
programas anuales.

Entrega inicila para los 4 primeros
una nueva propuesta. Se formular

Memorias y protocolos relativos a la prestacion
de los servicios no sanitarios

PCAP9.13 (8)

Plan de Identidad Visual del Hospitaly del
Centro de Especialidades

PCAP9.13 (8),PPT 3.1

Informacién de cardcter econdmico, téenico y
asistencial

PCAPS.1,5 (1)

Enlaformay plazosque la Admon. detetmine en cada momento

Capital social

PCAP9.2.1 (3)

Camo minimo ne inferar al 10% de la nversion Total (presupuesto

de ejecucion de las obras, instalaciones, mobiliario, equipamiento

médicosanitario, equipamiento informatico)

Libros, cuentas, balances y demas documentos
incluidos los de naturaleza fiscal

PCAP 221 (10),9.25 (3)

Para exarninar, comprobai o auditar estos documentos de la SCo
refativos a ella: Las cuentas incluiran una cuenta de resullados por
cada actividad, especificando las reglas de impuotacion de los ingiesos
¥ gastos que asignen para eslablecer dichas cuentas separadas, £l
regimen previsto en el presente apartado debera adaptarse por la
sociedad Concesionaria, atendiendo a las parlicularidades exislentes
i6n de constituir una Sociedad de

en el caso de que se ejercite |a op
servicios 1esidenciales

Comunicacion y solictud de aprobacion de
trasmision de acciones

PCAP9.2.2

le la identiflicacion de las acciones que se

ot el que se articula la trasmision v la

Debe inclui la notificadio

trasmiten, el nepocio
identificacion del adquitiente

Documentacion por cesion de contrato

PCAP9.2.2

Reglamento de funcionamiento de la
Comision Mixta

PCAP 23 (2)

Auditorias

Auditorias financieras de cardcter
global

PCAP©.1.7 {1),9.2.6 (1)

andelasa as

financieras al ciere de su ejercicn social serd aquél en el gue se
formalice el contrato

Auditorias financieras separadas en
relacion con las prestaciones:

i) Atencién sanitaria

PCAP 9.2:6 (2)

ii) Prestacion de servicios
residenciales y
complementarios no sanitarios
y tareas de const., adecuacion,
mantenimeinto, adaptacion y
obras de reforma de las
infraestiucturas sanitarias

PCAP 926 (2)

0,5% del precio anual del contrato
para auditorias de calidad y
disponibilidad de los servicios
concesionados

PCAP 9.1.7 (2), 9.2.6 (3)

Poner a disposicion del organo de contatacion en 15 dias desde el
requerimiento de la Admon

Auditorias operativas

PCAP9.1.7 (1)

A definir

Auditorias de calidad y disponibilidad

PCAP 9.1.7 (1)

A definir

Escritoa la Administracion comunicando la
intencion de celebrar subcontratos y
Declaracion Responsable del subcontratista

PCAP 16.1 (4)

Pra subcontrataciones de piestaciones accesorias no anunaciadas en
la ofertaistas

Solicitud de autorizacion expresa de la Admon.
sanitaria para la subcontratacion de servicios
sanitarios accesorios

PCAP 16.1 (5)

Libro de Subcontratacion

PCAP 16.1 (8)

Sepun articulo 8 de la LRSSC (Ley 32/2006 de 18 de octubre
reguladora de la Subcontratacion en el Sector de la Constiuccion) y
13 a 16 del Real Decreto 1.109/2007 de 24 de agosto

Proponer oportunidades de explotacion
adicionales

PCAP 20 (4)
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Plan Asistencial PCAP 14.3, Anexo V del PPT En Anexo V del PTR se detalla el contenido del Plan

Entrega inicial para los 4 primeros anos de la concesion y cada 4 anos
: : una nueva propuesta Su desarollo operative sera anual. En Anexos
Plan de Calidad IV y el PPT se detalla el contenido de los Planes. Rentio del Mlan de
Geslion se desanrollan y presentan ala Admeon. <

+ Plan de actuacion de sistemas y leenologias de la informacion a los
PCAPO.1.3 (8) y (10), 14.3 (2). Anexos IV & meses de la firma del contrato

y ¥ del PPT ¢ Prayecto de Mobiliario y Lquipamiento a los 12 meses de la firma
de contrato
Plan de Gestion + Plan de Inversiones a los DOCE (12) meses de la finma de conliato.

+ Plan de Identidad Visual del Haspital y del Centio de Fspecialidades
alos 18 meses de la firma del contiato

+ Memorias y Protocolos relativos a la prestacion de los seyvicios
complementatios no sanitarios

Plan de Actuacion en materia de Sistemas y PCAP 9.1.3 (8), 9.1.4 (8), 14.4(1),
Tecnologias de la Informacion 14.10.1Ae.
Encuestas de satisfaccion a pacientes y

fAantenerlo actualizado y cada 4 aios una nueva propuesta

S PPT 3.1 El resullado se trasladara a la Admon. Sanitaria
personal que presta servicios
Informes sobre funcionamiento de los servicios ——
prestados por la SC o empresas contratadas ‘
Acreditacion UNE 81900 PRL PCAP 14.7(7)
Acreditacion 1SO 9002 EFOM PPT 31 Mantener dicha certificacion a lo larga de la duracion del servicio
Plan de Formacion Continuada (PFC) PPTE Punto 3.1,
Uniformidad e identificacion PPTE Punto 3.1.

14.101AF,

e

Sequras de explotacion,

Seguro de Responsabilidad Civil
Profesional / Patrimonial; de
Explotacion / Patrimonial; PCAP9.1.3.7, Anexo XIl, 9.1.8 (7), 14.8 [desde la puesta en funcionamiento
Responsabiliad pational o por
Accidente de Trabajo

Seguro de Responsabilidad Civil de
Suscripcion Obligatoria, respecto de [PCAP 9137, AnexoXIl,9.1.8(7),14.8
Vehiculos de Motol
Poliza de Seguros del Servicio
Madrileno de Salud

Anexo XII, 14.8 Opiional y no da coberlura a todos los conceplos exigidos en of PCAR

Proyecto de Equipamiento y Maobilairio PCAP 9.1.1 (6)

Licencias de obiras, reforma, aclividad, funcionamientoy otras,

. . - ; AT » .
Licencias ITIUIHCIPE”ES y sector iales PCAPS.1.1 (7). 14.1 (2). 14.101Ab. necesarias para prestacion de seivicios y aclividades del contrato

Aplicaciones infarmaticas necesarias para la
adecuada ejecucion del objeto del contrato
Informacién correspondiente a la prestacion de
servicios sanitarios

Informacion ieferida a las prestaciones objeto
del presente contrato

Aportar hasta un importe maximo del 2% de
inversion total mas IVA

Impuestos, tasas y gravamenes fiscales sobre
el objeto del contrato

Libro del Edificio PCAP 13.12(3)

incluye software para funcionalidades y servicios orientados al

PCAP9.1.4 (1) y (5) ciudadano

en funcion de los plazos y necesidades del drgana de contratacion

PaARSA-A) durante toda la vida del contrato

cunata informacion le sea soliictada por la Admon. Sanitaria, asi

RERRLEL) como pot personas, empresas uorganismos por ella designados

Para contratacion de las asistencias técnicas y asesoramientos que

PCAP 915 (4 T
CAPS.15 (4) sean considerados por la Admon,

PCAPO.1.8 (1)
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Documentacion de final de aobra

» Planos y demas documentos necesarios para
reflejar exactamente la obra ejecutada. Estos
documentos se entiegardn en el soporte
informatico que al efecto establezca la
Administracion.

+ Libro de Ordenes.

+ Libro de Incidencias.

« Libro de subcontratacion.

+ Homologaciones, certificados, sellos y demas
garantias de los materiales o elementos
colocados en obra que lo requieran o lo posean.
+ Caracteristicas técnicas de las maquinas,
mobiliario, equipos y aparatos instalados en el
]'il)S[.)itaL Ties copias ordenadas y encuadernadas
+ Relacian valorada de mobiliario y
equipamiento, tanto sanitario como no
sanitario, instalados en el Hospital.

+ Relacion valarada final de las obras
ejecutadas.

« Certificado final de obra,

+ Los proyectos de las instalaciones, verificados
par los organismos competentes, boletines de
luz y agua, y los planos definitivos de trazado
de las mismas.

+ La documentacian relativa al control de
calidad de la obra, incluidas las pruebas finales
y puesla en servicio de todas las instalaciones

" Incluye el precio Final Reconacido y las inversiones realizadas y
ket
Acta de Inversiones aprobadas por la Adimon, para el Centio de Especialidades

Protocolos de actuacion, disefo y organizacion
y los recursoso humanos y materiales que PPT 3.1
propane

Métodos y manuales de Procedimeintos de

fs R PPT 3.1
cada uno de los servicios no sanitarios

---- No se especifica informacion al respecto
xxxx Clasulas de Penalidades



SERVICIO DE RESTAURACION Procedencia Frf’f‘c‘:"]‘i" Comentarios

zonas, equipamientos e instalaciones
incluidos en el programa, forma de actuacion,
periodicidad de la limpieza, etc

PPT Anexo VI 1.Servicio de

% _—
Programa de Limpieza el ot

Plan de implantacidn de un sistema de autocontrol
P " PPT Anexo VI 1.5Servicio de

APPCC (Analisis de Peligros y Puntos de Contro T
Wi Restauracion
Critico)

i 3 PPT Anexo VI 1, Servicio de la gestion que se proponga debe ser
Plan de gestion de dietas Sedtutic G = Fifertratinada

Fichas técnicas de los platos PETRIAL T Rervbiols
Restauracion

. - _Servici
Encuestas de satisfaccién HET e VL EBivico e
Restauracion




SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Informe Anual de Mantenimiento

Programa de Mantenimiento Preventivo

Procedencia

PPT Anexo VI 1.Servicio de

Mantenimiento

Frecuencia
Fechas

Anual

Comentarios

Formato acordado por la SCy la Admon.

- aracada  [Deben ser presentados a la Admon. al menos 4
o : PPT Anexo : 5 ;
Programa de Mantenimiento Preventivo Ma n’:e:rmiZLtlo Sl e periodode 12 |meses antes de su puesta en ejecucidn. Serd un
meses programa detallado
para edificios e instalacines , incluyendo
Programa de Mantenimiento Preventivo PPT Anexo VI 1.Servicio de e mantenimineto de ciclos de vida, sustituciones

Mantenimiento

y mejoras previstas y programas de reposicion y
renovacion

Documentacién de activos

PPT Anexo VI 1.Servicio de
Mantenimiento

Actualizaciones correspondientes,

Inventario de instalaciones, mobiliario y
equipamiento de los centros

PPT Anexa VI 2.Servicio de
Mantenimiento

Realizar y mantener actualizado

Registro de quejas recibidas y acciones respuesta

PPT Anexo VI 2. Servicio de
Mantenimiento

Encuestas de satisfaccion

PPT Anexo VI 2.Servicio de
Mantenimiente




SERVICIO DE LIMPIEZA

Procedencia

Frecuencia
Fechas

entarios

Programa de Limpieza

PPT Anexo V| 3. Servicio de
Limpieza

Por zonas con indicacion de periodicidad

® La subdivision en zonas del Hospital a
efectos de limpieza.

w Programas de limpieza por zonas con
indicacion de su periodicidad, diaria,

semanal, mensual etc.

= Técnicas, procedimientos y productos a
emplear en funcién de las zonas.

Protocolos y Manuales de Procedimiento

PPT Anexo VI 3.Servicio de
Limpieza

en los plazos
estipulados

Encuestas de satisfaccion

PPT Anexo VI 3. Servicio de
Limpieza




SERVICIO DE LENCERIA Y LAVANDERIA

Procedencia

Frecuencia
Fechas

Comentarios

Resultados de controles bacterioldgicos de la ropa

PPT Anexo VI 4. Servicio de

limpia Lencerfa y Lavanderia G
4 ; | 4, Servicio d
Sistema de Control de de calidad LPPT An__exo 1 efY'CFO -
enceria y Lavanderia
Encuesta de satisfaccion PeT-Ancxg i A, Sumiciaice mensual

Lenceria y Lavanderia

Protocolos y Manuales de Procedimiento

PPT Anexo VI 4. Servicio de
Lenceria y Lavanderia

Aprobados por la Admon.




SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Plan de emergencia o catastrofes internas

Procedencia

PPT Anexo VI 5. Servicio de
Sepuridad y Vigilancia

Frecuencia Fechas Comentarios

1afodesde la

i Autorizado por la Admon.
formalizacian del contrato | HEF y

Plan de catastrofes externas

PPT Anexo VI 5. Servicio de
Seguridad y Vigilancia

1afodesde la

formalizacion del contrato Auterizado porla Adricn,

Registro de todos los incidentes de seguridad
acaecidos

PPT Anexo VI 5. Servicio de
Seguridad y Vigilancia

diario




GESTION DE RESIDUOS URBANOS Y SANITARIOS Procedencia Frecuencia Fechas Comentarios

Autorizacion como gestor de residuos sanitarios Residuos

;
PPT Anexo VI 6. Servicio de funcionamiento del

Sistema de prevencion de Riesgos laborales ! s
Residuos servicio




CONSERVACION DE VIALES Y JARDINES Procedencia Fr‘;gfﬁg;'a

Comentarios

PPT Anexo VI 7. Servicio de Viales

Programa de mantenimiento de viales y jardines ¢ trimestral
yJardines

Protocolos del servicio ;Erﬁ?:e? AR L Aprobados por la Admon.




SERVICIO DE ESTERILIZACION

Procedencia

Frecuencia
Fechas

Comentarios

Licencia central esterilizacion Es&ﬁﬂf‘:ﬁ:{x L Seridiegs emitida por el Ministerio de Sanidad y Consumo
S : - PPT Anexo VI 1. Servicio de o 7 s, & ;
Validacion de equipos y procedimientos ESter’iIigacién % e emitidos por el Ministerio de Sanidad
PPT Anexo VI 1. Servicio de

Sistema de Gestion Informatizada

Esterilizacion

Resultados de controles de calidad externos

PPT Anexo VI

1. Servicio de Estel

mensuales

realizados por laboratorios externos autorizados, se
comunicargan por escrito a la Unidad administrativa de
seguimiento y control o persona en quien delegue la
Admon.

Sistema de control de calidad

PPT Anexo VI

1. Servicio de Este

para la totalidad del proceso

Stock de seguridad

tanto textil como de instrumental




: Frecuencia = i
Procedencia I Comentarios
Fechas




GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION Bracadancls Frecuencia Gty ia
LOGISTICA 4 Fechas



APOYO ADMINISTRATIVO: SERVICIO ATENCICON ; :
Frecuencia

AL PACIENTE, RECEPCION Y CENTRALITA Procedencia Comentarios

TELEFONICA Fechas

Listado telefénico actualizado trimestral




EXPLOTACIONES COMERCIAL

CAFETERIA-BAR Y COMEDOR
Lista de Precios can IVA incluido de todos los

Procedencia

PTE Apéndice Explotaciones

Frecuencia Fechas

Comentarios

productos Comerciales
Impreso de quejas y Sugerencia PIE Aperidice Expiotaclones
i Comerciales
Hojas oficiales de reclamaciones F1E Aperndlce Exglaraciones =
Comerciales

Certificacion en la norma 1SO-000

PTE Apéndice Explotaciones
Comerciales

Alfinalizar el ler. afio de
funcionamiento del
servicio

mantenerla a lo largo de la
duracion del contrate

Carnets de manipulador de alimentos de personal

PTE Apéndice Explotaciones
Comerciales

Proyecto sobre seguridad e higiene

PTE Apéndice Explotaciones
Comerciales

en un plazo miximo de
6 meses, a partir del
inicio de actividad

O justificacion de haberlo
contratado con una consultora
externa

Encuestas de satisfaccion

SERVICIO DE APARCAMIENTO

Encuestas de satisfaccion

PTE Apéndice Explotaciones
Comerciales

PTE Apéndice Explotaciones
Comerciales

Carteles anunciando tarifas

PTE Apéndice Explotaciones
Comerciales






