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ÉXITO¿

¿
1. Las Transiciones Demográficas y Epidemiológicas:

- vivimos más años

- pluripatología y cronicidad
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2. Los Sistemas Sanitarios

…Y cómo se relacionan con lo Social?
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“Integrated people-centred health services
means putting people and communities, not
diseases at the heart of health systems,
empowering people to take charge of their
own health rather than being passive
receivers”
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Atenciones en hospital de día
Criterio de calidad El seguimiento proactivo y la comunicación entre los referentes asistenciales se orientan a la 

detección precoz de la descompensación  y establecimiento del plan de acción programado en 
al ámbito asistencial que responda a la necesidades del paciente.

Tendencia Aumento

Definir el modelo de asistencia Definir el modelo de asistencia Definir el modelo de asistencia Definir el modelo de asistencia de forma que queden claramente establecidas 
qué actividades qué actividades qué actividades qué actividades deben realizarse, quién es el responsable responsable responsable responsable de las mismas, dónde y , dónde y , dónde y , dónde y 

cuándo cuándo cuándo cuándo serán realizadas, de acuerdo a la evidencia científica y de forma que 
aporten valor, colocando las necesidades y expectativas del paciente y su colocando las necesidades y expectativas del paciente y su colocando las necesidades y expectativas del paciente y su colocando las necesidades y expectativas del paciente y su 

entorno en el centro entorno en el centro entorno en el centro entorno en el centro del proceso asistencial. 

OBJETIVO GENERALOBJETIVO GENERALOBJETIVO GENERALOBJETIVO GENERAL

Visitas a urgencias e ingresos no programados
Criterio de calidad El seguimiento proactivo y la comunicación entre los referentes asistenciales se orientan a la 

detección precoz de la descompensación  y establecimiento del plan de acción programado en 
al ámbito asistencial que responda a la necesidades del paciente.

Tendencia Disminución

INDICADORESINDICADORESINDICADORESINDICADORES



La importancia de la Continuidad Asistencial.  La importancia de la Continuidad Asistencial.  La importancia de la Continuidad Asistencial.  La importancia de la Continuidad Asistencial.  
19 de febrero 2020

Hospital Universitario 12 de Octubre

Reuniones entre Atención Primaria y Hospital:  

reuniones asistenciales (24) y organizativas (35) en 2019

Teléfono directo, correo profesionales referentes y e-Consulta 

TICsIdentifica AP

N: 2.800
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OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO GENERAL: GENERAL: GENERAL: GENERAL: 

Detección precoz y Detección precoz y Detección precoz y Detección precoz y multiprofesionalmultiprofesionalmultiprofesionalmultiprofesional

SdrSdrSdrSdr. Desatención Ciega: “Sólo se ve lo que se mira, . Desatención Ciega: “Sólo se ve lo que se mira, . Desatención Ciega: “Sólo se ve lo que se mira, . Desatención Ciega: “Sólo se ve lo que se mira, 
Sólo se mira lo que se tiene en mente”Sólo se mira lo que se tiene en mente”Sólo se mira lo que se tiene en mente”Sólo se mira lo que se tiene en mente”

Comunicación inter e Comunicación inter e Comunicación inter e Comunicación inter e intranivelesintranivelesintranivelesintraniveles efectiva y seguraefectiva y seguraefectiva y seguraefectiva y segura
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omunicación Comisión compartida AP/AH de 
Seguimiento del embarazo

Comisión compartida AP/AH 
de Violencia de Género

Comisión compartida AP/AH de 
Cuidados y Trabajo Social
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Figuras Clave: 

Trabajadoras Sociales 
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PIC
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omunicación

Teléfonos directos y correo profesionales 
interniveles e intrahospitalario

Circuito comunicación correo electrónico Circuito comunicación correo electrónico Circuito comunicación correo electrónico Circuito comunicación correo electrónico 
con cita en agendas de Trabajadoras Socialescon cita en agendas de Trabajadoras Socialescon cita en agendas de Trabajadoras Socialescon cita en agendas de Trabajadoras Sociales

Altas H y desde AP Altas H y desde AP Altas H y desde AP Altas H y desde AP 
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TICsTICsTICsTICs

- e Consulta interniveles: 
Ginecología/Obstetricia/Pediatría

- Identificación. 
Punto Crítico para la proactividad a la llegada 
sobre todo en urgencias, la identificación previa:
¿¿¿¿Registro?, ¿Localizador?Registro?, ¿Localizador?Registro?, ¿Localizador?Registro?, ¿Localizador?
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ÉXITO
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