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INTRODUCCION

En 2013, ERYICA realizd6 una encuesta para evaluar la calidad de los servicios
de informacidn juvenil (SIJ) en Europa (Krzaklewska y Potocnik, 2014). Unos anos
mas tarde, en 2017, se llevd a cabo una segunda encuesta en el marco del
proyecto Erasmus+ Youth.Info: Future Youth Information Toolbox, con el apoyo
de la Universidad Abo Akademi (Karim y Widén, 2018)!.

Este estudio analizd las experiencias de personas usuarias y no usuarias de los
SIJ, comparando patrones de uso y preferencias. Con mads de 6.000
participantes de entre 12 y 29 anos en 18 paises, los resulfados mostraron que,
aungue la informacidén sobre ocio, salud y educaciéon era accesible, temas
como emprendimiento, vivienda y empleo carecian de fuentes fiables. Las
personas jovenes demandaban mayor accesibilidad a la informacién sobre
educacion y empleo y confiaban en sesiones presenciales, motores de
buUsqueda y redes sociales, aunque les resultaba dificil verificar la informaciéon
en linea. Aun asi, consideraban fiables los SIJ y muchos los recomendaban a
ofras personas.

Siete anos después, la necesidad de actualizar este diagndstico es aun mds
urgente. La pandemiaq, lairrupcion de la Inteligencia Artificial (IA) y los cambios
geopoliticos han fransformado el panorama informativo. En el contexto
actual, caracterizado por una amplia interconexion y una sobreabundancia
de informacion, la evaluacion de la credibilidad de las fuentes se ha vuelto
especialmente desafiante (OCDE, 2024). La rdpida evolucion digital y la
diversidad de estilos de vida juveniles exigen soluciones innovadoras para
garantizar el acceso a informacion fiable y adaptada a sus necesidades.

La encuesta YouthinfoQuest busca identificar las necesidades informativas de
las personas jovenes, sus formatos y recursos preferidos, asi como los desafios
que enfrentan los SIJ en Europa. Comprender su comportamiento informativo
permitird optimizar los servicios, defender la importancia de la informaciéon
juvenil y prepararse para el futuro. Ademas, el estudio comparard tendencias
enfre personas usuarias y no usuarias de los SlJ, proporcionando una base de
datos clave para el sector.

El cuestionario fue disenado por investigadores del Departamento de Estudios
de la Informacién de Abo Akademi (Finlandia), junto con la Junta Directiva y
la Secretaria de ERYICA.

1 Futuro de los servicios de informacién y asesoramiento juvenil: evolucionando segun las tendencias y necesidades

de informacién (2019).
Situacién actual y demandas de la Informacion Juvenil en Espana. Construyendo tendencias de futuro desde la
perspectiva de las personas usuarias (informe realizado por el INJUVE con la muestra de encuestados espanoles)



El objetivo principal de este estudio es comprender codmo las personas jovenes
acceden a la informacion, qué necesitan y qué desafios enfrentan, con el fin
de mejorar los servicios de informacion juvenil y en concreto:

» |dentificar las necesidades de informacién de las personas jovenes y los
temas que consideran mads relevantes, como empleo, educacion, salud,
vivienda, emprendimiento, etc.

= Determinar los canales y formatos preferidos para acceder a la
informacidn, incluyendo redes sociales, motores de bUsqueda, atencion
presencial y plataformas en linea.

= Analizar los desafios en la bUusqueda y uso de la informacién, como la
desinformacion, la falta de fuentes fiables, la sobrecarga informativa y el
uso de un lenguaje demasiado técnico o inaccesible.

» Evaluar la fiabilidad de los servicios de informacion juvenil (SIJ) y su
impacto en la toma de decisiones de los jovenes.

= Ofrecer recomendaciones para mejorar los SlJ, garantizando que la
informacioén proporcionada sea accesible, verificada y adaptada a las
necesidades del publico joven.

=  Comparartendencias entre personas usuarias y no usuarias de 1os SlJ para
comprender mejor su alcance y oportunidades de mejora.

La encuesta YouthinfoQuest consta de 17 preguntas disenadas para explorar
distintos aspectos, como el perfil de los y las participantes, sus preferencias
informativas, las fuentes y canales que utilizan, los formatos que prefieren, las
dificultades que enfrentan al gestionar la informacién y su nivel de
alfabetizacion medidtica e informacional. También analiza el impacto de
fendmenos actuales como la inteligencia artificial (IA) y la influencia de
creadores de contenido en redes sociales.

El cuestionario fue creado originalmente en inglés y posteriormente traducido
a 20 idiomas, entre ellos el castellano y el cataldn. Estuvo disponible entre el



14 de noviembre de 2023 y el 15 de marzo de 2024 para jovenes de hasta 30
anos. Su difusion en Espana se hizo a través de las redes de cada uno de los 9
miembros espanoles de ERYICA. La encuesta se distribuyd en linea mediante
la plataforma Typeform.

Este informe se basa en el estudio original realizado por Anna Nesladek para
ERYICA, del cual se han tomado como referencia tanto la estructura como
ciertos fragmentos de contenido, adaptados y tfraducidos al espanol. El andlisis
presentado aqui sigue la misma metodologia aplicada en el informe original,
pero centrado Unicamente en las respuestas obtenidas en Espana.

Ademds, algunas referencias bibliograficas han sido sustituidas por ofras
fuentes cuyos textos estdn disponibles en castellano, con el fin de facilitar la
accesibilidad y comprension del contenido para el publico castellano
parlante.

Entotal, 1.317 j6bvenes de 29 paises participaron en la encuesta. Para el andilisis,
se utilizaron exclusivamente las 347 respuestas de jovenes espanoles, que
representan el 26,3% del total. Esta muestra incluye tanto las respuestas en
castellano (240) como en cataldn (107).

Para el procesamiento de los datos cuantitativos, se ha usado Microsoft Excel
y se han aplicado técnicas de andlisis descriptivo para identificar los
principales resultados y tendencias. Los porcentajes han sido redondeados a
un decimal, por lo que la suma total puede no ser exactamente del 100%.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La encuesta tenia como objetivo recopilar datos de personas usuarias y no
usuarias de los Servicios de Informacion Juvenil (SIJ), con el propdsito de
evaluar el nivel de satisfaccion de quienes los utilizan, medir su impacto en la
juventud europea y obtener informaciéon clave para mejorar su calidad.

Ademds, al incluir a las personas no usuarias, se buscaba comprender sus
necesidades informativas, sus canales y fuentes de informaciéon preferidos, asi
como explorar soluciones para ampliar el acceso y la participacion en los SIJ.

Del total de participantes, el grupo mds minoritario (27,1%) es el que tiene
experiencia previa en el uso de servicios de informacion juvenil, mientras que
dos de cada cinco jovenes encuestados (41,8%) no la tiene.

Sorprende que un porcentaje notable de participantes, el 31,1%, no puede
decir con certeza si ha utiizado o no algun servicio de informacion y
asesoramiento juvenil. Una posible explicacion de que uno de cada fres



jovenes que han respondido la encuesta no sepan si han sido o no usuarios de
un SIJ puede deberse a que la encuesta utilizd el término genérico servicio de
informacidn juvenil, cuando en la practica estos recursos suelen conocerse por
sUS usuarios con nombres especificos como centro de juventud, casa de la
juventud u oftras similares. Es posible que algunos jovenes hayan acudido a
estos espacios sin asociarlos explicitamente con un servicio de informacion, lo
que explicaria su incertidumbre al responder.

Usuarios
27,1%

No sabe
31,1%

Para obtener una visibn mdas completa sobre los hdbitos informativos de las
personas jovenes, se analizaron los datos de los tres grupos: usuarios, no
usuarios y quienes no estdn seguros de su uso. En algunos casos, los resultados
se examinaron en conjunto, mientras que en otros se compararon los datos de
personas usuarias y no usuarias por separado, permitiendo asi una mejor
comprension de las diferencias y patrones en el acceso a la informacion
juvenil.

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

1. EDAD Y GENERO

La distribucion por grupos de edad de las 347 personas encuestadas es la
siguiente:

. El 32,6% son menores de 15 anos
. El 37,8% tiene entre 15y 19 anos
. El 10,7% tiene entre 20 y 24 anos
. El 19,0% tiene entre 25 y 30 anos



Por tanto, el grupo de jévenes que ha participado en la encuesta es muy
joven, contando el 70,4% del total con menos de 20 anos.

La mayoria de las participantes (54,8%) son mujeres, mientras que el 41,2% son
hombres. El 4% restante no quiso revelar su sexo o pertenece a ofras
categorias.

B Menos de 15

m15-19
m20-24
m Hombre
25-30
Mujer
m Otro

M Prefiero no
contestar

2. NIVEL DE ESTUDIOS

El nivel educativo de las personas jovenes fue otra variable recogida en la
encuesta. Los y las participantes indicaron distintos niveles de educacion,
desde estudios de primaria hasta estudios de postgrado. La mayoria tiene
completada la educacion secundaria superior no obligatoria. Entre las 347
personas jovenes encuestadas, el 40,3% tiene terminados los estudios de
secundaria obligatoria, el 20,2% educacién primaria, un 15,3% cuenta con
estudios de bachillerato o FP de grado medio y un 24,1% tiene estudios
superiores de los cuales el 8,9% tiene una licenciatura, otro 8,9% un mastery un
6,.3% una FP de grado superior.

El 86,4% del grupo de jovenes de 25 a 30 anos tiene estudios superiores.



H E. PRIMARIA

m E. SECUNDARIA 20,2%

W BACHILLERATO-FP GRADO MEDIO

H FP GRADO SUPERIOR

E. SUPERIOR LICENCIATURA

15,3%

m E. SUPERIOR MASTER

3. SITUACION PERSONAL

Otra caracteristica demogrdfica analizada fue la situacion personal y/o
profesional de las personas jovenes encuestadas.

En el momento de la encuesta, el 72,3% eran estudiantes, distribuidos de la
siguiente manera: 60,2% cursaban educacion primaria o secundaria, mientras
que 12,1% realizaban estudios superiores. Varios factores podrian explicar esta
alta participacion estudiantil, como el hecho de que algunos alumnos fueran
incentivados por sus escuelas o companeros a completar la encuesta.

Otro 12,1% de los y las encuestados estaba trabajando en el momento de la
encuesta mientras un 8,6% combinaba trabajo y estudios. Tan solo un 2,9% se
enconfraban en busqueda activa de empleo, y un 1,2% participaba en
voluntariados o asumia responsabilidades familiares.
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W CURSO ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS

m TRABAJO

B TRABAJO Y ESTUDIO

ESTOY EN PARO

4. LUGAR DE RESIDENCIA

Para este estudio, se recopilaron datos sobre la zona geogrdfica de residencia
de los participantes, clasificando las ciudades segun su famano poblacional.

e Las ciudades con mdas de 50.000 habitantes fueron consideradas grandes
dreas urbanas.

» Aquellas con una poblacion entre 10.000 y 50.000 habitantes se clasificaron
como ciudades medianas.

e Las ciudades con menos de 10.000 habitantes se categorizaron como
pueblos pequenos.

« Las zonas aisladas, granjas y aldeas fueron agrupadas como zonas rurales.

De los 347 que respondieron la encuesta, mdas de la mitad, un 53,6%, reside en
una ciudad grande con mds de 50.000 habitantes, uno de cada cuatro (24,8%)
en ciudades medianas mientras uno de cada cinco (19,3%) en un pueblo
peqgueno. Solo un 2,3% reside en una zona rural.



m CIUDAD MEDIANA

CIUDAD GRANDE
m PUEBLO PEQUENO
HZONA RURAL

19,3%

PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO

Este informe analiza en detalle cdémo las personas jovenes interactian con la
informacidén y cudles son sus principales intereses informativos.

1. TEMAS DE INTERES PARA LAS PERSONAS JOVENES

Uno de los objetivos clave del estudio es identificar las areas en las que las
personas jovenes desean recibir mds informacion. Para ello, se les pidid que
seleccionaran cinco temas de interés de una lista con 15 opciones.

La educacién y formacién (matriculas, becas, intercambios, etc.) encabeza
la lista de prioridades: dos de cada tres jovenes (66%) senalaron este tema
como el mads relevante para ellos.

En segundo lugar, el empleo representa una de las principales
preocupaciones para mds de la mitad de los encuestados (53,3%), que
buscan informacidon sobre orientacion profesional, oportunidades laborales,
prdcticas, formacion para el empleo y trabajos de verano. Este interés resulta
comprensible, dado que la mayoria de las personas participantes todavia
estan en etapa formativa y comienzan a planificar su futuro profesional.

Casi la mitad de las personas jovenes encuestadas (49%) se interesa por
propuestas de ocio y entretenimiento para su tiempo libre, como conocer
gente, unirse a clubes juveniles o participar en actividades deportivas y
culturales.



La salud y el bienestar captan el interés del 45,8% de las personas jovenes,
abarcando desde la salud fisica y mental hasta la discapacidad y otros temas
relacionados.

VIOLENCIA
MEDIOAMBIENTE-SOSTENIBILIDAD
SEXUALIDAD Y RELACIONES INTIMAS
POLITICA

RELACIONES PERSONALES
LEGALES-JURIDICOS

FINANZAS Y EMPRENDIMIENTO
PARTICIPACION Y VOLUNTARIADO
TECNOLOGIA Y MEDIOS DIGITALES
MOVILIDAD INTERNACIONAL
VIVIENDA

SALUD Y BIENESTAR

OCIO Y ENTRETENIMIENTO

EMPLEO

EDUCACION-FORMACION

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

La vivienda es una de las principales preocupaciones para dos de cada cinco
jovenes (39,2%) interesados en encontrar opciones asequibles, acceder a
ayudas para el alquiler o conocer las condiciones para obtener un crédito
hipotecario.

La movilidad internacional despierta el inferés en uno de cada tres jovenes
(38%) ya sea para estudiar, frabajar o hacer voluntariado en el extranjero. La
tecnologia y los medios digitales no se quedan atrds (33,4%) con temas como
el acceso a dispositivos, la inteligencia arfificial y la alfabetizacion medidtica.

La participacion y el voluntariado atraen a un 31,7% de las personas jovenes,
mientras que el 25,6% se interesa por finanzas y emprendimiento, abarcando
tramites legales, financiacion y gestion fiscal.

En el dmbito laboral, un 23,9% busca informacion sobre derechos laborales y
asesoramiento juridico. Igualmente, las relaciones personales (21,6%) y la
politica y la ciudadania activa (21%) interesa a uno de cada cinco.

Finalmente, los temas con menor interés entre las personas jovenes son la

sostenibilidad y el medio ambiente (18,4%), la sexualidad y relaciones intimas
(14,4%) - incluyendo dindmicas de pareja, prevencion ETS y cuestiones
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LGBTIQ+- y la violencia (13,3%), que engloba acoso, incitacion al odio e
infimidacion, ademds de recursos para obtener ayuda y asesoramiento.

2. CANALES PREFERIDOS PARA RECIBIR INFORMACION

Analizamos los cuatro canales de informacion mas utilizados por los y las
jovenes encuestados a partir de una lista de 12 fuentes diferentes.

Atencion presencial: la opciéon mas valorada

A pesar del avance tecnoldgico vy la proliferacion de plataformas digitales, el
70,6% de los participantes sigue prefiriendo informarse en persona. Esta
eleccion podria estar impulsada por factores como la confianza en la fuente,
la posibilidad de resolver dudas al instante, la claridad de la informacion y la
importancia de las conexiones interpersonales.

Redes sociales: el eje informativo juvenil

Para dos de cada fres jovenes (68,3%), las redes sociales son el canal de
informacion preferido, lo que confirma su papel central en el acceso a
contenidos. Su popularidad se explica por su facilidad de acceso, interfaces
infuitivas y su integracion en la vida cotidiana. Ademds, en un mundo
acelerado, las personas jovenes buscan informacion rapida y sin esfuerzo, algo
que las redes sociales ofrecen de manera eficaz.

Segunla Encuesta de Juventud 2024 del Eurobarometro, el 49% de las personas
jovenes espanoles utiliza las redes sociales para informarse, -un 7% por encima
de la media de las personas jovenes de la UE-, siendo las mds importantes
Instagram (51%), TikTok (43%), X/Twitter (36%) y YouTube (32%).

Mensajeria instantdnea: acceso directo a la informacion

Mas de la mitad (56,5%) de los encuestados mencionan WhatsApp, Messenger
y ofras aplicaciones de mensajeria como sus canales preferidos. Esto confirma
la tendencia observada con las redes sociales: las personas jovenes buscan
informacidén en plataformas que ya forman parte de su rutina diaria.

Buscadores en linea: informacion extensa y privada

El 29,7% de los encuestados opta por Google y otros motores de bUsqueda. Su
atractivo radica en la posibilidad de acceder a informaciéon exhaustiva
mienfras se mantiene la privacidad del usuario, una tendencia también
respaldada por estudios recientes. Por ejemplo, una encuesta realizada por
Cisco en 2023 reveld que el 42% de las personas entre 18 y 24 anos han tomado
medidas activas para proteger su privacidad en linea, lo que indica una
creciente preocupacion por este tfema entre los jovenes.
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Otras preferencias informativas

o Atencion personalizada en linea (28,5%); la version digital de la
interaccion presencial.

o Eventos, ferias vy talleres (27,7%) y boletines informativos/correo
electronico (27,4%). Canales aun relevantes para casi un tercio de los
encuestados.

» Atencion telefénica (22,8%). Menos popular, pero sigue siendo un canal
de referencia.

o Prensa escrita (14,7%). Periddicos, revistas y folletos despiertan poco
inferés, lo que sugiere su falta de adecuacion a los hdbitos actuales de
los jovenes.

Las herramientas de IA, el canal menos utilizado

Llama la atencidén que solo el 8,4% de los encuestados recurre a herramientas
basadas en |IA, como ChatGPT, para buscar informacion. Esto podria deberse
ala falta de confianza, el desconocimiento de sus funcionalidades o la escasa
familiaridad con esta fecnologia.

HERRAMIENTAS BASADAS EN IA
PERIODICOS/REVISTAS/FOLLETOS/GUIAS

OTRAS FUENTES DE INFORMACION EN INTERNET
ATENCION TELEFONICA

TELEVISION/RADIO

CORREO ELECTRONICO

SESIONES INFORMATIVAS EN GRUPO (TALLERES,...

PERSONAL ONLINE

MOTORES DE BUSQUEDA EN LiNEA

MENSAJERIA INSTANTANEA

REDES SOCIALES

CARA A CARA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

3. REDES SOCIALES PREFERIDAS

Como parte de la encuesta, se pregunté a las personas jovenes por sus
plataformas de redes sociales favoritas. Sin embargo, debido a un problema
técnico, solo se recopilaron 221 respuestas a la pregunta? “sCudles son tus

2| os porcentajes estdn calculados sobre las respuestas vdlidas (221 en lugar de 347).

12



cinco redes sociales favoritase”. A pesar del menor niUmero de respuestas, los
resultados siguen siendo representativos y ofrecen una vision general de las
plataformas mads utilizadas por los jovenes.

Los datos muestran que WhatsApp es la red social mds popular, mencionada
por el 57,3% de los encuestados. Le siguen YouTube (49,0%), Instagram (48,1%)
y TikTok (38%), plataformas donde el contenido en video juega un papel clave
en su atractivo para los jovenes.

SKYPE
VIBER
SIGNAL

LINE

SLACK
MESSENGER
WECHAT fi
LINKEDIN
OTRA
TELEGRAM
FACEBOOK
NINGUNA
SNAPCHAT
X (EX-TWITTER)
DISCORD
PINTEREST
TWITCH
TIKTOK
INSTAGRAM
YOUTUBE
WHATSAPP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A mayor distancia, aparecen Twitch, Pinterest, Discord y X (antes Twitter),
mencionadas por uno de cada siete encuestados. Por ofro lado, el uso de
otras redes sociales es practicamente residual, con Viber y Skype sin ninguna
mencion.

Un dato interesante es que el 4% de los encuestados afirma no utilizar redes
sociales en absoluto o haber dejado de hacerlo.

4. FUENTES DE INFORMACION EN LINEA PREFERIDAS

Las personas jovenes disponen de una gran variedad de recursos en linea para
satisfacer sus necesidades de informacioén, cada uno con un nivel de
popularidad diferente. Los resultados de la encuesta muestran que los
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encuestados prefieren acceder a informaciéon a través de sitios web, articulos
y revistas en linea, asi como portales informativos, principalmente mediante
motores de busqueda como Google, Bing y Ecosia. En total, dos de cada tres
(el 68,0%) de los encuestados utiliza estas fuentes para buscar informacion.

El uso elevado de los motores de buUsqueda puede explicarse por varios
factores. En primer lugar, la familiaridad con estas plataformas genera
confianza y facilita la navegacion. Ademas, su versatilidad permite explorar
una amplia variedad de temas en diferentes formatos, como texto, video y
audio, adaptdndose asi a distintas preferencias y necesidades.

Por otro lado, un 47,0% de los encuestados confia en plataformas verificadas
y oficiales. También destaca el papel de la interaccion entre iguales en linea
(redes sociales, influencers, juegos y foros), valorada por el 39,5% de los
jovenes. Ademds, el 38,6% prefiere fuentes como blogs, viogs y podcasts.

En contraste, solo uno de cada cinco encuestados opta por campanas en
linea, anuncios, correos electronicos y boletines informativos (20,5%) o por
intferfaces de IA y chatbots (20,7%), también conocidos como talk bofs,
chatterbots o agentes interactivos.

68,0%
47,0%
39,5% 38,6%
20,7% 20,5%
10,1%
Sitios web, Sélo webs Actividades en Blogs, Vlogs, Aplicaciones de Campaiias online, Otra
articulos, revistas verificadas u linea con otros/as Podcasts IA, Chatbots  anuncios online,
enlinea oficiales jovenes a través emails, boletines
de redes sociales,
gaming,
influencers,
foros, etc.
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5. FUENTES DE INFORMACION DE CONFIANZA

Este apartado analiza las fuentes de informacion que las personas jovenes
consideran mas fiables. Ademads, en la siguiente seccion se comparan estas
fuentes entre personas usuarias y no usuarias de los Servicios de Informacion
Juvenil (SUJ).

Segun los resultados, el 71,5% de los encuestados considera a los profesionales
especializados en distintos dmbitos como la fuente de informacion mas fiable.
En segundo lugar, los SIJ cuentan con la confianza del 58,4% de los
participantes, lo que refleja el éxito de estos servicios a la hora de generar
credibilidad entre las personas jovenes, independientemente de si los han
utilizado previamente o no.

Los profesores y orientadores de centros educativos ocupan el tercer puesto
en el ranking de fuentes mads fiables, con un 50,3% de los encuestados
depositando su confianza en ellos. Este dato destaca la accesibilidad vy el
papel clave de los educadores dentro de los entornos de aprendizaje,
especialmente considerando que una parte significativa de los participantes
son estudiantes.

65,1%

53,9%

49,6%

41,5%
37,8%

35,4%

32,3%
20,2%
4,6%

Profesionales Servicios de Orientadores o Contenidode  Administraciones Familia y Casas de Amigos, Influencers,
especializados informacién profesores en fuentes publicas parientes juventud, compafieros  Bloggers, Vioggers
juvenil centros verificadas u organizaciones
educativos oficiales en redes juveniles

socidles

5.1. Comparacion entre personas usuarias y no usuarias en cuanto a fuentes
fiables de informacion
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Las opiniones sobre las fuentes de informacion mas fiables varian entre los
distintos grupos. Como era de esperar, el 75,5% de los usuarios de los Servicios
de Informacién Juvenil (SIJ) consideran estos servicios una de las fuentes mas
fiables, frente al 47,6% de los no usuarios que opinan 1o mismo.

Para los personas no usuarias, la fuente de informacion mds fiable son los
profesionales especializados (médicos, abogados, psicologos, etc.),
mencionados por el 69,7% de los encuestados. En el caso de las personas
usuarias, estos profesionales ocupan el segundo lugar con un 52,1% de
confianza. Esto indica que, aunque ambos grupos consideran a los expertos
como la fuente mas fiable, los no usuarios tienden a identificarlos mds con los
servicios de informacioén y asesoramiento juvenil.

m USUARIOS
m NO USUARIOS

Servicios de Profesionales Organizaciones Fuentes Orientadores, AAPP Familia
informacion especializados juveniles verificadas u profesores
juvenil oficiales en RRSS

Otra diferencia interesante es la confianza en el trabajo juvenil organizado.
Mientras que el 51,1% de los usuarios de SIJ consideran a los clubes juveniles,
monitores y organizaciones juveniles como fuentes fiables, solo el 29,7% de los
no usuarios comparten esta opinion. Esta diferencia es comprensible, ya que
los SIJ estan estrechamente ligados al frabajo con jovenes.

Por Ultimo, destaca la diferencia en la confianza depositada en la familia y los
parientes. El 40,0% de los no usuarios los consideran una fuente de informaciéon
fiable, en comparacion con solo el 19,1% de los usuarios de SlIJ. Esto podria
deberse a que los usuarios confian mds en los servicios de informacion juvenil
y, por tanto, recurren menos a su entorno familiar.
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Un dato positivo es que, en ambos grupos, los influencers, bloggers y vioggers
son percibidos como las fuentes menos fiables, con solo un 3,2% de confianza
entre los usuarios y un 2,8% entre los no usuarios.

6. FORMATO DE CONTENIDOS PREFERIDO

Para que la informacion llegue eficazmente a las personas jovenes, es
fundamental adaptarla a sus formatos preferidos. Segun la encuesta, la
opcién mads popular es el video, elegido por el 51,6% de los encuestados. Esta
preferencia puede explicarse por la integracion del contenido visual en el
estilo de vida actual y su facilidad de comprension. Ademds, estudios previos
han demostrado que el formato de video no solo es educativo, sino también
entretenido (Kolotouchkina et al., 2023).

Por otro lado, el 38,3% de los participantes prefiere la informacion en formato
de texto, posiblemente por la posibiidad de profundizar en el contenido y
seguirlo con mayor claridad. Ademds, el 29,4% opta por recibir informacién en
formato de imagen, lo que destaca la importancia de los elementos visuales
en la comunicacion.

Un 36,0% de los encuestados indica que no tiene una preferencia Unica y le
gusta recibir informacion en todos los formatos disponibles, lo que subraya la
necesidad de ofrecer contenido flexible y adaptado a distintos estilos de
consumo.

Curiosamente, el audio es el formato menos popular entre las personas
jovenes, con solo un 11,2% que lo elige como su opcion preferida.
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51,6%

TEXTO VIDEO TODOS LOS IMAGEN AUDIO
FORMATOS

7. DIFICULTADES EN LA BUSQUEDA DE INFORMACION

Las personas jovenes enfrentan varios obstaculos al buscar informacion, siendo
la falta de fuentes fiables, tanto en linea como fuera de ella, la preocupacion
mas grande para dos de cada fres jovenes (66%). Esta escasez de informacion
confiable se considera el mayor reto en su proceso de buUsqueda.

Oftro problema grave es la desinformacién. El 63,4% de los encuestados sefala
que las noticias falsas y la desinformacion son un desafio importante. Con la
evolucion de la tecnologia, especialmente el auge de las noticias falsas,
separar la verdad de la mentira se ha vuelto cada vez mds complicado. Dado
que la informacioén juega un papel clave en la vida de las personas jovenes,
la propagacion de noticias falsas puede tener consecuencias perjudiciales,
llevando a decisiones equivocadas.

Las personas jovenes son conscientes de su exposicion a la desinformacion.
Una amplia mayoria (76%) de las personas jovenes cree haber estado
expuesta a desinformacion y noticias falsas en los siete dias previos a la
encuesta. Sin embargo, el 70% de los participantes confia en su capacidad
para reconocer la desinformacion. (Youth Survey, 2024).

El exceso de informacion es el tercer reto mds sefalado, con un 49% de los
participantes menciondndolo. La avalancha de datos sobre cualquier tema
puede resultar abrumadora, dificultando la concentracion y la capacidad
para filtrar la informacién relevante. Esta sobrecarga genera fatiga mental, lo
qgue hace mas dificil procesar y asimilar la informacion de manera eficaz. Los
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expertos coinciden en que la sobrecarga de informacidon es uno de los
problemas mds importantes de la actualidad.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) advirtid sobre los peligros de la
infodemia, definida como una sobreabundancia de informacion, tanto
correcta como incorrecta, que dificulta que las personas encuentren fuentes
confiables y orientacion fidedigna cuando las necesitan (OMS, 2020).

También se destaca la preocupacion por el acceso limitado a recursos de
informacién, tanto en linea como fisicos, mencionada por el 31,4% de los
jovenes. Esto puede deberse a la falta de recursos disponibles en sus
localidades o al desconocimiento de las fuentes accesibles. A esto se suma la
complejidad del lenguaje técnico utilizado en muchas fuentes, lo que plantea
dificultades adicionales para el 30,8% de las personas jovenes, ya que muchas
veces no comprenden la jerga especializada de los expertos, mientras que las
fuentes adaptadas a su nivel son escasas (Agha, 2004).

Por ofro lado, la seguridad es una preocupacion para el 15% de los
participantes, quienes expresan reservas al compartir informacion personal
mientras buscan datos en linea.

Entre los retos menos frecuentes mencionados, encontramos la falta de
habilidades para la busqueda de informacion de calidad en internet (15%), la
falta de apoyo para aprender a buscar informacién de calidad (13,5%) y las
dificultades econdmicas (8,4%).

Las habilidades digitales necesarias abarcan desde lo mds bdsico, como

manejar dispositivos y navegar por Internet, hasta competencias mas
avanzadas, como la seguridad en linea y la interaccion en redes sociales.
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DIFICULTADES ECONOMICAS

FALTA DE APOYO PARA APRENDER A BUSCAR INFORMACION DE
CALIDAD

FALTA DE HABILIDADES PARA BUSCAR INFORMACION DE
CALIDAD EN INTERNET

PROBLEMAS DE SEGURIDAD

LENGUAJE COMPLEJO Y TECNICO DE LA INFORMACION
DISPONIBLE

ACCESO LIMITADO A RECURSOS INFORMATIVOS

EXCESO DE INFORMACION

NOTICIAS FALSAS, DESINFORMACION

FALTA DE FUENTES DE INFORMACION FIABLES

[
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

8. HABILIDADES Y COMPETENCIAS INFORMATIVAS

Las competencias informacionales son esenciales para localizar, evaluar,
clasificar, utilizar y transmitir informacion de forma eficaz. A continuacion, se
analiza el grado de preparacion de las personas jovenes en cuanto a estas
competencias, segun los resultados de la encuesta.

- Acceso a informacion necesaria y de interés

La mitad de las personas jovenes (50,1%) considera que la informacién a la
que tienen acceso es irrelevante o innecesaria. S6lo uno de cada cuatro
(25,4%) considera que la informacion que reciben es relevante y Util, lo que
muestra una desconexion entre las fuentes disponibles y las necesidades de
los jovenes. Y otra cuarta parte (24,5%) no tiene una opinidn clara al respecto.
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MUCHA DE LA INFORMACION A LA QUE TENGO ACCESO
ES IRRELEVANTE O INNECESARIA

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo M No sé

- Evaluacion de la veracidad de la informacion

Sorprendentemente, casi la mitad de los encuestados (46,0%) reconoce tener
dificultades para evaluar la exactitud de la informacién que encuentran, y uno
de cada cuatro (24%) no estd seguro de su capacidad para hacerlo. Solo un
29,9% se siente seguro de poder discernir la veracidad de la informacion. Esto
sugiere una falta de confianza en la capacidad de las personas jovenes para
distinguir entfre informacion correcta y errénea.

CUANDO ENCUENTRO INFORMACION EN INTERNET,
ME RESULTA DIFICIL JUZGAR SI ES CORRECTA

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo M No sé
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- Comparacion y evaluacion de informacion de distintas fuentes

El 62,7% de los participantes senala que regularmente comparan y evaluan
la informacion de distintas fuentes, lo que refleja un esfuerzo por discernir la
credibilidad de la informacion. Sin embargo, un 18,5% muestra dudas sobre
este proceso, y un 18,8% no tiene interés en comparar y evaluar las fuentes.

COMPARO Y EVALUO INFORMACION
DE DIFERENTES FUENTES

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo M No sé

- Exhaustividad, claridad y fiabilidad de la informacion disponible

Siguiendo con la indagacion sobre las percepciones de los participantes,
tratamos de averiguar si creen la informacion que encuentran y usan es
completa, claray fiable.

Apenas un 36% de las personas jovenes considera que la informacion que
reciben es completa, clara y fiable, mientras que uno de cada tres (34,2%)
piensa lo contrario, lo que indica una preocupaciéon por la calidad de la
informacidn disponible.
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LA INFORMACION QUE ENCUENTRO Y USO
ES COMPLETA, CLARA Y FIABLE

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo B No sé

- El papel de la informacion en la toma de decisiones

Dado el papel fundamental de la informacion en la toma de decisiones, es
crucial determinar si los participantes encuentran con frecuencia informacion
que les ayude a tomar decisiones de manera facil.

Solo un 31,6% de los encuestados siente que la informacion a la que acceden
les ayuda en el proceso de toma de decisiones, mientras que un 35,2%
considera que la informacidon que encuentran es insuficiente para tomar
decisiones informadas. Un 33,1% se muestra indeciso al respecto.
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LA INFORMACION QUE ENCUENTRO ME LLEVA A MENUDO
A TOMAR DECISIONES SIN TENER QUE DARLE MAS
VUELTAS

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo B No sé

- Necesidad de acceder a informacion mas fiable

Se preguntd a los participantes si consideraban que necesitaban informacion
mas fiable que pudieran utilizar sin tener que comprobarla dos veces.

El 60,7% de las personas jovenes cree que necesita acceso a informacion mas
fiable, sin tener que verificarla constantemente. Este alto porcentaje refleja la
desconfianza que las personas jovenes sienten hacia la calidad de la
informacidén disponible

SIENTO LA NECESIDAD DE ACCEDER A MAS INFORMACION
FIABLE Y QUE ME PERMITA UTILIZARLA SIN VERIFICACION
ADICIONAL

W Totalmente de acuerdo m De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo m No sé
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- Importancia de consultar antes de tomar una decision

Asimismo, se les pregunto si cuando necesitan tfomar una decision importante,
prefieren hablar con alguien.

El 77% de las personas jovenes prefiere discutir decisiones importantes en
persona con alguien, lo que subraya la importancia del contacto directo y
personal en el proceso de toma de decisiones.

CUANDO NECESITO TOMAR UNA DECISION IMPORTANTE,
PREFIERO HABLAR CON ALGUIEN

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo M No sé

- Utilidad de los servicios de informacion y asesoramiento juvenil

El 50,5% de las personas jovenes considera Utiles los servicios de informacion y
asesoramiento juvenil para adaptar la informacion a sus necesidades. Sin
embargo, un 11,5% de los participantes se muestra en desacuerdo con esta
afirmacioén, mientras que el resto no tiene una opinidn definida.
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LOS SERVICIOS DE INFORMACION JUVENIL PUEDEN
AYUDARME A COMPRENDER Y ADAPTAR LA
INFORMACION A MIS NECESIDADES

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo M No sé

La opinidn sobre la importancia de los servicios de informacion vy
asesoramiento juvenil a la hora de adaptar la informacion a las necesidades
de las personas jovenes merece ser analizada en funcion de las diferentes
categorias de usuarios, no usuarios y aquellos que no saben.

Los datos muestran que los usuarios de los servicios de informacion juvenil
tienen una percepcion mas positiva sobre su utilidad en la adaptacion de la
informacion a sus necesidades, con un 50,5% de acuerdo con esta afirmacion.
Sin embargo, esta percepcion también es compartida, aunque en menor
medida, por los no usuarios (43,1%) y por aquellos que no saben si han utilizado
estos servicios (40,8%).

Esto indica que, aunque la experiencia directa con los servicios aumenta la
valoracion positiva de los mismos, incluso entre quienes no los han utilizado o
no estdn seguros de haberlo hecho, existe un reconocimiento de su posible
utilidad.

Por ofro lado, el porcentaje de desacuerdo es menor entre los usuarios (11,5%)
en comparacion con los no usuarios (15,3%), lo que sugiere que quienes han
experimentado estos servicios tienen menos escepticismo sobre su
efectividad. Curiosamente, el grupo que no sabe silos ha utilizado presenta el
menor porcentaje de desacuerdo (6,8%), Io que podria deberse a una menor
familiaridad con estos servicios y, por ende, una menor predisposicidon a emitir
una opinidon negativa.
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En definitiva, los servicios de informacion juvenil son percibidos de manera mdas
positiva por quienes los han utilizado, pero también cuentan con un nivel de
aceptacion significativo entre quienes no los han usado. Esto sugiere que
mejorar la difusion y el acceso a estos servicios podria aumentar su impacto,
ya que muchos jovenes que no los han utilizado adn reconocen su posible
utilidad.

- El papel de la inteligencia artificial (IA) en la resolucion de las necesidades
de informacion

Teniendo en cuenta el rdpido desarrollo de la A y su papel en la vida cotidiana
de las personas, es importante investigar como consideran las personas
jovenes la IA en relacion con sus necesidades de informacion.

Preguntados sobre si la IA solucionard sus necesidades de informaciéon sin
necesitar la ayuda de personas, el 60,9% no confia en que la |A pueda resolver
sus necesidades de informacion sin la intervencion humana. Un 16,9% si cree
que la IA puede cumplir ese rol, mientras que un 22,2% no tiene una opinidn
clara al respecto.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL SOLUCIONARA TODAS MIS
NECESIDADES DE INFORMACION SIN AYUDA DE PERSONAS

34% 13,5%

W Totalmente de acuerdo  mDe acuerdo  mEn desacuerdo Totalmente en desacuerdo  m No sé
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La encuesta YouthinfoQuest subraya el papel fundamental de los servicios de
informacidén y asesoramiento juvenil (SIJ) en la vida de las personas jovenes en
Espana. Los resultados revelan informacion clave sobre los canales preferidos
por las personas jovenes para acceder a la informacidn, los desafios que
enfrentan y las fuentes en las que mds confian. Ademds, destaca la
necesidad de mejorar la capacidad de las personas jovenes para
desenvolverse en el complejo panorama informativo actual, dotdndolos de
herramientas para identificar informacion confiable y gestionar los desafios
diarios a través de la alfabetizacion medidtica e informacional.

Principales resultados

1. Temas de informacidn mds buscados: Las personas jovenes desean
principalmente informacién sobre educacion y empleo, seguidos por
ocio y entretenimiento, salud y bienestar fisico, vivienda y movilidad
internacional. Estos temas son cruciales para su transicion a la vida
adulta y su busqueda de independencia.

2. Canales de comunicacién preferidos: La atencién personalizada es el
canal preferido por las personas jovenes para recibir informacion
seguido de las redes sociales y la mensagjeria instantdnea. También
valoran los motores de busqueda como Google. Estas preferencias
subrayan la necesidad de que los SIJ adapten sus estrategias para
aprovechar eficazmente estos canales.

3. Redes sociales preferidas destacan bdsicamente cuatro: WhatsApp,
YouTube, Instagram vy TikTok.

4. Fuentes de informacién en linea preferidas: son los sitios web y welbs
verificadas u oficiales las preferidas y, en menor medida, las actividades
en linea con iguales (redes sociales, influencers, juegos y foros) y ofras
fuentes como blogs y podcasts.

5. Fuentes de informacion mdas confiables: Las personas jovenes confian
mds en los profesionales especializados, los servicios de informacion
juvenil y las instituciones educativas (profesores, orientadores). Por el
conftrario, los influencers y bloggers se perciben con cautela.

6. Formato de contenidos preferido: sin duda las opciones mds populares
son el video en primer lugar y el texto, mientras el audio es el menos
popular.

7. Principales dificultades en la busqueda de informacion: Las personas
jovenes se enfrentan a falta de fuentes fiables, noticias falsas y
desinformacion y sobrecarga informativa. Otros obstdculos detectados
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incluyen el acceso a recursos informativos y el lenguaje complejo vy
técnico de alguna informacion.

Habilidades y competencias informativas

Acceso a informacion irrelevante: La mitad de las personas jovenes
considera que la informacion disponible es irrelevante o innecesaria, lo
que evidencia una desconexion entre las fuentes de informacioén y sus
necesidades. Esto subraya la necesidad de mejorar la calidad y
relevancia de las fuentes a las que tienen acceso.

Dificultades para evaluar la veracidad de la informacioén: casi la mitad
de las personas jovenes No se siente capaz de evaluar la veracidad de
la informacion, lo que indica la necesidad de mejorar sus habilidades
de verificacion de datos.

Comparacion y evaluacion de fuentes: La mayoria de las personas
jovenes compara y evalla la informacidon de diversas fuentes, lo que
refleja un esfuerzo por verificar su credibilidad. Sin embargo, algunos
muestran falta de confianza o interés en este proceso, lo que resalta la
importancia de fomentar una actitud critica hacia la informacion.

Necesidad de acceder a informacion mas fiable: un alto porcentaje de
jovenes expresa la necesidad de acceder a informacion mds fiable sin
tener que verificarla constantemente. Esto refleja su preocupacion por
la calidad de la informacioén disponible.

El papel de la infformacién en la toma de decisiones: Muchos jovenes
no sienten que la informacién que acceden les sea Util para tomar
decisiones informadas, lo que pone de manifiesto una desconexion
entre la informacion disponible y sus necesidades reales.

Preferencia del contacto humano en la toma de decisiones: La mayoria
de las personas jovenes prefiere discutir decisiones importantes en
persona con alguien, lo que refuerza la relevancia del contacto
humano en el proceso de toma de decisiones.

Percepcion positiva de los servicios de informacion juvenil: Los servicios
de informacidn juvenil son percibidos de manera positiva por quienes
los han utilizado. Ademds, existe un nivel significativo de aceptacion
entre aquellos que no los han usado, con un reconocimiento general
de su posible utilidad.

El papel de la inteligencia artificial en la resoluciéon de necesidades
informativas: A pesar del creciente uso de la inteligencia arfificial, la
mayoria de las personas jovenes no confia completamente en ella para
saftisfacer sus necesidades de informacion.
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En resumen, estos resultados destacan la necesidad de mejorar la calidad de

la

informacién disponible para las personas jovenes, fortalecer sus

competencias informacionales y reforzar los servicios de asesoramiento que
faciliten el acceso a informacién confiable y relevante.

Conclusiones principales

. Confianza en profesionales especializados: Las personas jovenes

confian mds en la informacion proporcionada por profesionales (65,1%)
y a través de los Servicios de Informacion Juvenil (SlJ), percibidos como
fuentes fiables por el 53,9% de los encuestados (75,5% entre usuarios de
los S1J).

. Dificultades informativas comunes: Las personas jovenes enfrentan

obstaculos como la desinformacion, la sobrecarga informativa, la
escasez de fuentes fiables, el lenguaje técnico, problemas de seguridad
en linea, y la falta de competencias digitales y de alfabetizacion
medidtica.

. Temas prioritarios de interés: Educacion y empleo son las principales

dreas donde las personas jovenes desean mds informacioén, seguidas
por ocio, bienestar y vivienda, tanto para usuarios como para no
usuarios.

. Preferencias de formato y canales: Prefieren recibir informacion en

formato video, seguidos por texto e infografias. Los canales mads
utilizados son las redes sociales (Instagram, WhatsApp, YouTube, TikTok),
seguidos por motores de buUsqueda, sitios web oficiales, sesiones
presenciales, newsletters y mensajeria instantdnea.

. Recelo hacia la inteligencia artificial: La mayoria de las personas jovenes

no ve la IA como una solucién completa a sus necesidades informativas
y prefieren la interaccion humana.

Recomendaciones clave

Reforzar la alfabetizacion medidtica: Implementar intervenciones y talleres
para mejorar las competencias informativas y digitales de los jovenes.
capacitar a las personas jovenes para evaluar la fiabilidad de las fuentes

Potenciar los SlJ: Aumentar su accesibilidad vy visibilidad. Adaptarlos a las
plataformas digitales mds usadas por las personas jovenes para ampliar su
alcance. Uso del Sello de Calidad Europeo.
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Crear contenido adaptado a los formatos preferidos
priorizar la produccion de contenido en formato video sin olvidar los textos e
imagenes.

Adoptar un enfoque multicanal: Usar redes sociales, webs y mensajeria
instantdnea para asegurar una mayor cobertura. Es fundamental tener
presencia activa en las plataformas favoritas de los jovenes.

Fomentar la colaboracién institucional: Promover la cooperacion entre los SIJ
y otros actores (escuelas, universidades, centros deportivos, etc.) para abordar
las necesidades informativas desde multiples dmbitos.

Introducir la IA de forma critica y pedagoégica: Ofrecer talleres que expliquen

el uso, potencial y limitaciones de la IA, incluyendo aspectos éticos y de
ciberseguridad, sin sustituir la interaccidn humana que genera confianza.

31



BIBLIOGRAFIA

* Agha, A. (2004). Registers of language. A Companion to Linguistic
Anthropology, 23(9), 2.

» Cisco (2024). Consumer Privacy Survey.

* European Commission (2025). EU challenges and priorities: Young people’s
views. Report

* European Parlament (2025). Youth Survey 2024. Eurobarometer
e Karim, M. & Widén, G. (2018). Future youth information and counselling:
Building on information needs and trends.

» Krzaklewska, E. & Potocnik, D. (2014). Survey on Impact of Youth Information
and Counselling. In: Ivanovskis, M. & Rupkus,

E. Compendium on National Youth Information and Counselling Structures.
ERYICA and Council of Europe.
Compendium_of_national_youth_information_and_counselling_structures.pdf
» Kolotouchkina et al., 2023

 OECD (2024), Hechos frente a falsedades: Fortaleciendo Ila democracia a
través de la integridad de Ia informacion.

* Organizacion Mundial de la Salud. (2020). Gestion de la infodemia sobre |a
COVID-19: Promover comportamientos saludables y mifigar los danos
derivados de la informacién incorrecta y falsa.

32


https://www.cisco.com/c/en/us/about/trust-center/consumer-privacy-survey.html?CCID=cc000742
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3373
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3373
https://static1.squarespace.com/static/63e63a0eebdc006803f20644/t/64010b88b11ba656161a679e/1677790089242/Final%2BBuilding%2Bon%2BInformation%2BNeeds%2Band%2BTrends.pdf
https://static1.squarespace.com/static/63e63a0eebdc006803f20644/t/64010b88b11ba656161a679e/1677790089242/Final%2BBuilding%2Bon%2BInformation%2BNeeds%2Band%2BTrends.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/es/publications/reports/2024/03/facts-not-fakes-tackling-disinformation-strengthening-information-integrity_ff96d19f/06f8ca41-es.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/es/publications/reports/2024/03/facts-not-fakes-tackling-disinformation-strengthening-information-integrity_ff96d19f/06f8ca41-es.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/es/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation
https://www.who.int/es/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation
https://www.who.int/es/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation

