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Comenzamos el ano 2022 todavia en un contexto marcado por la pandemia
por la COVID. La consulta del test de antigeno abierta, la continua planificacién
de la vacunacién y retomando algunas de las restricciones que se habian
levantado antes de Navidad. Hasta casi la primavera no pudimos retomar con
normalidad muchas de las actividades que tuvieron que cancelarse o
postponerse durante dos anos.

Pero este ano 2022 por fin hemos podido recuperar esa normalidad en la
actividad asistencial, docente, de formacién continuada, y también casi todas
las iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa.

Hemos podido también avanzar en proyectos que se mantuvieron congelados
durante este tiempo e iniciar la planificacién de otros muchos nuevos, sin el
constante peso de la incertidumbre y la inseguridad que respiramos
constantemente durante la pandemia.

Los equipos han podido centrarse de nuevo en la actualizacién de
procedimientos y protocolos, en el refuerzo y consolidacién de programas
destinados a mejorar la calidad asistencial, la seguridad del paciente, la
coordinacién con Atencién Primaria, y la automatizacién de procesos
logisticos.

Y asi, mirando al futuro, celebrando la vuelta a la rutina con los estudiantes y
los residentes, que siempre contagian ilusién, y pensando en cémo acelerar
todo lo que se quedd temporalmente congelado, seguimos trabajando
también los objetivos de humanizacién y calidad.

Somos el Hospital de Madrid con mayor nimero de servicios y unidades
acreditados segun la norma UNE-EN-ISO 9001 y 14001 en Sistemas de Gestidn
de Calidad y Gestion Medioambiental, y en esa linea y con esa filosofia de
mejora continua, seguimos trabajando.

Servicio Madrilefio de Salud
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1. NUESTRO CENTRO

2022 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Altas totales

11.959

Estancia Media

6,37

Peso Medio

0,7465

Ingresos totales

11.994

Ingresos Urgentes

8.822

Urgencias Totales

109.351

% Urgencias ingresadas

7,66

Sesiones Hospital de Dia

19.305

Hospitalizacién a domicilio (ingresos, estancia media y alta)

311 ingresos
15,74 EM
308 altas

Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacidn

2.755

Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion

1.293

N° partos

700

% Cesareas

24,43

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 2972

Telefénicas 27.905

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 102.698
Consultas sucesivas 236.825
% Primera?§ con'sultgs solicitadas 5788
por Atencién Primaria (AP) !

ndice sucesivas/primeras 2,31
TOTAL 339.523

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NuUmero citas entrantes

NuUmero citas salientes

6.791
15.128
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INVESTIGACION [+D+l

N° proyectos investigacion

40

N° publicaciones cientificas

19
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CASUISTICA CMBD
ESTANCIA PESO
EPISODIOS MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 8.431 6,82 0,6392
GRDs Quiru rgicos 3.527 5,28 1,0033
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 8
Area Médica- Facultativos 377
Area Enfermeria 126
Personal No Sanitario 502
Docencia 122
TOTAL 2135
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién Pregrado N° Alumnos 140
N° Alumnos 565
Formacion de Grado
N° Profesores Asociados 63
Formacién Posgrado N° Alumnos 10
Formacion de Especialistas N° Residentes 150
N° actividades totales 73
Formacion Continuada N° horas formacioén totales 495
N° profesionales participantes 688
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Indicadores sintéticos 2022

Los resultados son el porcentaje de cumplimiento del indicador respecto a una meta del 100%.

Accesibilidad
% pacientes con espera > 60 dias para visita en consultas externas 60%
% pacientes con espera > 60 dias para realizacion de prueba diagndstica 60%
% pacientes con espera > 180 dias en LEQ 60%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Aumentar la visibilidad de los cuidados de enfermeria

R% de pacientes con planes de cuidados durante el ingreso 100%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejora de los Procesos de Continuidad Asistencial

Porcentaje de e-consulta resuelta en <72 h. 95,60%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejorar la seguridad del paciente

% de acciones desarrolladas para el despliegue de la seguridad del
paciente

86,67%

% de acciones desarrolladas para impulsar practicas seguras 89,38%

Fuente: SG Calidad Asistencial. Direccion General de Huma nizacion y Atencion al Paciente.
*No aplicable a hospitales de media estancia y psiquidtricos

Accesibilidad Salud Mental

Citacion precoz de pacientes con riesgo suicida en Centro de Salud Mental
(citacion ARSUIC)

100%

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental

Para ampiliar la informacion sobre actividad asistencial, asi como indicadores clave de efectividad
y seguridad, eficiencia, satisfaccion y docencia e investigacion, puede consultar el Observatorio de
Resultados del Servicio Madrilefio de Salud a través del siguiente enlace:
http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/Hospitaleslista.aspx

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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El Hospital Universitario de Mdstoles es un hospital publico perteneciente a la
red del Servicio Madrilefio de Salud que provee de servicios de atencién
sanitaria especializada y realiza actividades docentes e investigadoras.

Desde el punto de vista asistencial, realiza asistencia sanitaria especializada en
coordinacién con otros niveles y dispositivos sanitarios con un enfoque
diagnéstico y terapéutico. Como centro docente, dirige la formacién de
profesionales en el &mbito de las ciencias de la salud; y también coordina una
labor investigadora, dirigida a la mejora del servicio que ofrece a sus pacientes.

Nuestra misidn es diagnosticar y tratar las enfermedades de nuestros
pacientes con el fin Ultimo de lograr su recuperacién y mejorar su salud,
procurando finalmente su bienestar y el de sus familiares, mediante una
atencion:

e Humanizada: personalizada, que garantice el respeto a sus derechos y
valores, su intimidad y un trato humano correcto.

e De calidad, fomentando el compromiso de nuestros profesionales por
la mejora continua de nuestros servicios.

e Coordinada e integrada, mediante el trabajo en equipo, y promoviendo
el desarrollo de acciones conjuntas con los diferentes dispositivos
asistenciales y organizaciones que resulten necesarias para su mejor
atencion.

e Eficiente, siguiendo criterios de adecuacién en la utilizacién de los
recursos publicos que tenemos asighados.

Como centro sanitario moderno, con capacidad para innovar y adaptarse a los
cambios que se produzcan en su entorno, aspira a cumplir de forma eficaz su
misién de lograr:

- La mas alta calidad asistencial, reconocida y percibida por sus pacientes.
- La satisfaccion y orgullo de pertenencia en sus trabajadores.

- La confianza mantenida por la Direccién de la Red Sanitaria a la que
pertenece.

- El reconocimiento de la comunidad cientifica y de la sociedad en la que se
integra.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Universitario de Méstoles

AREA DE INFLUENCIA

El entorno

Memoria 2022

El ambito asistencial de referencia se corresponde con los municipios de
Moéstoles y Arroyomolinos. El hospital esta ubicado en la zona sur del municipio
de Modstoles. Junto al hospital se sitdan varios colegios, un supermercado, un

centro comercial y una zona de ocio.

Poblacién de referencia

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 280 TOTAL
C.S.EL SOTO MOSTOLES 403 2.505 13.457 2.531 585 19.481
C.S. FELIPE 1l MOSTOLES 327 2342 13.342 3.673 768 20.452
C.S. DR. LUENGO <
RODRIGUEZ MOSTOLES 1182 5.731 21.677 47767 828 34185
C.S. DOS DE MAYO MOSTOLES 520 4339 22.184 6.739 1540 35322
C.S.ALCALDE <
BARTOLOME GONZALEZ MOSTOLES 348 2.588 14.732 3.967 1.074 22709
C.S. PARQUE COIMBRA MOSTOLES 351 2575 8.934 1.436 478 13.774
CONS. ARROYOMOLINOS ARROYOMOLINOS 881 6.198 19.854 1.917 440 29.290
TOTALES 4,012 26.278 114180 25.030 5.713 175.213
Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2022
Piramide de Poblaciéon
Piramide de Poblacién-HU Modstoles ,
B Mujeres
95y mas afios ]
90-94 afios 1] W Hombre
85-89 afios B
80-84 afios [
75-79 afios I
70-74 afios I .
65-69 afios I -
60-64 afos I .
55-59 afios I -
50-54 afios I .
45-49 afios I -
40-44 afios I -
35-39 afios I .
30-34 afios I -
25-29 afios I .
20-24 afios [
15-19 afios I -
10-14 afios I -
05-09 afios I -
00-04 afios I .
-15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2022

) Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Mdstoles Memoria 2022

Ocupa una parcela de 13.800 metros cuadrados y el complejo consta de un
edificio central destinado a la asistencia sanitaria; otro edificio anexo, en el que
se concentra la parte administrativa, un tercero destinado fundamentalmente
como area de aparcamiento, y un nuevo edificio. En él se ha ubicado el area
docente al completo, aulas y Biblioteca de Ciencias de Salud, los servicios
técnicos no sanitarios (lenceria, mantenimiento, electromedicina y limpieza) y
los despachos de las delegaciones sindicales.

El acceso por carreteras desde el exterior del municipio se puede realizar por
la A5 (Autovia de Extremadura); Antigua Nacional V (actual Avenida de
Portugal) y por la M-506 (Villaviciosa de Oddén-Fuenlabrada) EI municipio
cuenta con tres lineas urbanas y 26 lineas interurbanas de autobuses, de las
cuales siete tienen parada en el propio hospital. Asimismo, existe una linea de
autobuses que conecta con el municipio de Arroyomolinos. Metrosur facilita el
acceso al Hospital Universitario de Mdstoles desde la parada de metro ‘Hospital
de Méstoles'. Por otro lado, la comunicacién por tren se puede hacer porlalinea
C5 de cercanias.

El tiempo medio de accesibilidad en transporte publico desde cualquier punto
del municipio hasta el hospital es de unos 20 minutos.

Metrosur: Parada de metro muy cercana, ‘Hospital de Méstoles'.

Renfe-Cercanias: Linea C5. Paradas de tren, que distan a 30 minutos caminando
desde el Hospital, ‘Méstoles Central’ (con acceso desde el metro con el mismo
nombre) y ‘El Soto’ (con acceso directo en autobus).

Autobus:

Lineas 524, 522, 523 y 521 Méstoles-Madrid
Linea 498 Arroyomolinos - Méstoles
Linea 525 Mdstoles-Fuenlabrada

Lineas 541, 545, 546, 547, 548 Madrid
Vehiculo privado:

A 5 (Autovia de Extremadura)

Antigua Nacional V (Alcorcén)

M-506 (Villaviciosa de Odén- Fuenlabrada)

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Universitario de Mdstoles Memoria 2022

Centros de Especialidades

Del Hospital Universitario de Méstoles depende el Centro de Especialidades
Coronel de Palma, situado en la calle Coronel de Palma s/n. El edificio ocupa
una parcela de 3.200 metros cuadrados y se divide en tres plantas donde se
agrupan gran parte de las consultas externas.

Centros de Salud Mental

El Centro de Salud Mental de Méstoles se encuentra en el mismo edificio que
el Centro de Salud Dr. Luengo Rodriguez (C/ Nueva York, 16).

El Hospital de Dia Psiquiatrico se ofrece desde el Centro de Salud Bartolomé
Gonzalez (C/ Independencia 8).

La Unidad de Trastornos de la Conducta Alimentaria esta ubicada en el Centro
de Especialidades Coronel de Palma.

Desde el hospital se dirige también el Centro de Programas de Terapias
Ocupacionales (C/ Asturias s/n).

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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ORGANIGRAMA

Direccién gerencia

DIRECTOR GERENTE
MANUEL GALINDO GALLEGO

52 INFORMATICA
Felicidad Recio Diez +

UNIDAD DE CALIDAD

Memoria 2022

5% ADM. Y DOC, CLINICA
Pilar Rodriguez Manzano

UNIDAD DE DOCENCIA

Carmelo Tafalla Bordonada |+ .

SECRETARIADO DE
DIRECCION » =
Gema Rodelgo Bautista

UNIDAD DE
COMUNICACION - —
Julia Benito Rodrigues

Maria Segura Bedmar

52 ATENCION AL PACIENTE
Encarnaclén Rguez, Stampa

ASESORIA JURIDICA
Nuria Ricord Martin

Ll

DIRECCION DE DIRECCION MEDICA

ENFERMERIA Celia Garcia Menéndez
Manuela Mateos Romero

DIRECCION DE GESTION
Emilio Rodriguez Pérez

Direccion Médica

DIRECTOR GERENTE

MANUEL GALINDO GALLEGO

DIRECCION MEDICA
Celia Garcia Menéndez

SUBDIRECCION

Manuel Carnicero Bujarrabal

Servicio Madrilefio de Salud
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Direccion de Enfermeria

DIRECTOR GERENTE
MANUEL GALINDO GALLEGO

a8

DIRECCION DE ENFERMERIA w
Manuela Mateos Romero J

SUBDIRECCION

SUBDIRECCION

SS CENTRALES Y GENERALES HOSPITALIZACION Y BLOQUE QUIRURGICO

Carmen Lazaro Alvarez

José Manuel Matey Sanchez

Direccion de Gestion

DIRECTOR GERENTE

MANUEL GALINDO GALLEGO

( DIRECCION DE GESTION ]
L Emilio Rodriguez Pérez J

SUBDIRECCION

SUBDIRECCION
RRHH HUMANOS Y SS GENERALES

Miguel Rodriguez Roiloa

GESTION ECONOMICA
Manuel Carmona Adrados

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Mdstoles

Alergologia (HU
Fundacién Alcorcén)

Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia
Geriatria

Medicina Interna

Angiologia y Cirugia
Vascular (HU Fundacién
Alcorcén)

Cirugia Cardiovascular
(HU Clinico San Carlos,
HU 12 de Octubre)

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oral y
Makxilofacial (HU Clinico
San Carlos)

Admisién y
Documentacion
Clinica

Andlisis Clinicos
Anatomia Patolégica

Anestesiologia y
Reanimacioén

Bioguimica
Farmacologia Clinica
Farmacia Hospitalaria

Nefrologia (HU
Fundacién Alcorcén)

Neumologia
Neurologia
Oncologia Médica
Oncologia

Radioterapia (HU
Fuenlabrada)

Cirugia Pediatrica (HU
Clinico San Carlos, HIU
Nifo Jesus, HU 12 de
Octubre)

Cirugia Plastica (HU
Clinico San Carlos)
Cirugia Toracica (HU
Clinico San Carlos)

Dermatologia

Neurocirugia (HU
Fundacién Alcorcén)

Hematologiay
Hemoterapia

Inmunologia (HU
Clinico San Carlos, HU
La Paz, HU 12 de
Octubre)

Medicina Intensiva

Medicina Nuclear (HU
Fundacién Alcorcén,
HU Getafe, HC Cruz
Roja)

Servicio Madrilefio de Salud
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Pediatria
Psiquiatria
Reumatologia

Obstetriciay
Ginecologia

Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Medicina Preventiva
Medicina del Trabajo

Microbiologia 'y
Parasitologia

Neurofisiologia Clinica
Psicologia Clinica
Radiodiagndstico
Rehabilitacion

Urgencias
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Nombre del Hospital Memoria 2020

RECURSOS HUMANOS
CATEGORIA PROFESIONAL 2021 2022
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 1 0
Subdirector Médico 1 0
Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestién 2 2
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 2 2

AREA MEDICA

Facultativos 367 377

AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os/ Enf. Trabajo/ Enf. Salud Mental 602 542
Matronas 18 19
Fisioterapeutas/logopedas 23 22
Técnicos superiores especialistas 132 129
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 428 395
Otro personal sanitario (formacién universitaria) 5 5
Otro personal sanitario (formacién profesional) 12 14

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa y resto Grupo Al 12 10
Grupo Gestién Funcién Administrativa y resto Grupo A2 19 23
Grupo Administrativo 18 13
Auxiliares Administrativos 173 183
Celadores 206 188
Pinche de Cocina 60 60
Resto de Personal de Gestion 27 25
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR) 99 99
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ... 14 12
Residentes Enfermeria (EIR) 8 n
TOTAL 2.187 2135

A 31 de diciembre de 2021 y 2022 respectiva mente.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2022

RECURSOS MATERIALES
CAMAS 2021 2022
Camas Instaladas! 328 328
Camas funcionantes? 260 263

QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados 12 12

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 4 4
Consultas en el hospital 71 71
Consultas en Centros de especialidades 30 30

PUESTOS HOSPITAL DE DIiA

Oncolégico 12 12
Psiquidtrico 30 30
Otros Médicos 7 7
Quirudrgico 26 26

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaografos 2 2
TC 2 2
RM 2 2
Ecoégrafos. Servicio Radiodiagndstico 5 5
Ecégrafos. Servicio Cardiologia 3 3
Ecoégrafos. Otros Servicios 12 12
Sala convencional de Rayos X 7 7
Telemando 2 2

M Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija de/ centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y
que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

2 Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2022

OTROS EQUIPOS 2021 2022
Arco Multifuncional Rx 1 1
Equipo Radioquirurgico 4 4
Ecocardiégrafos 4 4
Equipos Ergometria 1 1
Holter Electrocardiograma 7 7
Holter Tensién 3 3
Salas Endoscopias 3 3
Gastroscopio / Esofagoscopios 5 5
Colonoscopios / Rectoscopios 6 6
Polisomnégrafos 1 1
Electroencefalégrafos 1 1
Video EEG 1 1
Electromiégrafos 1 1

Equipos Potenciales Evocados

Fuente: SIAE

) Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Mdstoles Memoria 2022

La demanda asistencial no permanece inalterable. Los cambios que se
producen por diversos factores requieren nuevas férmulas de atencién o un
incremento en los equipos que asisten a determinados perfiles de pacientes.
Este afno en la memoria vamos a recoger algunos ejemplos de cémo a lo largo
de los aflos este hospital ha puesto en marcha iniciativas especificas de gestiéon
directa al paciente, como epicentro. La hospitalizacién a domicilio, la consulta
de enfermedades autoinmunes y la consulta de diagnéstico rapido de
enfermedades graves son tres ejemplos de cémo el hospital disefia a medida
soluciones para dar respuestas eficientes a situaciones concretas.

Desde hace ya quince afios el Hospital Universitario de Médstoles puso en
marcha una Unidad de Hospitalizacién a Domicilio para tratar a un perfil de
paciente que requiere seguimiento asistencial diario, pero no ingreso en el
centro. Con el tiempo esta Unidad, gestionada desde el Servicio de Medicina
Interna, se ha ido paulativamente consolidando, aumentando sus pacientesy
también incrementando el perimétro geografico. Actualmente este servicio
prestado por un equipo de médicos internistas y profesionales de enfermeria,
se ofrece al area de Modstoles correspondiente al Hospital y también a
Arroyomolinos.

En éste se han dado mas de 300 altas, con una estancia media de 15,5 dias. Esos
ingresos proceden de la hospitalizacién, en un 77% de los casos, de las
consultas en un 20% y de urgencias en un 1%.

Por otras razones, en este caso por un mejor conocimiento clinico y cientifico
de las patologias y para abordar mejor la sintomatologia que producen este
tipo de enfermedades, hace dos anos se ha puesto en marcha la Unidad de
Enfermedades Autoinmunes.

Esta Unidad permite reaccionar con rapidez y eficacia ante las sospechas de
enfermedad, nuevos brotes, la aparicién de nuevos sintomas o enfermedades
y otros problemas de salud relacionados con este tipo de patologias. Ademas,
se proporciona a los pacientes una via de contacto y comunicacién de facil
acceso, pudiendo solicitar valoraciones preferentes con atencién en menos de
una semana (e incluso el mismo dia). Dos médicos internistas atienden esta
Unidad. Este ano 2022, ha sido acreditada por la Sociedad Esparnola de
Medicina Interna (SEMI).

Una de los pilares de la unidad es la coordinacién de esfuerzos para gestionar
la asistencia de muchos de los pacientes afectados. La colaboracién con
reumatoélogos, dermatdlogos, neurdlogos, cardidlogos, neumodlogos,
ginecdélogos, enfermeras del Hospital de Dia y otros muchos especialistas es
muy habitual.

Una razén diferente, reducir el tiempo de diagndstico en el caso de
enfermedades graves es otro motivo para buscar un nuevo formato de
atencién. En este caso también desde el Servicio de Medicina Interna se ha
creado la consulta de Diagndstico Rapido, vinculada al Servicio de Medicina
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Interna, tiene como objetivo conseguir un diagndstico precoz en pacientes con
enfermedades potencialmente graves sin necesidad de ingresarles, ya que sus
sintomas no los incapacitan. Se han establecido unos criterios de inclusién para
la deteccidn de este perfil de paciente y también un circuito de pruebas
preferentes que permitan lograr un estudio de forma rapida.

Durante su primer afio de actividad, fue creada en febrero ha registrado 319
primeras consultas y 444 sucesivas. Del total de los casos estudiados, mas de
un 10% han sido diagnosticados como neoplasias. Se han analizado casos de
pacientes mayores y también jévenes. La demora del diagnéstico ha sido de
entre 10 y 14 dias de mediana, con una media de 8 dias y en concreto las
neoplasias con una media de 14-21 dias.

Mas del 90% de los pacientes accedid a la primera consulta en menos de 72
horas y casi un 15% de los casos han sido neoplasias. La colaboracién que
ofrecen los Servicios de Urgencias, Admisién, Radiologia y la Unidad de
Endoscopia es fundamental para lograr esa eficiencia.

Otro ejemplo de adpatacién de la oferta al conocimiento cientifico y también
a la evidencia sociolégica y poblacional es el refuerzo del equipo de Soporte de
Cuidados Paliativos atiende una media de 12 pacientes hospitalizados, muchos
de ellos ingresados a su cargo, y otros en coordinacién con servicios médicos y
quirdrgicos, completando la atencién que necesitan.

Aunque tradicionalmente ha sido Oncologia la especialidad que mas enfermos
ha derivado, poco a poco ha ido creciendo la atencién a pacientes derivados de
los servicios de Neumologia, Geriatria, Medicina Interna, Neurologia y
Cardiologia, entre otros. Hace sdélo cuatro anos, mas del 80% de los enfermos
eran oncolégicos. Ahora la situacién es muy diferente con el crecimiento de
mas del 30% de pacientes que no proceden ni de hematologia ni de oncologia.
La capacidad del equipo para crear confianza entre otros servicios y su
voluntad de ofrecer su experiencia y conocimientos para que los pacientes
puedan beneficiarse del maximo control de los sintomas hasta el dltimo dia ha
promovido esta tendencia.

Recientemente hay que destacar el incremento de personal en el area de salud
mental y en el servicio de geriatria.

La pandemia ha producido un cambio en las necesidades de varios grupos de
poblacién, entre ellos, los adolescentes y las personas mayores. Por esta razén,
la oferta asistencial se muestra sensible y dindmica para poder reforzar su
atencion.

En esta misma Memoria en el Capitulo 5 dentro del apartado “Otras
actividades de Atencién a las personas”, se detallan también iniciativas
disenadasa en esta misma linea.
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A lo largo del afo 2022 se produce una actualizacién y mejora de
infraestructura de las tecnologias de la informacién, en colaboracién con los
equipos técnicos de la DGSISD y Madrid Digital. Muchas de estas actuaciones
son la base sobre la que iniciar o consolidar proyectos destinados a progresar
en la digitalizacién de todos los sistemas de gestion.

Entre los proyectos mas importantes, se planifica, coordina y realiza la
instalacién y configuracién de una nueva infraestructura de voz y datos en el
marco del Programa Impulso, conjunto de proyectos para la evolucién y
modernizacién de las Telecomunicaciones en la Comunidad de Madrid.

Otro de los proyectos mas importantes se ha centrado en la actualizacién y
centralizacién de los Sistemas Departamentales, como ALERT-Manchester, y
Farmatools (Fasel- Centralizacién BBDD), ambos son objetivos fundamentales
para agilizar y mejorar el archivo y acceso a la informacién.

Progresivamente también este afio se ha producido un despliegue en la
formacién y el uso de herramientas colaborativas (Teams y Equipos Teams)
(Plan Adapta).

También se ha iniciado un proyecto para la Instalacién y puesta en marcha
en el Hospital de Armario RFID (Implantes-Protésis) gestionado por Sistema
SIGUC (Sistema Informacidon Gestion Unidades de Consumo- Gestion
Almacenes de Planta - Buzones RFID) en uso en el Hospital. Se ha dejado
preparada la Infraestructura Servidores, y modelo integracién Selene-SIGUC
para ponerlo en producccién en el afio 2023.

La implantacion de la Tecnologias de la Informaclén se han utilizado también
para la identificacién de cada uno de los profesionales del hospital mediante
su tarjeta facilitando multitud de procesos, desde la recogida diaria de la
uniformidad hasta el acceso a las aulas reservadas.

Con los ejemplos mencionados se quiere ejemplificar la diversidad del uso de
los sistemas de gestién digitales que abarcan todos los aspectos relacionados
con dia a dia del hospital.

Ademas de los grandes avances en las videconsultas. Sobre todo en el area de
dermatologia, este afilo desde el Hospital Universitario de Mdstoles se quiere
destacar dos sistemas de tecnologia de la informacion.

Una nueva aplicaciéon web, Infinity, para disponer de un sistema informatico
mas agil y rapido, mas eficiente y versatil y que ofrezca mas posibilidades de
gestion de la informacién relativa a los laboratorios. Es una herramienta
informatica para gestionar de forma integrada las areas de Bioquimica,
Hematologia y Serologia.

El cambio ha sido posibles gracias al esfuerzo de muchos profesionales
involucrados en la implantaciéon y ha supuesto la formaciéon de todos los
facultativos del centro que han tenido que aprender el manejo de esta nueva
herramienta informatica.
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Un sistema de trazabilidad informatizado para mejorar la seguridad del
paciente oncolégico en el hospital de dia que ha supuesto una nueva forma de
trabajar paratodos los profesionales implicados en la prescripcién, preparaciéon
y administraciéon de los tratamientos. El esfuerzo y la implicacién del personal
de los servicios de Farmacia, Oncologia, Hematologia y Hospital de Dia han
hecho posible este avance en buenas practicas.

El nuevo sistema incluye un lector éptico de los cédigos de barras que evalla
la idoneidad de cada paso y alerta automaticamente en caso de error y
garantiza la medicacidn precisa, la dosis correcta en cada preparacién y alerta
e impide avanzar, en caso de realizar la manipulacién o accién inadecuada.

Segun la Sociedad Espanola de Farmacia Hospitalaria este nuevo sistema es
un estandar de calidad y seguridad necesario en el tratamiento de pacientes
oncoldégicos y supone un cambio significativo en los procedimiento para
adoptar una practica dentro de la Estrategia de Seguridad del paciente

Durante el afno 2022, el Hospital Universitario de Médstoles ha promovido las
obras de mejora de sus instalaciones asistenciales en diferentes ambitos,
mejorando entre otros el Servicio de Radiodiagndstico con la puesta en marcha
de una nueva Sala de Intervencionismo Vascular, gracias al apoyo del Plan
INVEAT.

Por la parte de instalaciones se han realizado una serie de actuaciones para la
remodelacién de la red de agua caliente sanitaria, ademas de mejoras en los
sistemas de climatizacién y ventilacién de diferentes espacios del Hospital,y el
inicio de un plan de accién para la mejora de la instalacién de deteccién y
extincién de incendios del Hospital.

Diferentes obras de mejora se suceden de forma regular en el Hospital como
la impermeabilizacién de cubiertas deterioradas, remodelaciones en fachadas
y sustituciones de cerramientos no sélo en el recinto hospitalario sino en el
Centro de Especialidades Coronel de Palma y Centros de Salud Mental
adscritos.

En cuanto a Seguridad y Comunicaciones del Hospital, se han instalado nuevos
circuitos cerrados de camaras de Seguridad en Psiquiatria, Centro de
Especialidades Coronel de Palma y refuerzo del sistema actual del Hospital,
también se han incluido nuevos sistemas de avisos de llamada paciente-
enfermeria en Planta 7°.
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2021 2022
Altas totales’ 1.243 11.959
Estancia Media*! 6,65 6,37
Peso Medio’ 0,7634 0,7465
Ingresos totales 1.283 11.994
Ingresos Urgentes 8.553 8.822
Ingresos Programados 2.730 3172
URGENCIAS

Urgencias Totales 100.408 109.351
% Urgencias ingresadas 8,08 7,66
SESIONES HOSPITAL DE DIiA

Oncolégico 5.442 5.479
Psiquiatrico 2.030 3.952
Otros Médicos 2623 3170
Quirudrgico 5.315 6.704
HOSPITALIZACION A DOMICILIO

NuUmero de ingresos 319 3n
Estancia Media 15,31 15,74
Altas 315 308
ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 779 700
% Cesareas 23,23 24,43

Fuente: SIAE
'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 36
*Estancia Media No depurada.
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2021 2022
Intervenciones quirurgicas programadas con hospitalizacion 2.357 2755
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 1181 1293
Intervenciones quirurgicas programadas ambulatorias 5.315 6.704
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 59 65
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 7151 7.728

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2021 2022

eConsultas Telefénicas eConsultas Telefénicas

CONSULTAS PRIMERAS 2614 8.005 2972 7.100

CONSULTAS SUCESIVAS 2.5710 20.805

Total Consultas no
presenciales

Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través
del sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente telefonicamente, dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telefonico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

2.614 33.715 2.972 27.905

DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2021 2022
Donantes de Organos 2 0
TRASPLANTES 2021 2022
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 7 7
Trasplantes de cérnea - 3
Trasplantes de Membrana Amnidtica 5 6

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes
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TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS DERIVADAS A
TECNICA PROPIO CENTRO C.CONCERTADO
2021 2022 2021 2022
N° de Pruebas de laboratorio 4.078.084 4.248.931
Radiologia convencional 90.957 99.002
Ecografias (Servicio Rx.) 22.659 25.222
Ecografia déppler 1278 1.649
Citologias de anatomia
- 12.478 13.785
patoldgica
Endoscopias digestivo 6.668 6.803
Broncoscopias 385 345
Mamografias 13376 10.930
TC 13.292 13.985
RM 9.904 10.153 228 169
Radiologia intervencionista 2106 2.070
OTROS PROCEDIMIENTOS
2021 2022
Revision Marcapasos con sustitucion de generador 23 21
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 102.698
Consultas Sucesivas 236.825
% Primeras Consultas Solicitadas

por Atencién Primaria (AP) 5788
indice sucesivas/primeras 2,31
TOTAL 339.523

Consultas por Servicio

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS  CONSULTAS iNDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS  SOLICITADAS  TOTAL  suc/priM
POR AP
Anestesiay
7822 2910 182 10732 037

Reanimacion
Cardiologia 2309 6631 62,32 8940 2,87
Cirugia General y de

. . 6188 5118 46,77 11306 0,83
Aparato Digestivo
Cirugia Plasticay
87 75 0,00 162 0,86
Reparadora
Dermatologia 9573 9828 86,11 19401 1,03
Aparato Digestivo 4330 14537 72,56 18867 3,36
Endocrinologia 'y
L 3729 1875 4358 15604 3,18
Nutricion
Farmacia 598 793 0,00 1391 1,33
Ginecologia 6790 19802 86,33 26592 2,92
Geriatria 1041 2855 36,12 3896 2,74
Hematologia y
. 1559 5205 46,06 6764 3,34
Hemoterapia
Medicina Interna 3440 8587 49,91 12027 2,5
Medicina Intensiva 2 1069 0,00 1071 5345
Medicina Preventiva 500 s o —_— 067
y Salud Publica ' '
Neurofisiologia
- 65 21 3,08 86 0,32
Clinica
Neumologia 1764 4618 50,51 6382 2,62
Neurologia 3675 11128 69,09 14803 3,03
Obstetricia 1468 4983 44,21 6451 3,39
Oftalmologia 8461 28028 77,93 36489 3,31
Oncologia Médica 768 6186 8,20 6954 8,05
Otorrinolaringologia 5586 9823 75,38 15409 1,76
Pediatria 4277 11246 49,36 15523 2,63
Psiquiatria 5353 18179 80,72 23532 34
Rehabilitacion 4713 4806 34,39 9519 1,02
Reumatologia 3439 10064 65,98 13503 2,93
Salud Laboral 1243 662 0,00 1905 0,53
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PRIMERAS

% PRIMERAS

CONSULTAS  CONSULTAS iINDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS  SOLICITADAS  TOTAL  syc/priM
POR AP

Traumatologia 9611 22597 52,32 32208 2,35
Unidad de Cuidados

. 86 193 0,00 279 224
Paliativos
Urologia 3912 14463 76,25 18375 3,7

Fuente: SICYT
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION
Alergologia 93 233
Angiologia y C. Vascular Y 476
Aparato Digestivo 575 833
Cardiologia 52 651
Cirugia General y del Ap. Digestivo 185 525
Dermatologia 1790 1169
Endocrinologia 99 490
Ginecologia 1052 1062
Hematologia Infantil 3 16
Medicina interna 87 144
Nefrologia 2 10
Neumologia 47 585
Neurologia 380 1050
Obstetricia 54 189
Oftalmologia 708 1466
Otorrinolaringologia 547 1005
Pediatria AE 8 35
Rehabilitacién Adulto 133 199
Reumatologia 208 512
Traumatologia 498 3896
Urologia 270 582
TOTAL 6.791 15.128

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospital
Yy médlico en Atencion Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madlrid.
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CASUISTICA (CMBD)
25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

® [
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 732 8,68% 7,81 0,9419
PULMONARES MAYORES

560 PARTO 513 6,08% 2,54 0,2487

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 391 4,64% 6,66 0,6498

463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO 380 4,51% 545 0,4987
URINARIO

140 ENFERMEDAD PULMONAR 334 3,96% 7,19 0,6491

OBSTRUCTIVA CRONICA

139 OTRA NEUMONIA 295 3,50% 6,37 0,6482

144 OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, 258 3,06% 570 0,5673
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 223 2,65% 9,57 1,0465
DISEMINADAS

n3 INFECCIONES DE VIAS 203 2,41% 4,69 0,441
RESPIRATORIAS SUPERIORES

640 NEONATO, PESO AL NACER >2499 183 217% 0,81 0,1151
G NEONATO NORMAL O NEONATO
CON OTRO PROBLEMA

249 OTRAS GASTROENTERITIS, 161 191% 4,35 0,4677
NAUSEAS Y VOMITOS

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y 128 1,52% 7,13 0,6710
VESICULA BILIAR

254 OTROS DIAGNOSTICOS DEL 122 1,45% 6,48 0,5319
APARATO DIGESTIVO

141 ASMA n7 1,39% 4,99 0,5014
136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS e 1,38% 8,84 0,9103
281 NEOPLASIA MALIGNA DE SISTEMA n2 1,33% 9,25 0,8894

HEPATOBILIAR O DE PANCREAS

134 EMBOLISMO PULMONAR 104 1,23% 6,33 0,7035

045 ACVAY OCLUSIONES 929 117% 8,36 0,7929
PRECEREBRALES CON INFARTO

663 OTRA ANEMIA Y TRASTORNOS 97 1,15% 5,57 0,5571
HEMATOLOGICOS Y DE ORGANOS
HEMATOPOYETICOS

ns OTRAS ENFERMEDADES DE OIDO, 96 1,14% 2,25 0,4417
NARIZ, BOCA, GARCANTA'Y
CRANEALES/FACIALES

248 INFECCIONES BACTERIANAS 89 1,06% 7,98 0,6708
MAYORES DE APARATO DIGESTIVO
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ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
? MEDIA  MEDIO
282 TRASTORNOS DE PANCREAS 83 0,98% 10,70 0,4986
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA
240 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 82 0,97% 8,38 0,8140
138 BRONQUIOLITIS Y NEUMONIA POR 81 0,96% 4,26 0,5784
VIRUS SINCITIAL RESPIRATORIO
383 CELULITIS Y OTRAS INFECCIONES 79 0,94% 7,18 0,4742
DE PIEL

5.078 60,23%

TOTAL GRDs MEDICOS 8.431 100,00% 6,82 0,6392

Fuente: CMBD APR GRD 36
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

> [*)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO
263 COLECISTECTOMIA 236 6,69% 2,92 0,8568
443 PROCEDIMIENTOS SOBRE 212 6,01% 2,14 0,9382

RINON Y TRACTO URINARIO
POR PROCESOS NO

MALIGNOS
540 CESAREA 172 4,88% 4,01 0,4174
446 PROCEDIMIENTOS 164 4,65% 1,97 0,6918
URETRALES Y
TRANSURETRALES
302 SUSTITUCION ARTICULACION 158 4,48% 8,16 1,1062
RODILLA
315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 148 4,20% 2,03 0,7619

HOMBRO, CODO Y
ANTEBRAZO EXC.
SUSTITUCION DE
ARTICULACION

301 SUSTITUCION ARTICULACION 141 4,00% 9,77 1,2267
CADERA

098 OTROS PROCEDIMIENTOS ns 3,26% 1,51 0,7609
SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y
GARGANTA

314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE ns 3,26% 213 0,8678

Y DEDOS DEL PIE

231 PROCEDIMIENTOS MAYORES o 3,12% 12,65 1,4335
SOBRE INTESTINO GRUESO

513 PROC. SOBRE UTERO Y 1o 3,12% 2,10 0,7039
ANEJOS POR NO
MALIGNIDAD, EXCEPTO

LEIOMIOMA

234 APENDICECTOMIA SIN 98 2,78% 2,79 0,6608
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO

363 PROCEDIMIENTOS SOBRE 97 2,75% 114 0,9123

MAMA EXCEPTO
MASTECTOMIA

482 PROSTATECTOMIA 97 2,75% 2,39 0,6449
TRANSURETRAL
313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 87 2,47% 4,22 0,9529

RODILLAY PARTE INFERIOR
DE LA PIERNA EXCEPTO PIE

404 PROCEDIMIENTOS SOBRE 87 2,47% 2,79 0,7822
TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

308 REPARACION DE FRACTURA 74 2,10% 13,28 1,1468
DE CADERA Y FEMUR
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ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
228 PROCEDIMIENTOS SOBRE 69 196% 2,07 0,7188
HERNIA INGUINAL, FEMORAL
Y UMBILICAL
316 PROCEDIMIENTOS SOBRE 67 190% 112 0,6631

MANO Y MUNECA

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE 65 1,84% 3,26 0,9614
HERNIA EXCEPTO INGUINAL,
FEMORAL Y UMBILICAL

097 AMIGDALECTOMIA 'Y 60 1,70% 0,83 0,4413
ADENOIDECTOMIA

519 PROC. SOBRE UTERO Y 57 1,62% 2,88 0,4867
ANEJOS PARA LEIOMIOMA

71 IMPLANT. MARCAPASOS 53 1,50% 598 1,4369
CARDIACO PERMANENTE SIN
IAM, FALLO CARDIACO O
SHOCK

951 PROCEDIMIENTO 53 1,50% 6,68 1,006
MODERADAMENTE
EXTENSIVO NO RELACIONADO
CON DIAG. PRINCIPAL

544 DILATACION Y LEGRADO, 48 1,36% 0,81 0,3273
ASPIRACION O HISTEROTOMIA
PARA DIAGNOSTICOS
OBSTETRICOS

2.693 76,35%

TOTAL GRDs QUIRURGICOS 3.527 100,00% 5,28 1,0033
Fuente: CMBD APR GRD 36
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Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2022

25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO

Z (o)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

137 INFECCIONES E 732 6,12% 7,81 0,9419
INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 391 327% 6,66 0,6498

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 223 1,86% 9,57 1,0465
DISEMINADAS

140 ENFERMEDAD PULMONAR 334 2,79% 7,19 0,6491
OBSTRUCTIVA CRONICA

263 COLECISTECTOMIA 236 1,97% 2,92 0,8568

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE 212 1,77% 214 0,9382

RINON Y TRACTO URINARIO
POR PROCESOS NO

MALIGNOS

139 OTRA NEUMONIA 295 2,47% 6,37 0,6482

463 INFECCIONES DE RINON Y 380 3,18% 545 0,4987
TRACTO URINARIO

302 SUSTITUCION ARTICULACION 158 1,32% 8,16 1,062
RODILLA

005 TRAQUEOSTOMIA CON VM 96+ 25 0,21% 73,16 6,9412
HORAS SIN PROCEDIMIENTO
EXTENSIVO

301 SUSTITUCION ARTICULACION 141 118% 9,77 1,2267
CADERA

231 PROCEDIMIENTOS MAYORES 1o 0,92% 12,65 1,4335

SOBRE INTESTINO GRUESO

144 OTROS DIAGNOSTICOS 258 2,16% 5,70 0,5673
MENORES, SIGNOS Y
SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

560 PARTO 513 4,29% 2,54 0,2487

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES 164 1,37% 1,97 0,6918
Y TRANSURETRALES

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 148 1,24% 2,03 0,7619

HOMBRO, CODO Y
ANTEBRAZO EXC.
SUSTITUCION DE
ARTICULACION

136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 116 0,97% 8,84 0,9103

314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE 15 0,96% 213 0,8678
Y DEDOS DEL PIE

281 NEOPLASIA MALIGNA DE 112 0,94% 9,25 0,8894
SISTEMA HEPATOBILIAR O DE
PANCREAS
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Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2022

ESTANCIA PESO

A [*)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

n3 INFECCIONES DE VIAS 203 1,70% 4,69 0,4411
RESPIRATORIAS SUPERIORES

363 PROCEDIMIENTOS SOBRE 97 0,81% 114 0,9123
MAMA EXCEPTO
MASTECTOMIA

098 OTROS PROCEDIMIENTOS 15 0,96% 1,51 0,7609
SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y
GARGANTA

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y 128 1,07% 7,13 0,6710

VESICULA BILIAR

308 REPARACION DE FRACTURA 74 0,62% 13,28 11468
DE CADERA Y FEMUR

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 87 0,73% 4,22 0,9529
RODILLAY PARTE INFERIOR
DE LA PIERNA EXCEPTO PIE

5367  44,88%

TOTAL GRDs 11959 100,00% 6,37 0,7465
Fuente: CMBD APR GRD 36
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Hospital Universitario de Mdstoles Memoria 2022

Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del
ano 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que anade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién
Especializada, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad
desarrollada por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

Comisiones

La Continuidad Asistencial del Hospital ha tomado parte en las
siguientes Comisiones:

PROA (Programa de Optimizacion de Uso de Antimicrobianos).

Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios.

Grupo multidisciplinar de trabajo COMCOVID.

Comisién de Lactancia Materna: la iniciativa para la Humanizacién de la
Asistencia al Nacimiento y la Lactancia (IHAN).

Comisién de Planes de Cuidados de Enfermeria.

Comisién de Continuidad Asistencial.

Comisién de Sector de Continuidad Asistencial con Atencién Primaria.

A continuacién, se describen cuales se han desarrollado, algunas segun lo
previsto y otras dadas las necesidades surgidas a partir de la pandemia:

Plan de continuidad asistencial Hospital Universitario de Mdéstoles-
Atencién Primaria Direccién Asistencial Oeste en pacientes afectados
por COVID-19, que tiene como objeto establecer las lineas de actuacién
comunes en el seguimiento, entre los profesionales Atencién Primaria
y de Atencién Hospitalaria de nuestra Area de Salud, en los pacientes
diagnosticados de COVID-19.

Sesiones conjuntas interdisciplinares Hospital Universitario de Méstoles
(Servicios de Medicina Interna, Geriatria, Dermatologia, Microbiologia,
Medicina Preventiva) con Equipos de Atencién Primaria para poner en
comun temas asistenciales y organizativos.

Realizacién de Curso en Dermatologia para médicos y enfermeras de
Atencién Primaria. Esta primera edicién ha comenzado en septiembre
de 2022 y se prolongara hasta mayo de 2023.

Formacién en Oftalmologia para médicos de Atencién Primaria.
Realizacién de formaciéon de oftalmdlogos mediante videoconferencia
durante varias sesiones para facilitar conocimientos, mejorar
derivaciones al hospital y poder determinar patologias urgentes
atendidas en Atencién Primaria para su atencién temprana por
Oftalmologia.
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Desde Continuidad Asistencial se viene desarrollando en los uUltimos afios un
programa especifico para los centros sociosanitarios con realizacién de
consulta médica presencial en estos centros (revisién de los residentes,
realizacién de pruebas in situ, dispensacién de medicamentos y refuerzos
dietéticos, asesoramiento en temas de prevencién y aislamiento y en todos los
aspectos; es decir, atencién asistencial continuada desde el diagnédstico al
tratamiento).

En este ano 2022 se ha incrementado el numero de las eConsultas (relacién
entre médicos de Atencidén Primaria y Especialistas del Hospital) con el fin de
agilizar la atencién y posibles derivaciones de los pacientes vistos por su
médico de Atencién Primaria a los especialistas hospitalarios.

Actualmente, en las unidades de hospitalizacién, incluidas aquellas en las que
se trata pacientes criticos, se trabaja con planes de cuidados enfermeros
agrupados por patologias o procesos vitales: pediatria, neonatologia, materno-
infantil, oncologia, neumologia, neurologia, psiquiatria, etc. A lo largo del afo
pasado se realizaron mas de 9.500, adaptandolos de forma personalizada a
cada paciente.

La Comisién Técnica Consultiva de Planes de Cuidados realiza sesiones
formativas de metodologia y realizacién de planes de cuidados, haciendo
especial énfasis en la formacién al personal de nueva incorporacién.

En 2022, se celebraron tres ediciones de un curso de formacién de planes de
cuidados de enfermeria para reforzar el conocimiento, el manejo y la
elaboracién de planes de cuidados a los pacientes.

Durante el afo 2022 se llevaron a cabo los siguientes lineas de trabajo en
cuidados de Enfermeria.

- Estudio de investigacién sobre las complicaciones de la posicién
decubito prono (DP) en pacientes COVID-19 con sindrome de distrés
respiratorio agudo (SDRA) y ventilacién mecanica invasiva (VMI). En
este estudio de investigacién se estudiaron las complicaciones que
sufrian los pacientes con SARS-CoV-2 ingresados en UCI que se
encontraban en decubito prono como medida terapéutica. De este
estudio se extrajeron aquellos cuidados preventivos con el fin de
evitar la aparicién de las complicaciones mas frecuentes en los
pacientes que precisaban esta medida postural.

- Grupo de trabajo multidisciplinar liderado por el ambito de
enfermeria, con el objetivo de la mejora de la atencién a los padres
gue sufren un duelo por muerte perinatal. Este proceso de mejora se
inicia con una formacién especifica y acreditada del personal
involucrado en la atencién. Para posteriormente elaborar un
protocolo de atencién especifico de cada unidad. Ademas, se abre
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una linea de investigacién de cuidados en este ambito que mediante
investigacion cualitativa analiza los sentimientos de estas parejas.

- Desde el hospital se ha realizado un estudio de investigacién en
poblacién infantil y su relacién con la dieta mediterranea. La autora
principal de este estudio, ha analizado la relacién de determinados
alimentos con la aparicién de sobrepeso en la poblacién de estudio.

En el Hospital se han realizado protocolos y procedimientos relacionados con
la seguridad del paciente, aspecto que consideramos fundamental en una
asistencia enfermera de calidad y en el que se ha tenido una participaciéon
directa.

Con respecto a la actualizacién de los documentos, los cuales se revisan
anualmente, se ha trabajado entre otros, el Protocolo de acogida al personal
de nueva incorporacién, que recoge la normativa basica de trabajo de
enfermeria, medidas de prevencién y seguridad para el trabajador y el paciente
durante la asistencia sanitaria, y en la que se ha incluido toda la informacién
relativa a medidas de proteccién del personal. También se ha actualizado el
Protocolo de Higiene de Manos.

En las dos ediciones del curso “Registro de actividad enfermera en la Historia
Clinica Electrénica” se reforzé la necesidad de avanzar en la estrategia de
mejora continua utilizando herramientas validadas, como los siguientes
registros enfermos:

- Valoracién al ingreso del paciente en la Unidad

- Valoracién del riesgo de caidas

- Valoracioén del riesgo de Ulcera por presiéon

- Realizacién de planes de cuidados enfermeros

- Realizaciéon de informe de cuidados de enfermeria

- Valoracién del dolor, realizada en todas las unidades hospitalarias,
consiguiendo durante 2022 una valoracién del dolor del 100% de
todos los pacientes ingresados.

Se trata de un proceso de colaboracién y participacién en el que la
enfermera valora, planifica, aplica, coordina, monitoriza y evallua opciones y
servicios necesarios para satisfacer las necesidades de salud de una persona,
articulando la comunicacién y los recursos disponibles para promover
resultados de calidad.

El hospital apuesta por la practica avanzada en diferentes ambitos de
actuacion. Estas enfermeras han adquirido la base de conocimiento experto,
habilidades de toma de decisiones complejas y las competencias clinicas para
la practica expandida, en el &mbito de:

- Enfermeras de Dietética y Nutricién, realizando un seguimiento y plan
personalizado a aquellos pacientes que precisan adiestramiento en
administracién de insulina subcutanea, bombas de insulina, formacién en
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el uso adecuado de sensores de medicién de glucosa intersticial y el
adecuado manejo de una alimentacién especifica para esta patologia.
También realizan un plan individualizado, seguimiento y realizacén de
curas a pacientes con heridas crénicas debidas a la Diabetes Mellitus.

- Estomaterapeuta: la especializacién de los cuidados a las personas con
estomas mejora la evolucién y el bienestar del paciente. La actuacién de
una enfermera estomaterapeuta, tanto en la fase preoperatoria,
intrahospitalaria y en la fase de seguimiento posterior al alta, contribuye a
mejorar la calidad de vida de la persona ostomizada, con una disminucién
de las complicaciones postoperatorias, la mejora de la adaptacién del
paciente al estoma, y una menor estancia hospitalaria. Para ello disefia un
plan especifico individualizado basado en el adiestramiento de los
cuidados y aparicién de complicaciones para cada paciente, realizando un
seguimiento periédico.

-  Enfermera diabetolégica pedidtrica: Esta enfermera especializada en
diabetes es la figura principal en la tarea de educacién terapéutica y el
asesoramiento de nifos diabéticos, participa en los consejos sobre la
medicacion y el tratamiento de situaciones especiales y debe coordinar la
continuidad de la educacién y el autocuidado fuera del ambito propio.

- Matrona consultora en lactancia materna: El hospital dispone de una
matrona especialista en lactancia, IBCLC ( International Board Certified
Lactation Consultant por sus siglas en inglés) es una profesional de la salud
especializada en el manejo clinico de la lactancia materna.

En el servicio de Endocrinologia las enfermeras de dietética y nutricién se
encargan de adiestrar y empoderar al paciente en el cuidado de la Diabetes
Mellitus, asi como en el manejo, funcionamiento y cuidados de todos aquellos
sistemas de control de niveles de glucemia.

En relacién al adiestamiento y cuidados de sensores de medicién de glucosa
intersticial. Estos grupos se realizan de manera presencial llevada a cabo
durante dos sesiones de formacién.

También se realizan grupos de formacién en manejo y cuidados en pacientes
portadores de bombas de insulina. Estas sesiones se realizan de manera
presencial y se llevan a cabo en cuatro sesiones formativas.

En todas estas sesiones grupales se trabaja el conocimiento de los dispositivos,
su adecuado manejo, sus cuidados, agquellas complicaciones que puedan
aparecer, asi como la solucién de dudas que los pacientes presenten.

En el Centro de Salud Mental también se llevan actividades grupales de Terapia
Ocupacional con pacientes, en los que se trabajan distintos aspectos
fundamentales para una adecuada formacién en adaptacién a actividades y
habilidades sociales.

Para ello se realizan grupos en los que se trabaja:
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o0 El adecuado manejo y realizacién de actividades basicas de la vida diaria,
relacionadas con el cuidado personal: higiene (bafo), vestido, arreglo
personal, alimentacién y movilidad funcional.

o0 Adecuada realizacién de actividades instrumentales de la vida diaria, tales
como comunicacién funcional, comprensién y expresién, rutina en el
manejo de medicamentos, manejo de dinero, cuidado de la ropa, manejo
del hogar, manejo del transporte, etc.. Para ello se realizan también
especificamente dos talleres:

- Taller de autocuidado: higiene personal, alimentacién, actividad fisica,
sueno, etc.

- Taller del hogar: limpieza, planificacién de tareas, compras,
organizacién de mends, plancha, costura, etc...

0 Actividades que implican el movimiento del cuerpo, tales como Ia
coordinacién y la precisién de movimientos, la tolerancia a la actividad, la
disociacion de movimientos, lateralitad, equilibrio, elasticidad, fuerza,
ritmos, atencién y memoria, toma de conciencia de su esquema corporal,
espacial y temporal, sus posibilidades, limitaciones y expresién corporal, las
relaciones sociales, seguridad y confianza.

o Taller de ejercicio fisico: Pilates, thai chi, yoga, etc.
o0 Taller de dindmicas de grupo: Presentacién, confianza, conocimiento, etc.
o Taller de técnicas de relajacion.

o0 Taller de musicoterapia.

También se han llevado a cabo grupos de desarrollo de actividades cognitivas,
donde se promueve la expresidon individual y/o colectiva, la mejora de la
autoestima, la atencién, la memoria, la creatividad y el trabajo en equipo. Para
ello se han realizado talleres de literatura y de juegos de mesa.

En relacién al desarrollo de técnicas y habilidades de comunicacién se han
realizado grupos para potenciar las habilidades para desenvolverse con cierta
soltura en distintas situaciones y entornos sociales utilizando los distintos tipos
de comunicacién: verbal, no verbal y paraverbal. Para ello se han realizado
talleres de comunicacion eficaz y talleres de dramatizaciones o role playing.

Se han realizado grupos de socioterapia, tratando actividades dirigidas a
potenciar las relaciones interpersonales, fomentando la comunicacién, la
percepcion social, el respeto, la tolerancia a la frustracidn, la responsabilidad y
el trabajo en equipo. Para ello se han realizado talleres de ocio y tiempo libre,
cocinay se han realizado salidas culturales y deportivas.

Todos estos grupos se dividen por rangos etarios. Por un lado se realizan
grupos en pacientes adolescentes y jovenes y por otro lado se llevan a cabo
grupos con pacientes adultos, con el fin de adecuar los cuidados y habilidades
sociales especificos a cada rango de edad.

Sesiones informativas para grupos de embarazadas y sus acompanantes. De
manera mensual, se ofrecen sesiones grupales en las que se tratan temas de
especial interés para las gestantes como el proceso del parto, signos de alarma,
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métodos no farmacolégicos de control del dolor, lactancia maternay tramites
administrativos tras el nacimiento del bebé, entre otros. Ademas, se ofrece una
visita por las instalaciones de paritorio, obstetricia y neonatos para que las
mujeres conozcan el lugar donde se va a producir el nacimiento de su hija. De
esta manera, y con estas visitas grupales se ayuda a la pareja, a hacerse
participe del proceso de parto y que se consiga que la mujer pueda ser la que
tome las decisiones a cerca de todo el proceso de parto.

El servicio de Fisioterapia del Hospital Universitario de Méstoles cuenta con 22
fisioterapeutas, 3 TCAE, 3 celadores y 1 auxiliar administrativo.

La unidad cuenta con dos salas de tratamiento, una situada en el propio
hospital y otra en el Centro de Especialidades de Coronel de Palma.

Durante el afio 2022 se atendieron a mas de 3100 pacientes. Las patologias
atendidas por la unidad comprenden desde tratamientos en pacientes
ingresados en planta de hospitalizacién, UCI (general y neonatal) hasta
atencioén en el servicio de reanimacioén.

Ademas, se realizan tratamientos de pacientes ambulatorios como la
recuperacién postquirdrgica de lesiones traumatoldgicas, paciente
neurolégico, drenaje linfatico, patologia infantil, disfunciones del suelo pélvico
y rehabilitacién cardiaca, entre otros.
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En el desarrollo de la actividad asistencial del Hospital participan proveedores
internos que ofrecen servicios fundamentales para el funcionamiento del
hospital.

Dentro del area de Hosteleria se gestionan los servicios de lenceria, limpieza y
de cocina, ésta Ultima en coordinacién con la Unidad de Dietética desde donde
se disefan y controlan las dietas que se dan a los pacientes.

En estos tres servicios trabajan profesionales con diferente formacién y de
diferentes categorias que forman equipos fundamentales para completar el
engranaje y coordinacién de todos los circuitos hospitalarios.

DIETAS para pacientes 2022

Desayunos 96.950
Comidas 83.120
Meriendas 69.197
Cenas 83.968
TOTAL 333.235

El Hospital dispone de 66 dietas diferentes disenadas como parte de la
atencién sanitaria. Enero, noviembre y diciembre han sido los meses de mayor
actividad en este area.

Agosto fue el mes con menor numero de ingestas ofrecidas, con 6.050
pensiones, lejos de los 7.500 registradas en otras épocas del ano.

A parte de las que se sirven a los pacientes ingresados en el Hospital, se dan
comidas a los pacientes de la Unidad de Trastornos de Comportamiento
Alimentario, en el Centro de Especialidades Coronel de Palma. En el ano 2022
se dispensaron 1.863 pensiones, todas en horario de comida, adaptandose a la
atencién que se presta desde esta Unidad.

LENCERIA. kilos 2022

TOTAL ROPA PROCESADA 605.163

De los 605.163 kilos de ropa gestionados a lo largo del afio 2022, 295.102 kg
corresponden a cambios de ropa de los trabajadores que se hicieron a través
de la dispensacién automatica de uniformidad, cuya implantacién en el
Hospital se inicié en el aflo 2019. Completandose la implantacién con un nuevo
dispensador de uniformidad quirdrgica en abril del 2022.
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Marzo fue el mes en el que Lenceria registré el mayor nidmero de kilos
gestionados, un total de 56.166 kilos. Julio, agosto y septiembre son los meses
en los que se contabilizé menor demanda de este servicio, no alcanzando en
ninguno de los tres los mas de 50.000 kilos que se requieren cada mes del resto
del ano.

Limpieza

LIMPIEZA. SUPERFICIES HOSPITAL 2022
Zonas criticas 3.687
Zonas semicriticas 7.906
Zonas generales 31206
Zonas exteriores 10.545
TOTAL 53.344
LIMPIEZA. SUPERFICIES. CEE CORONEL PALMA 2022
Zonas criticas 0,00
Zonas semicriticas 1156,68
Zonas generales 3.258,56
Zonas exteriores 1.432,68

TOTAL 5.847,92

Gestion Ambiental

Residuos
GESTION DE RESIDUOS 2022

Biosanitario 151.502 kg
Citotoxicos 4908 kg
Medicamentos 453 kg
Productos quimico laboratorio 29 kg
Restos anatémicos en Formol 1378 kg
Aguas de laboratorio (incluye reactivos 8.326 kg
laboratorio)
Disolvente no halogenado 6.238 kg
Fluorescentes 97 kg
Cartén 16.980 kg
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GESTION DE RESIDUOS 2022
Vidrio 17160 kg
Residuo asimilable a urbano 445.400 kg
Envases 57.000 kg
Escombro 6.800 kg
Toner 620 unidades
Pilas 500 kg
Chatarra 6.340 kg

Logistica y suministros

El Servicio de Logistica ha continuado con la mejora continua en cuanto a la
deteccién de necesidades de reposiciéon de material sanitario mediante lectura
de tarjetas por radiofrecuencia, y ha incorporado durante el afio 2022 a los
laboratorios de Anatomia Patolégica y Microbiologia y al Servicio de
Radiodiologia Intervencionista, en el sistema de reposicién kanban, lo que ha
permitido reducir tiempo de respuesta, minimizar errores, y reducir costes de
gestioén.

Durante el ano 2022 se planificé incorporar otro proyecto, la gestién de las
lentes intraoculares mediante un armario informatizado, utilizando tarjetas
con radiofrecuencia e integrado con la historia clinica del paciente. Con este
proyecto se pretende conseguir la trazabilidad completa del material desde la
entrega por el proveedor en el almacén general, hasta su implantaciéon en el
paciente. Su implantacién esta prevista para inicios del 2023.

Otro proyecto ha sido informatizar las peticiones de Equipamiento y de
Productos nuevos mediante aplicaciones desde la intranet del hospital, con
esto se consigue disminuir las solicitudes impresas y su consiguiente ahorro en
papel y que los profesionales dediquen menos tiempo a estos tramites al
convertirse en una herramienta agil.

INDICADORES DE ACTIVIDAD DEL SERVICIO DE LOGISTICA:

INDICADOR 2021
N° de pedidos totales 20.811
Promedio de dias en realizar pedido desde peticién 1
N° de entregas desde almacén 24.038

N° de recepciones de material en almacén 20.624

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD:DE MADRID

47



Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2022

Contratacion administrativa

El siguiente cuadro resume las licitaciones convocadas:

AP, nmmo MO S ommo o
Obras 20.571.977,85 220.708,34 0,00 613.649,88 21.406.336,07
Suministro 601.599,22 335.202,22 3.620.937,24 27.867.924,07 32.425.662,75
Servicios 172.916,77 0,00 0,00 1.119.090,31 1.292.007,08

21.346.493,84 555.910,56 3.620.937,24 29.600.664,26 55.124.005,90
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4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 2 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. GRUPO 2 gégﬁﬁ;
MOSTOLES

Objetivo 1: Mejorar la calidad percibida por parte del ciudadano

% Pacientes satisfechos y muy
satisfechos con la atencion 87,18% 89,05% 89,44%
recibida en 2022’

N¢total de acciones de mejora 72 194
desarrolladas? Media: 5,54 Media: 5,71

Realizada accion de mejora en

Si realizada 100% 97%
Consultas externas
Realizada accion de mejora en . X
. . Sl realizada 100% 97%
hospitalizacion
11 PORCENTAJE DE
ACCIONES Realizada accion de mejora en .
. Sl realizada 100% 100%
DESARROLLADAS PARA  urgencias ? ?
MEJORAR LA CALIDAD
Realizada accion de mejora en p
PERCIBIDA (INDICADOR 77« eme Si realizada 100% 100%
SINTETICO) cirugia ambulatoria
N°de lineas de actuacion del 4 100 243
Comité de Calidad Percibida? Media. 7,69 Media: 7,15
N°técnicas de tipo cualitativo (0] 22 9
P Media:1,69  Media: 1,74
Entrevista semiestructurada a
. No 85% 85%
pacientes clave
Promover la participacion de X
. L Si 100% 97%
los pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
N°rondas en unidades de 14 2
21.PORCENTAJEDE ~ /10spitalizacion breve ! Media:117  Media:128
ACCIONES psiquidtrica
DESARROLLADAS PARA 22 42
N°rondas en UC/ 1 . .
EL DESPLIEGUE DE LA Media: 1,69 Media: 1,56
SEGURIDAD DEL
PACIENTE 18 34
N°rondas en hospital de dia 1 . .
P Media: 1,38 Media: 1,17

1 Meta: Satisfaccion: Si mejor de su grupo o >=90%
2 Meta 5 acciones de mejora de la encuesta
3 Meta lineas comité calidad percibida: 4 lineas en G.1y 2; 5 lineas G. 3 y 3 en G. Apoyo, ME y Psq siendo una de ellas entrevista semiestructurada a

pacientes clave y otra participacion de los pacientes en los comités. £n el G.3, siendo ademads de las anteriores, otra cualitativa.
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RESULTADO
= GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. GRUPO 2 SERMAS
MOSTOLES
N°rondas en urgencias 1 8 8
g Medial,38 Media: 1,41
N°rondas otras 3 46 135
unidades/servicios Media: 3,54 Media: 3,97
18 280
N°total de rondas* 7 . .
Media: 9,08 Media: 8,24
N°lineas de actuacion comité
de adecuacion de la practica 2 42 106
- P Media: 3,31 Media: 3,12
clinica
Acciones para la comunicacion
segura pacientes vs Si 100% 100%
profesionales
Despliegue de las actuaciones si 100% 100%
del DECRETO 4/202] ? ?
N? objetivos totales 5 138 389
establecidos por el centro Media: 10,62 Media: 11,44
2410 7859
N? IS/EM validados® 71 Media:
200,83 Media: 238,15
Bacteriemia Zero 6,83 2,56 2,19%0
Neumonia Zero 10,96 7,38 6,63%0
ITU-Zero 8,74 494 4,01%0
BMR 10,77 2,55 2,91%
X 3 2 1 Basi
Indicar nivel aleanzado en Intermedio Intermedio 8 Inteari::dio
autoevaluacion de la OMS 2022
2.2. PORCENTAIJE DE 11 Avanzado 25 Avanzado
ACCIONES Disponibilidad de PBA 100% 91,3% 90,6%
DESARROLLADAS PARA
A . 3885
IMPULSAR PRACTICAS N° de profesionales formados 236 Media: 13,434
SEGURAS en HM 2022 ' Media: 395,12
298,85
NF° profesionales nueva 1774 5013
i ion fc dos HM 105 Media: .
incorporacion formados edia Media: 147 44
2022 136,46
% o grado de adherencia por
L. . 100% 98,9% 99,1%
servicios/unidades de IQZ ’ ’ ’
% de implantacion del LVQ 93,9% 95.2% 96,2%
23. PORCENTAJE DE % pacientes con registro en la
ACCIONES historia clinica la medicion del 100,0% 92% 92%

DESARROLLADAS PARA

dolor como quinta constante

4 Meta:

G.3:8rondas; G. 1y 2: 7 rondas; G. Apoyo, Media estancia y Psiquiatricos: 5 rondas. Incluyendo prioritarias

5 Meta de informes validados CISEMadrid: Apoyo, Media estancia y Psiquiatricos: 36 (n® minimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90; Grupo 2:

120; Grupo 3: 150
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RESULTADO
= GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. GRUPO 2 SERMAS
MOSTOLES
MEJORAR LA ATENCION
AL DOLOR® Partici (o] alil e}
ar /C/,?a cion y?oor /.na cion s 92% 94%
entre niveles asistenciales
P / ticy ion d
romov'er a participacion de s 779% 76%
los pacientes
Desarrollo de "Buena practica” Si 92% 97%
68 173
N°total lir Comité del Dol 5 . .
otallineas comite ael Zolor Media: 5,23 Media: 5,09
Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad
Realizada la autoevaluacion No 85% 82%
5 Implantados
2 No
2 implantados
31. PORCENTAJE DE Implantado el sistema de Certificado Implantados 3 En proceso
ACCIONES Gestion Ambiental .1.1 . de B
DESARROLLADAS PARA Certificados  implantacién
IMPULSAR LA GESTION 24
DE LA CALIDAD Certificados
Cumplimentado el cuestionario s 100% 100%
RSS 2021 ’ ’
Informe de analisis con areas s 100% 100%

de mejora detectadas

6 Meta: valoracion de dolor > 90%. 3 lineas Comité en grupos 1,2 y 3 y 3 lineas en el resto (incluidas las prioritarias)
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Hospital Universitario de Méstoles

COMISIONES HOSPITALARIAS

Memoria 2022

N° reuniones

Nombre N° integrantes

2022
Comision Central de Garantia de Calidad 27 0
Farmacia y Terapéutica 13 6
Formacién continuada 15 2
Biblioteca 13 5
Historias Clinicas y Documentacién 14 3
Infeccidn hospitalaria, profilaxis y politica . .
antibidtica
Docencia pregrado 14 3
Investigacion 14 7
Docencia de residentes 22 6
Garantia y control de calidad en radioterapia il il
Mortalidad 18 2
Tejidos y tumores 24 5
Etica asistencial 30 8
Etica investigacién clinica il 10
Transfusion 14 2
Contra la violencia 12 6
Seguridad del paciente 26 6
Humanizacién y Calidad percibida 18 1
Atencién al dolor 18 9
Lactancia Materna 16 9
Unidad Independiente de Gestién de Seguridad 3 0
Unidad Funcional Gestion Medioambiental 12 1
Comité de Prevencion del Tabaquismo n 3
Comité de Seguridad de Informacién y
Proteccién de Datos ? o
Comisiéon de Continuidad Asistencial 4 3
Subcomisién de Continuidad Asistencial en s 5
Pediatria
Comité de Uso Adecuado de Antimicrobiano 23 -
Comisiéon de adecuacién de la Practica Clinica 12 1
Comisién de Curas 22 4
Comision Planes de Cuidados 18 4
Comision de Medicamentos Peligroso il 0
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Hospital Universitario de Mdstoles Memoria 2022

N° reuniones

Nombre N° integrantes

2022
Comisién de Productos Nuevos 9 4
Grupo de Ordenacién Documental 12 8
Comisién Técnica de Coordinacion de la . .

Informacioén

GRUPOS DE MEJORA

Dependientes de las comisiones se han organizado grupos de mejora de
tumores de mama, de pulmoén, dermatolégicos, tumores digestivos, de cabeza
y cuelloy tumores urolégicos.

Funcionan también otros grupos de mejora para garantizar la implantacién y
seguimiento destinados a la mejoria en areas como los cuidados de vias
periféricas, la incidencia de infeccién localizada en el sitio quirldrgico en
cirugia de colon, las complicaciones médico quirdrgicas, la enfermedad
tromboembodlica postquirdrgica, la mejora de la intervencién de fracturas de
cadera en menos 48 horas, el uso optimizado de nuevos hipolipemiantes y el
grupo coordinador de seguridad del paciente quirdrgico, reanimacion
cardiopulmonar, atencién al duelo perinatal,etc.
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones
CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
INICIAL CERTIFICADORA
ADMISION Y UNE EN
DOCUMENTACION ISO 2007 2025 ACCM
CLINICA 9001:2015
UNE EN
ASESORIA JURIDICA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNE EN
ASUNTOS GENERALES ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
BIBLIOTECA DE UNE EN
CIENCIAS DE LA ISO 2007 2025 ACCM
SALUD 9001:2015
CENTRAL DE UNE EN
ESTERILIZACION ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNE EN
(LZJ(';I:\I/:I)SNDI(IZD;CION ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
PREVENCION DE U'\IfOEN 2007 2025 ACCM
RIESGOS LABORALES 90012015
SECRETARIADO DE U'\IfOEN 2007 2025 ACCM
DIRECCION
9001:2015
UNE EN
GESTION ECONOMICA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNE EN
HOSTELERIA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNE EN
LOGISTICA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNE EN
RECURSOS HUMANOS ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNE EN
SERVICIO TECNICO ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNE EN
UCMA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNE EN
UNIDAD DE CALIDAD ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
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Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2022

CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
INICIAL CERTIFICADORA
UNIDAD DE UNE EN
CONTRATACION I1SO 2007 2025 ACCM
ADMINISTRATIVA 9001:2015
ANALISIS CLINICOS UNEEN
BIOQUIMICA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
ANATOMIA UNEEN
DATOLOGICA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
ENFERMERIA DE UNE EN
ANESTESIAY I1SO 2007 2025 ACCM
REANIMACION 9001:2015
UNE EN
APARATO DIGESTIVO ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
CIRUGIA ORTOPEDICA UNEEN
Y TRAUMATOLOGIA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
CIRUGIA GENERAL Y UNEEN
DIGESTIVA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNE EN
DERMATOLOGIA I1SO 2007 2025 ACCM
9001:2015
ENDOCRINOLOGIA Y U'\lfoE'\l 2007 2025 ACCM
NUTRICION 9001:2015
UNE EN
FARMACIA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
HEMATOLOGIA Y UNEEN
HEMOTERAPIA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNE EN
HOSPITAL DE DIA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNE EN
MEDICINA INTENSIVA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
MEDICINA U'\lfoE'\l 2007 2025 ACCM
PREVENTIVA 50019015
MICROBIOLOGIA Y UNEEN
PARASITOLOGIA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
NEUROSISIOLOGIA UNEEN
CLINICA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
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CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
INICIAL CERTIFICADORA
OBSTETRICIA Y U'\lfoE'\l 2007 2025 ACCM
GINECOLOGIA 50019015
UNE EN
ORL ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNE EN
OFTALMOLOGIA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNE EN
PEDIATRIA I1SO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNE EN
QUIROFANO ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNIDAD DE UNEEN
FISIOTERAPIA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
ATENCION AL UNEEN
USUARIO ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNE EN
UNIDAD DE GENETICA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
ooy e
CUIDADOS . 52015 2007 2025 ACCM
GERIATRICOS ’
32IS[|)3AI"II?ALIZACIO'N UNEEN
BREVE DE . CI)?'2015 2007 2025 ACCM
PSIQUIATRIA ’
UNIDAD DE UNE EN
CUIDADOS I1SO 2020 2025 ACCM
PALIATIVOS 9001:2015
UNIDAD DE
HOSPITALIZACION DE UNE EN
ENFERMERIA DE I1SO 2007
ESPECIALIDADES 9001:2015 - ACCM
MEDICO QUIRURGICAS
i UNE EN
E';Eii"éamp‘ DE ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
CONTINUIDAD U'\lfoE'\l 2007 2025 ACCM
ASISTENCIAL 50019015
UNE EN
UNIDAD DOCENTE ISO 2021 2025
9001:2015 ACCM
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CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
INICIAL CERTIFICADORA
UNE EN
MEDICINA INTERNA ISO 2007 2025
9001:2015 ACCM
UNE EN
NEUROLOGIA ISO 2007 2025
9001:2015 ACCM
UNE EN
UROLOGIA ISO 2007 2025 ACCM
9001:2015
UNE EN
14001:2015 ACCM
Acreditaciones
. VIGENCIA DE
ACREDITACION ENTIDAD
e INICIAL LA ACREDITADORA
ACREDITACION
PRACTICA Sociedad Espar)ola de
TRANSFUSIONAL, Hematologia y
. 2003 2026 Hemoterapia y Sociedad
AUTODONACION ¥ Espafola de Transfusiéon
GESTION DE CALIDAD P B
sanguinea
ACREDITACION CON LA
QUE SE PROMOCIONA IHAN- UNICEF
LA HUMANIZACION EN Comité Ejecutivo de la
LA ASISTENCIA AL . Iniciativa por la
NACIMIENTO Y LA 2017 Vigente Humanizacién de la
LACTANCIA MATERNA. Atencion al Partoy la
NIVEL 3. SERVICIOS DE Lactancia Materna

GINECOLOGIAY
OBSTETRICIAY
PEDIATRIA

Direccion General de
Salud Publica de la
Consejeria de Sanidad

CREDENCIAL ORO RED
DE HOSPITALES SIN

HUMO. TODA LA :
2016 Vigente ;
ORGANIZACION dela Comur.ndad de
Madrid
ACREDITACION DE SEMI . .
. Sociedad Espafola de
EXCELENTE DE LA 2021 Vigente

UNIDAD DE Medicina Interna (SEMI)
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- VIGENCIA DE
ACREDITACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD LA ACREDITADORA

INICIAL ACREDITACION
ENFERMEDADES
AUTOINMUNES

ACREDITACION QH . .
Q Fundacioén Instituto para

RECONOCIMIENTO A LA . .
ESTRATEGIA DE 2021 Vigente el DesarroII? y la Calidad
de la Sanidad (IDIS)

CALIDAD INTEGRAL
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El sistema
al servicio de
las personas

Experiencia del paciente y calidad percibida
Informacion y atencién a la ciudadania
Otras actividades de atencion a las personas
Responsabilidad social corporativa

Premios Institucionales
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5. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

El Cuestionario de Satisfaccion 2022 post hospitalizacién del Hospital
Universitario de Mdstoles consta de 19 items estructurados en bloques
tematicos multimensionales. La valoracién la realiza el usuario mediante una
valoracién cuantitativa con escala de valoracién de Likert de 1 a 10 puntos.
Ademas incluye dos preguntas abiertas para que los usuarios respondan qué
es lo que mas les ha gustado durante su hospitalizacién y en qué podemos
mejorar.

En el mes de marzo del 2022 se realizé un pilotaje utilizando una encuesta de
satisfaccion en formato online, para la cumplimentacién del cuestionario se
facilitaba una hoja informativa en la carpeta de alta post hospitalizacién que
incluia un cédigo QR para el acceso al cuestionario de satisfaccién.

En periodo del estudio se recogieron un total de 174 cuestionarios. La
valoracion promedio de la encuesta general post hospitalizacién ha sido 9
puntos. El item mejor valorado fue: el trato recibido por las enfermeras 9,6
puntos. Los items peor valorados con una puntucién de 8 puntos han sido:
Las instalaciones (habitacién, bafio, mobiliario) y la calidad global de la comida.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD:DE MADRID

ol



ek
% 3 W

Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2022

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2021 2022 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 3.004 5.363 2.359 78,53%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO % 2022
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 77,55%
Citaciones 6,27%
Disconformidad con la asistencia 4,06%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 2,16%
Suspension de Actos Asistenciales 1,72%
Lista de espera quirurgica 1,62%
INDICE DE RECLAMACIONES
2021 2022 %VAR.

N° de reclamaciones/10.000 actos 6338 10935 7253

asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:

e N°de consultas realizadas.

e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

e N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.
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A través del Servicio de Atencidén al Paciente se gestionan las solicitudes de
informacién sobre interconsultas, cambios de citas, peticiobn de
documentacion, informacién, agradecimientos, reclamaciones, notificaciones
de juzgados o abogados, cualquier solicitud dirigida a los especialistas
(consultas de tratamiento, dudas de sus procesos...), admisién, informacién a
familiares,... etc

También, entre otras tareas, se registran las Instrucciones Previas. Este afio se
han realizado 39 |IPP.

Aungue la intensidad de la actividad asistencial obliga a los profesionales a
centrarse en los formatos tradicionales de atencién a los ciudadanos
(consultas, hospitales de dia, hospitalizacién) y pacientes, cada vez mas se
tienen en cuenta otras vias alternativas que permitan disfrutar de una mejor
calidad de vida, y retrasar al maximo el deterioro provocado por las
enfermedades.

En esta linea de actuacién destaca el primer Taller del Dolor Cronico,
organizado por el Comité de Atencién al Dolor del Hospital, un grupo
multidisciplinar que trabaja por mejorar todos los procedimientos y protocolos
relacionados con esta sintomatologia.

El taller, planteado como una actividad tedrico practica, muy dindmica y
participativa, fue un éxito. Los pacientes mostraron su agradecimiento porque
sentian que se habia puesto a su dispocicién un espacio de escucha y atencién
especial en el que comprobaban que los profesionales se interesaban por
mejorar su calidad de vida.

Es una linea de trabajo similar a la que se realiza ya de forma periédica con los
pacientes que han sufrido un episodio cardiaco grave y pasan al Programa de
rehabilitacion cardiaca en la que el ejercicio que se practica en el gimnasio
con los fisioterapeutas se completa con sesiones informativas y formacién
tedrica nutricional y en general de habitos saludables.

Este ano, con el fin de las limitaciones iniciadas en la pandemia se recuperaron
las visitas informativas y guiadas a los paritorios. Las mujeres gestantes
completan su programa de seguimiento de embarazo con la asistencia a
charlasque imparten las matronas de forma periédica durante todo el afio para
las futuras madres y padres.

Actividades de este tipo se han mencionado ya en el capitulo 3 de esta
Memoria detinado a la actividad que realiza la enfermeria en el apartado de
Cuidados.
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Empezamos el ano 2022 haciendo balance de las Ultimas jornadas de
vacunacion de COVID de los nifos y del balance del punto rapido de realizacién
de los test de antigenos que habia estado abierto durante todas las Navidades.
El afio comenzaba sin poder olvidarnos de limitaciones.

Durante los primeros meses del afio 2022 se vivieron repuntes de la incidencia
de COVID en la sociedad y las restricciones siguieron vigentes. Poco a poco
fueron desapareciendo y a lo largo del afio 2022 se retomaron muchas
actividades dentro del ambito de la Responsabilidad Social Corporativa. En
algunas ocasiones se recuperaron también las no realizadas durante los afos
anteriores.

Este fue el caso del homenaje a jubilados de los anos 2020 y 2021 que aunque
se canceld en varias ocasiones debido a diferentes “olas”, pudo celebrarse en
la primavera del aflo 2022. Fue igual o mas emotivo que tradicionalmente,
incluso habiendo pasado ya mucho tiempo desde las jubilaciones, el evento
contd con la presencia de una buena parte de los profesionales que dejaron de
trabajar en estos afos. En Navidad volvié a celebrarse el homenaje, en esta
ocasioén ya para los que finalizaron su periodo laboral en el afio 2022.

Los continuos cambios en la incidencia a lo largo del afio obligaba a actuar de
forma cautelosa ante la continua incertidumbre de si los eventos, podrian o no
realizarse. Las primeras mesas informativas organizadas con motivo de los Dias
Mundiales como el del Tabaco o el Cancer de colon o mama, el de la esclerosis
multiple fueron a la entrada, pero en la zona externa, no en el hall principal
como suelen organizarse normalmente.

En el Dia Mundial Sin tabaco, aungue la participacién en el concurso “Nos
Divertimos Sin Tabaco”, fue minima se premié de forma muy especial a dos
alumnas del Instituto Europa, que tras un abandono temporal de sus estudios,
habian retomado su formacién. Ganar este premio fue para las dos premiadas
un impulso y una motivacién especial que compensa el esfuerzo invertido en
esta actividad por parte del hospital. Se hicieron carpetas-guardapapeles con
sus dibujos por el mérito logrado y para hacer visible ese reconocimiento.

El Dia Nacional Contra la Violencia de la Mujer se aprovechd para difundir
mensajes informativos sobre cémo reconocer conductas de violencia
machista. Bajo el paraguas del Comité de Violencia del hospital se
seleccionaron los mensajes y se disefid y elaboré un video realizado con la
colaboracién de muchas mujeres del hospital que pusieron voz a las conductas
machistas.

Se recuperd también de forma presencial la Jornada de Puertas Abiertas para
los futuros residentes que pudieron a venir al Hospital, previa inscripcién, a
recibir la informacién sobre la formacién especializada en nuestro Hospital. Fue
un éxito de asistencia. Residentes y tutores participaron en mesas de debate y
en las visitas por los diferentes servicios y dreas del Hospital. Los residentes que
finalizaron su formacién también se despedieron en un acto en el Hospital,
rodeados de todos los profesioanes del centro que quisieron asistir.

Los estudiantes de la Universidad Rey Juan Carlos que finalizaron el Grado de
Medicina pudieron despedirse del Hospital en el tradicional acto en el que
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junto a sus tutores clinicos y familiares ponen punto y seguido para comenzar
el estudio del MIR e iniciar su especializacién.

También se convocé una nueva edicidén de los Premios Y Ayudas a /la
Investigacion, docencia y Proyectos de Gestion Clinica a la que pueden
presentarse todos los profesionales del Hospital.

Por otra parte, los pacientes de los distintos recursos en los que se atiende a
pacientes de Salud Mental pudieron acudir a una nueva entrega de los Premios
de Certamen de Arte de Salud Mental. Se celebré como siempre a mediados
de diciembre y conté con una amplia participacién de todos los centros. La
creacién de una nueva categoria, la literatura, fue un éxito, y los pacientes
presentaron emocionados sus creaciones.

La felicitacion de Navidaddel Hospital fue una de las fotografias premiadas en
este Certamen.

En primaveray afinales de ano también fue posible organizar nuevas ediciones
del maratén de donacién de sangre que tuvo mucha visibilidad gracias a los
decorados diseflados y realizados por los pacientes del Centro de Dia de Salud
Mental.

Este ano ademas las enfermeras del Banco de Sangre realizaron unas jornadas
especiales informativas a los estudiantes de la Universidad Rey Juan Carlos
para fomentra la donacién ya que esta siendo muy dificl recuperar el nivel de
reservas de sangre prepandemia.

Para facilitar la concienciacién y participaron en estas jornadas varias pacientes
gue habia necesitado muchas reservas de sangre como parte de su
tratamiento.

La colaboracién con la Asociacion Espanola Contra el CaAncer se mantieney es
intensa sobre todo en Hospital de Dia y consultas aunque también se presta
en las salas de hospitalizacién de oncologia y ginecologia.

En el afo 2022 hemos celebrado el Dia de/ Libro con dos proyectos diferentes.
Uno impulsado desde el C/ub del Lectura del propio hospital que seleccioné "El
Principito" como libro para transmitir mensajes de generosidad, bondad,
amistad, amor y también de reflexién sobre nuestras responsabilidades como
personas. Para recoger y difundir algunos de estos mensajes se ha elaborado
un video en el que trabajadores del centro leen distintos fragmentos de este
cuento poético que nos recuerda continuamente aquello que no hacia felices
cuando éramos nifos.

El segundo proyecto Recetando Lecturas, se hace en colaboracién con la
Biblioteca Municipal de Méstoles que selecciona textos de autores actualesy
clasicos para entregarlos a los pacientes ingresados y compartir también en las
areas de consultas de espera, urgencias, etc. Se trata de una actividad en la que
también participa el personal de cocina ofreciendo la felicitacién del Dia del
Libro en la bandeja del desayuno.

Ese dia los carros de las bandejas recorren los pasillos del hospital con sobres
de colores vivos que animan y ayudan a celebrar el dia todos juntos.
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En la Jornada Nacional de Celadores y Responsables el trabajo "Campus virtual
de formacién integral para celadores de H.U. Méstoles " ha logrado el tercer
premio. Por segundo ano consecutivo trabajadores de nuestro centro reciben
un galardén en este encuentro profesional. En este caso se trataba de la
vigésimo primera edicién y se celebré en Palma de Mallorca bajo el titulo
"Celador: Nexo de Unién en la Sanidad." Los tres autores del proyecto Luis
Miguel Llorente, Angel Fernando Cérdoba y Andrés Garcia ya fueron
premiados en su dia por la guia de acogida para nuevos celadores, el
lamado "Asistente virtual"y también tuvo una excelente acogida el Manual de
Quiréfano presentado en una ocasién anterior.

El Servicio Madrilefio de Salud ha reconocido el Cédigo Aorta Cardiored]l como
una de las mejores practicas en gestiéon de la calidad. El jefe de Servicio de
Cardiologia del Hospital Clinico, Julidn Pérez-Villacastin, ha visitado
nuestro hospital para agradecer la participacion de nuestro centro y en
especial de los servicios de urgencias y cardiologia en esta red con la que se
pretende ser mas eficaz en la deteccién y tratamiento de los incidentes
cardiacos que tienen como origen la aorta.

Los hospitales de Leganés, Fuenlabrada, Principe de Asturias y el SUMMA 112
forman parte también de Cardioredl, que funciona segun un procedimiento
concreto para descartar e identificar precozmente aquellos casos que
requieren un tratamiento urgente para no solo para salvar la vida del enfermo,
sino preservar la mejor salud posible, y su calidad de vida. Las actuaciones que
se realizan en las primeras horas son claves en el prondstico y el acceso rapido
a la cirugia cardiaca, en caso necesario, requiere la estrecha colaboracién de
centros como el Hospital Clinico, con equipos grandes y con amplia
experiencia.
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El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales
adscritos a sus centros sanitarios, con un disefo funcional que ofrece, ademas
de los datos globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una
mejor comprensidén de los mismos.

Con esta publicacién se da respuesta a lo que establece la Ley 9/2015, de 28 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de Madrid,
sobre las medidas de transparencia, acceso a la informacién y buen Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del Hospital Universitario de Méstoles
durante el ano 2021 se puede consultar el siguiente enlace donde se encontrara
informacion concreta:https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-
estadistico-personal-servicio-madrileno-salud#historico.

Los programas de formacién continuada, la carrera profesional, los
procedimientos de interinidades, el acceso a convocatorias de promocién
interna y las de acceso a jefaturas son diferentes canales que facilitan el
desarrollo profesional en el hospital.

A lo largo del aflo 2022, 429 profesionales de diferentes categorias han logrado
mejorar el nivel de carrera profesional. Fueron mayoritariamente Enfermeros
(140), Técnicos Medios Sanitario en Cuidados de Enfermeria (79), y facultativos
especialistas (103).

En este hospital, gue se encuentra en una etapa de relevo generacional, ya que
fue fundado en el a0 1983, se convocaron en el afio 2022 un total de 3 jefaturas
de servicio y seccién.

Mas de 380 trabajadores accedieron a las alternativas que faciitan la
adaptacion laboral a las circunstacias familiares. Se han concedido 25
excedencias por cuidados de hijos y de padres y 359 reducciones de jornada,
fundamentalmente por cuidados de menores, seguida como causa por
cuidados de discapacitados.
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Pregrado

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
14 C. Nuestra de los Remedios
16 IES Prado de Santo Domingo
5 IES Claudio Galeno
Cuidados Auxiliares de Enfermeria 2 IES Gonzélez Cafadas
8 IES Salvador Allende
15 C. HEASE
13 IES Benjamin Rua

Instituto Técnico Estudios

12 .
Profesionales
7 Instituto Técnico Estudios
) . Profesionales Il
Imagen para el Diagndstico y
Medicina Muclear 4 CFPE San Juan de Dios
2 IFP Claudio Galeno
3 CFP Santa Gema
3 IES San Juan de la cruz
Laboratorio Clinico y Biomédico 16 IES Benjamin RuUa
) ) 8 IES Prado de Santo Domingo
Farmacia y Parafarmacia
4 IES Benjamin Rua
Documentacién y Administracion )
. 6 IES Prado de Santo Domingo
Sanitarias
Anatomia Patolégicay .
. . .. 2 IES José Luis Sampedro
Citodiagnostico
TOTAL 140
Formacién de Grado
- N°
TITULACION UNIVERSIDAD
ALUMNOS
N4 Rey Juan Carlos
Medicina
140 Francisco de Vitoria
Ingenieria Biomédica 14 Rey Juan Carlos
56 Rey Juan Carlos
Enfermeria 51 Francisco de Vitoria
47 Pontificia de Salamanca
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2 N°
TITULACION NIVERSIDAD
uLAcio ALUMNOS v s
49 Pontificia de Comillas
71 Rey Juan Carlos
Fisioterapia
8 Europea
13 Complutense
Farmacia
2 Francisco de Vitoria
TOTAL 565
Formacién Posgrado
MASTER N UNIVERSIDAD
ALUMNOS
Psicologia General Sanitaria 10 Rey Juan Carlos

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION

DE GRADO
NOMBRAMIENTO PAV UNIVERSIDAD
34 Rey Juan Carlos
Profesor Asociado Vinculado
29 Francisco de Vitoria
TOTAL 63

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION
DE GRADO DE ENFERMERIA

NOMBRAMIENTO PAV UNIVERSIDAD
Profesor Asociado Vinculado 3 Rey Juan Carlos
Grado en ENFERMERIA 1 Francisco de Vitoria
Profesor Asociado Vinculado ] P
Grado en ENFERMERIA ontiicia ae tormitias
Profesor Asociado Vinculado ] ol o Gl
Grado en ENFERMERIA
Profesor Asociado Vinculado

.. . 1 Rey Juan Carlos
Grado en Fisioterapia
Profesor Asociado Vinculado ) )

.. . 1 Universidad Europea
Grado en Fisioterapia
TOTAL 8
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Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2022

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Anadlisis Clinicos 1 1 o} 1 - 3
Anatomia Patolégica 1 1 1 1 - 4
Anestesiologia y Reanimacién 1 1 1 1 - 4
Cirugia General Y Aparato Digestivo 1 0 1 1 1 4
Cirugia Ortopédica Y Traumatologia 1 1 1 1 1 5
Farmacia Hospitalaria 2 2 2 2 - 8
Hematologia Y Hemoterapia 1 1 1 1 - 4
Medicina Del Trabajo 1 1 1 0 - 3
Medicina Familiar Y Comunitaria* 6 6 7 8 27
Medicina Intensiva 1 1 o} 1 1 4
Medicina Interna 2 2 2 2 2 10
Medicina Preventiva y Salud Publica o] 1 1 1 - 3
Microbiologia y Parasitologia 1 1 o] 1 - 3
Neurofisiologia Clinica 1 0 1 1 - 3
Obstetricia y Ginecologia 2 2 2 2 - 8
Oftalmologia 1 1 1 1 - 4
Otorrinolaringologia 1 1 1 1 - 4
Pediatria y sus Areas Especificas 3 3 3 3 - 12
Psicologia Clinica 1 1 1 1 - 4
Psiquiatria 2 2 2 2 - 8
Radiodiagnéstico 2 2 2 2 - 8
Urologia 1 1 1 1 - 4
TOTAL 33 32 32 35 5 137
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enf. Familiar Y Comunitaria* 1 1 2
Enf. Obstétrico-Ginecoldgica

(Matrona) 2 . .
Enf. Pediatrica 2 2 4
Enf. Medicina del Trabajo 2 2
TOTAL ENFERMERIA 7 6 13
TOTAL RESIDENTES EN FORMACION 40 38 32 35 5 150

*UDM Atencion Familiar y Comunitaria Oeste.
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ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS
NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 19
Médicos Visitantes 3
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros 2
TOTAL 24
FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES
NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
Normas de uso de
sistemas de informaciény 2 CURSO R1/R2 30-40
LOPD
SVI Basica 10 CURSO/TALLER R1/R2 30-40
Bioética Clinica 3 CURSO R1/R2 30-40
Introduccion a 5 CURSO R1/R2 30-40
Radiodiagnodstico Basico
Curso Taller de
Inmovilizaciones en 10 TALLER R1/R2 30-40
Traumatologia
Seguridad del Paciente 4 CURSO R1/R2 30-40
:Cémo me ayudan los S°
Centrales cuando estoy en 4 CURSO R1 30-40
la guardia?
Urgencias/emergencias de
especialidades médicas y n CURSO R1 30-40
quirdrgicas
Habilidades
informacionales en 8 CURSO R2 30-40
Ciencias de la Salud FC
Habllld?desf ,en la 2 CURSO R2 30-40
Comunicaciéon
Metodologia de la 6 CURSO R3/R4/R5 30-40
Investigacion
Tratamiento del Dolor 5 CURSO R3/R4/R5 30-40
SVI Avanzada 20 CURSO/TALLER R3/R4/R5 30-40
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FORMACION CONTINUADA

FORMACION CONTINUADA 2022
N° Actividades desarrolladas dentro del Plan de Formacién ”
Continuada de la Consejeria de Sanidad
N° Actividades desarrolladas sin financiacion 49
Porcentaje de actividades acreditadas 98
NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A ASISTENTES
Protocolos diagndsticos en -

B .. 80 CURSO Medicina 10
anatomia patoldgica
Bioética y cine: muerte y 14 CURSO Todos .Ios 29
duelo profesionales
Dolor agudo intrahospitalario 6 CURSO Medicina, Enfermeria 20
Sumision quimica: deteccién . X

. 5 CURSO Medicina, Enfermeria 58
y manejo
Formacién elemental en Medicina,

R 20 CURSO Enfermeria, Aux 22
lactancia materna .

Enfermeria

. Medicina,

Lactancia materna para :
. 20 CURSO Enfermeria, Aux 30
profesionales .
Enfermeria
Actuallzac.lon en 15 CURSO Medicina, Tecnicos 1
procesamiento muestras AP AP
. . . B Medicina, Técni

Actualizacién en citologia 15 CURSO As [cina, fecnicos 22
Abordaje integralenel 15 CURSO Enfermeria 20
cuidado de heridas complejas
20 act. parametros protocolos 12 CURSO Técnicos en imagen 19

TAC multicorte

Actualizaciéon cuidados
TMSCAE al paciente 10 CURSO TCAE 27
hospitalizado

Actualizacién en el abordaje

R 15 CURSO Enfermeria, Medicina 20
de pacientes EPOC
Ate.ncmn al duelo por muerte 10 CURSO Enfermeria, Medicina 28
perinatal y TCAE
At ion int | al ient
encion integra al paciente 20 CURSO Enfermeria 27
con diabetes mellitus
Competencias y habilidad en
el manejo de la agitacion .
. . . . 15 CURSO Enfermeria, TCAE 14
psicomotriz. Inmovilizaciones
terapeduticas
Continuidad asist. cuidad -
ontinuidad asist. cuidados 5 CURSO Enfermeria, Medicina 37

obs-ginecoldgicos
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE N°
ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A ASISTENTES
Fisioterapia respiratoria en .
. . 20 CURSO Fisioterapeuta 24

paciente critico
Ha.bllldades ba5|.cas en . 25 CURSO Enfermeria 12
cuidados pac. crit. enfermeria
Ha.bllldades bas.lcas en g CURSO TCAE 20
cuidados pac.crit. TMSCAE
Habilidades y herramientas Gradoy FP

22 CURSO T 21
tutores FP y grado sanitario
Inmovmzamolnes en 15 CURSO Enferrr.werla y 1
traumatologia medicina
Reglst'ro.act. enfer. HC 5 CURSO Enfermeria 17
electrénica ed. 1
Reglst'ro.act. enfer. hc 5 CURSO Enfermeria 18
electrénica ed. 2
Registro act. enfer. hc X

5 CURSO Enfermeria 17

electréonica ed. 3

Seguridad inserciény Enfermeria y

. 30 CURSO . 23
manejo accesos vasculares medicina
. . Enfermeria
Seguridad transfusional y . y
. . 10 CURSO Técnicos de 21
hemovigilancia .
laboratorio
X Enfermeria y
Soporte Vital Avanzado 20 CURSO .. 12
medicina
Soporte Vital Basico ed. 1 10 CURSO Enfermeria, TCAE 19
Soporte Vital Basico ed. 2 10 CURSO Enfermeria, TCAE 17
Soporte Vital Pediatrico X
.. 6 CURSO Enfermeria, TCAE 20
Basico
Triaje d.e prl.orldades en 10 CURSO Enfe.rrTwerla, >
urgencias sit. Manchester Medicina
SESIONES CLINICAS
FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
12 enero 2022  Microangiopatias trombédticas Hematologia
19 enero 2022  Plan autoproteccion HUM 2022 -1 Direccion
26 enero . . .
Plan autoproteccién HUM 2022 -2 Direccién
2022
Implantacién de nuevo procedimiento en
2 febrero B . p
2022 neumologia. Broncoscopia con Neumologia

ultrasonografia endoscoépica
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Memoria 2022

9 febrero Novedades en el manejo del . P
X X Endocrinologia

2022 Hiperaldosteronismo 1°

16 febrero Hospital de dia Psiquiatrico: Centro de I

L e Psiquiatria

2022 Programas terapéuticos especificos

23 febero . . o

2022 Registro nacional de fracturas de cadera Geriatria

2 marzo 2022

Rehabilitacion y atencion primaria

Rehabilitacion

9 marzo 2022

Universo Biblioteca: un mundo de recursos,
servicios e informacién a tu disposicion en
linea 24 horas

Biblioteca

16 marzo iOjo con el ojo rojo! Cuando las apariencias .
~ Oftalmologia
2022 engafan
Sistemas de Informacién Sanitaria. Historia
23 marzo f -
2022 clinica electrénica y otros SSlI Informatica
Departamentales
30 marzo Registro de tumores Hospital Universitario Admisién
2022 de Méstoles
6 abril 2022 Radiologia intervencionista Radiologia
20 abril 2022 Tumores GIST Cirugia General
Impacto de la infeccién COVID en la paciente . ;
4 mayo 2022 Ginecologia

obstétrica

11 mayo 2022

Hipervitaminosis B12, ;qué hacer?

Analisis Clinicos

25 mayo 2022

Linfomas cutaneos primarios

Dermatologia

8 junio 2022

Apoyo tecnolégico Univ RIC

Dpto Biologia Univ RIC

15 junio 2022

Masas cardiacas

Cardiologia

29 junio 2022  SAOS Otorrinolaringologia

5 octubre . . .

5022 Vacunacién frente a Herpes Zoster Medicina Preventiva

19 octubre Actualizacién PROA Medicina Infecciosas -

2022 Microbiologia — Farmacia

26 octubre Terapias avanzadas en la enfermedad de Neurologia

2022 Parkinson 9
Factores psicosociales. Evaluacion riesgo .

2 nov 2022 . . Prevencion riesgos laborales
psicosocial

9 nov 2022 Programas formacion RCP Medicina Intensiva

16 nov 2022 Diversidad sexual y de género Urologia
Evolucién del manejo de la enfermedad de L

23 nov 2022 . . Pediatria
células falciformes

30 nov 2022 Medicina de precision en Oncologia Oncologia

14 dic 2022 Estudio molecular del carcinoma de pulmoén Anatomia Patoldgica
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Proyectos de investigacion
Publicaciones cientificas
Actividades de divulgacion cientifica
Biblioteca en Ciencias de la Salud
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8. INVESTIGACION: 1+D+i

Memoria 2022

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2022 SEGUN

FINANCIADOR

NUEVOS

Competitivo con financiacién publica liderado por
el hospital

Financiados/promovidos por la industria

Otras formas de financiacién (grupos, sociedades,
fundaciones,...)

Sin financiador

34

PROYECTOS DE INVESTIGACION

TiTULO

FINANCIADOR

Bloqueo del espacio retrodural de Okada guiado por ecografia:
Estudio observacional descriptivo en cadaver

ACADEMICO

Celulitis orbitaria en edad pediatrica: manejo, tratamiento y
complicaciones

ACADEMICO

Estudio Fase I, aleatorizado, para evaluar la incidencia de
discontinuacién debida a Diarrea en los 3 primeros ciclos de
tratamiento en pacientes con Cancer de Mama Precoz HER2
positivo (HER2+), Receptor Hormonal positivo (RH+), tratados con
Neratinib mas Loperamida versus Neratinib con escalada inicial
de dosis mas Loperamida (segun necesidad) versus Neratinib
mas Loperamida mas Colesevelam. "Estudio DIANER2"

GRUPO ESPARNOL DE
INVESTIGACION EN
CANCER DE MAMA

(GEICAM)

Ensayo clinico, prospectivo de fase IV, de un solo brazo para
evaluar con Monitorizacién Continua de Glucosa (MCQ) la
eficacia y seguridad del cambio a Glargina-300 desde Glargina-
100 en pacientes con Diabetes Mellitus tipo 2 (DM2) e
insuficiencia renal

SANOFI-AVENTIS

Eficacia y tolerabilidad de canaglifozina 100 mg e intensificacion
a canaglifozina 300 mg en pacientes con diabetes tipo 2 en la
vida real. Estudio INTENSIFY

ACADEMICO

Estudio no intervencionista, multicéntrico retrospectivo sobre la
efectividad y seguridad de Teduglutida (Revestive) en pacientes

TAKEDA FARMACEUTICA

. . : . . ESPANA
con sindrome del intestino corto en Espafa. Estudio T-REX
Adiccién a las nuevas tecnologias .
ACADEMICO
Calidad percibida de la realizacion y utilidad de la ecografia FUNDACION

musculoesquelética en la consulta de reumatologia por el
paciente con artropatias crénicas. Proyecto ECO-PAC

INVESTIGACION
HOSP.ITAL JIMENEZ DIAZ

Ensayo Clinico multicéntrico, doble ciego para evaluar el efecto
antihemorragico del acido tranexamico tépico tras implante de
marcapasos o recambio de generador en pacientes
anticoagulados.

ACADEMICO
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Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2022
TITULO FINANCIADOR
Reacciones de hipersensibilidad perioperatorias: Estudio de la
incidencia y caracterizacién de endotipos mediante analisis ACADEMICO
metabolémico y molecular
Ansiedad, estrés y burnout actual de las enfermeras de Atencidon .

ACADEMICO

Primaria de la Direccién Asistencial Oeste tras la crisis sanitaria

Reanimacion del Shock Séptico precoz basada en Fenotipos
Hemodindmicos y guiada por Tiempo de Rellene Capilar

UNIVERSIDAD CATOLICA

(ANDROMEDA-SHOCK-2): Un ensayo clinico, aleatorizado, abierto DE CHILE
y multicéntrico
Interferencias en el proteinograma de pacientes tratados con ACADEMICO

anticuerpos monoclonales

Vigilancia gendmica y caracterizacién molecular de rotavirus

INSTITUTO DE SALUD

productores de GEA en poblacién pediatrica: Estudio Piloto CARLOS Il
!NMUNOVAC.: E.studlo de la respuesta vacunal en nifios ACADEMICO
inmunodeprimidos
Visita domiciliaria al recién nacido sano: instauraciéon y .
. . . ACADEMICO
continuacién de la lactancia materna
Registro Espanol de Sindromes Mielodisplasicos (RESMD) ACADEMICO
Aplicabilidad de la ecografia clinica en la valoracién de la
tion int I insufici i diaca: del rati .
congestion intravascular en insu !C|en<:|a cardiaca u.so el ratio ACADEMICO
valsalva/basal de la vena yugular interna como medida de
respuesta deplectiva y predictora de reingreso y mortalidad
Calidad del i la edad pediatri .
alidad del suefio en la edad pediatrica ACADEMICO

IMPaCT-GENOMICA

INGEMM - INSTITUTO
GENETICA MEDICA Y
MOLECULAR HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA PAZ

Caracterizacion clinica, endoscépica y molecular del sindrome de
poliposis serrada de debut precoz

FUNDACION CLINICA PER
LA BECA RECERCA
BIOMEDICA

Potential of emergency departments to uncover new HIV
diagnosis: A before-after trial evaluating effects of national
implementation of a protocol for targeted screening using two
different strategies in spain

SOCIEDAD ESPANOLA DE
MEDICINA DE URGENCIAS
Y EMERGENCIAS (SEMES)

EMergency dEpaRTment management and Guideline
Implementation in patients with SYNCope (EMERG-Sync)

SOCIEDAD ESPANOLA DE
MEDICINA DE URGENCIAS
Y EMERGENCIAS (SEMES)

Proyecto LUZ: Evidencia empirica y testimonio. Estudio
prospectivo internacional de experiencias cercanas a la muerte
(ECM) en pacientes sobrevivientes de un paro cardiaco (EP-ECM)

FUNDACION ICLOBY

Evaluacion de la implementacion de un programa de

psicoterapia integral en adultos jovenes ACADEMICO
Registro multicéntrico de pacientes criticos pediatricos en los
servicios de Urgencias de Pediatria Espafioles ACADEMICO
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TITULO FINANCIADOR
Estudio retrospectivo sobre analgesia epidural en el periodo
2021-2022. Evaluacién de formas de mantenimiento analgésico y ACADEMICO
efectos secundarios
Estudio prospectivo sobre prevencién de nauseas y vomitos
postoperatorios en pacientes ginecolégicas. Comparaciéon .

ACADEMICO

posteriormente con estudio realizado en 2012 para evaluar
nuestra practica clinica

Caracterizacién de la enfermedad tromboembdlica venosa
(ETEV) en pacientes con cadncer de mama en tratamiento con

SOCIEDAD ESPANOLA DE
ONCOLOGIA MEDICA

inhibidores de las quinasas dependientes de ciclinas (SEOM)
Eficacia y seguridad de upadacitinib en el tratamiento de la
dermatitis atépica moderada-grave en practica clinica real, en ACADEMICO

pacientes naive a terapia avanzada

MIDIA-2022 Prevalencia de hiperglucemia en pacientes
hospitalizados en los Servicios de Medicina Interna

SOCIEDAD ESPANOLA DE
MEDICINA INTERNA

Estudio observacional del tratamiento con inhibidores de PARP

en pacientes con cancer de ovario avanzado y/o metastasico ACADEMICO
dentro de practica clinica habitual

BV-AVD como tratamiento de primera linea en pacientes con

linforna de Hodgkin clasico de novo en estadio avanzado. Estudio ACADEMICO
en vida real

Validacién de una regla de prediccién clinica para identificar

lactantes <3 meses con bajo riesgo de desarrollar una lesion ACADEMICO

radiolégica craneal tras un traumatismo craneal leve

Caracterizacion de ETEV/TA en pacientes con cancer de cabezay
cuello en tratamiento con Inmunoterapia

SECCION TROMBOSIS
SOC. ESPANOLA DE
ONCOLOGIA MEDICA

Validacion de la escala de RIETE para identificar pacientes con
ETV no provocada que tienen un mayor riesgo de presentar
cancer. Estudio prospectivo, multicéntrico, internacional, de
manejo

FUNDACION PUBLICA
ANDALUZA GESTION DE
LA INVESTIGACION EN
SALUD DE SEVILLA

(FISEVI)
Estudio del impacto de la fijacion de material protésico con .
. . . . . . . ACADEMICO
adhesivo tisular en la cirugia de hernia inguinal abierta
Estabilidad tural tudiantes Uni itarios de Ci jas d
stabilidad postural en estudiantes Universitarios de Ciencias de FYOS SALUD

la Salud con dolor cervical

Abordaje de la anticoagulacion en Residencias

GRUPO BALLESOL

Prediccion de la fiebre y optimizacion del rendimiento de
diagndstico de hemocultivos

INSTITUTO DE SALUD
CARLOS Il
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Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2022

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

FACTOR FACTOR DE IMPACTO %

PSBULETS (QDNEE S DE PUBLICACIONES
IMPACTO PRIMER QUARTIL
Total trabajos
. 1o 813,70 593,93
publicados
Abstract of Published
1o 813,70 593,93
Item
Articulos 88 692,09 504,41
Cartas 17 97,20 84,75
Casos clinicos 8 14,60 477
Consensos 1 1,42 -
Imagenes 3 8,39 --
Revisiones 2 -- --
Total 119 813,70 593,93

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas
indexadas en JCR)

PUBLICACIONES N° TO'TAL DE EFACTOR DE FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) ARTICULOS IMPACTO DE IMPACTO
PUBLICADOS LA REVISTA TOTAL
Acs Applied Polymer Materials 1 4,855 4,855
Acta Chir Belg 1 0,99 0,99
Acta Estrabolc¢ogica 1
Acta Paediatrica 1 4,056 4,056
Actas Dermo-Sifiliograficas 2 0,55 1,1
Aliment Pharmacol Ther 1 9,524 9,524
Am J Hematol 1 13,286 13,286
Anais Brasileiros de Dermatologia 1 2,113 2113
Anales de Pediatria 1 2,377 2,377
An Sist Sanit Navar 1 0,892 0,892
Ann Anat 1 2,976 2,976
Ann Hematol 1 4,03 4,03
Antimicrob Agents Chemother 1 5,938 5,938
Arch Bronconeumol 1 6,333 6,333
Arch Dis Child 1 4,973 4,973

Archivos de la Sociedad Espariola de --
Oftalmologia

Autoimmun Rev 1 17 17,39
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L pomes  eme
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS LA REVISTA TOTAL
Blood Cancer ] 1 9,812 9,812
BMJ Case Rep 3 == --
Br J Anaesth 1 1,719 1,719
Br J Clinical Pharmacol 1 3,716 3,716
Br J Dermatol 1 1,13 N3
Cardiology 1 2,342 2,342
Cell Mol Life 1 9,234 9,234
Clin Chim Acta 1 3,786 3,786
Clin Exp Dermatol 2 4,481 8,962
Clin Gastroenterol Hepatol 1 13,576 13,576
Clin Investig Arterioscler 1 0,33 0,33
Clin Microbiol Infect 1 13,31 13,31
Clin Nutr 1 7,643 7,643
Clin Transl Med 1 8,554 8,554
Dermatol Ther 1 3,853 3,853
Diabetes Ther 1 3,627 3,627
Emergencias 2 5,345 1,69
Emerging Infectious Diseases 1 16,126 16,126
Endocr Rev 1 25,261 25,261
Endocrinol Diabetes Nutr 4 1,417 7,332
Endoscopy 1 9,776 9,776
Enfermedades Infecciosas y ] 1994 1,994
Microbiologia
Enfermeria Intensiva 1 0,7 0,7
Entropy 1 2,738 2,738
Eur Geriatric Medicine 1 3,269 3,269
Eur J Endocrinol 1 6,558 6,558
Eur J Intern Med 1 7,749 7,749
Eur Respir J 1 33,801 33,801
Frontiers in Genetics 1 4,772 4,772
Frontiers in Neurology 1 4,086 4,086
Frontiers in Oncology 1 5,738 5,738
Home Health Care Management & ] 0,48 0,48
Practice
Hum Mol Genet 1 5121 5121
_ Servicio Madrilefio de Salud
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O pome Rogn
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS LA REVISTA TOTAL
Infectio 1 — --
Infection 1 7,455 7,455
Intensive Care Med 1 41787 41787
International J of Environmenta 4,614 4,614
Research and Public Health !

J Acquir Immune Defic Syndr 2 3,586 7,172
J Am Acad Dermatol 1 15,487 15,487
J Anaesthesiol Clin Pharmacol 1 0,31 0,31
J Antimicrob Chemother 1 5,758 5,758
Infectious Diseases 1 5,758 5,758
J Clin Anesth 3 9,452 28,356
J Clin Endocrinol 1 6,134 6,134
J Clin Med 3 4,964 14,892
J Emerg Med 1 1,473 1,473
J Fungi 1 5724 5,724
J Gastrointestinal Cancer 1 0,31 0,31
J Hospital Librarianship 1 -- --

J Med Genet 2 5954 1,89
J Optom 1 0,93 0,93
J Palliat Care 1 198 1,98
J Stroke Cerebrovasc Dis 1 2,677 2,677
J Ultrasound Med 1 2,754 2,754
Lancet 1 202,731 202,731
Lancet Reg Health Eur 1 = --
Leukemia 1 12,987 12,987
Medicina Intensiva 3 2,799 8397
Neurologia Argentina 1 = --
Nutrients 1 6,706 6,706
Open Forum Infect Dis 1 4,433 4,433
Pediatr 1 - -
Polymer Testing 1 4,931 4,931
Proteomics 1 5393 5,393
Reg Anesth Pain Med 2 5,571 1,142
Reumatol Clin 1 034 034
Rev Cientifica del CODEM 1 — --
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O pome Rogn
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS LA REVISTA TOTAL
Revista de Cirugia 1 — -

Rev Colom Cardiol 1 — --

Rev Esp Cardiologia 1 6,975 6,975
Rev Esp Enferm Dig 1 2,389 2,389
Rev Esp Salud Publica 2 1,333 2,666
Rev Invest Clin 1 0,475 0,475
Rev Med Lab 1 -- -
Rev Neurol 1 1,235 1,235
Rheumatol Int 1 3,58 3,58
RMD Open 1 5,806 5,806
Scientific Reports 3 4,996 14,988
Turk J Anaesthesiol Reanim 1 — --
Ultraschall Med 2 5,445 10,89
Vaccines 1 4,961 4,961
TOTAL 19 806,087
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La Biblioteca como servicio transversal de apoyo a la investigacién, recopila y
difunde la produccién cientifica del hospital, resultado de su actividad
asistencial, docente e investigadora. Toda la informacién sobre los articulos
cientificos publicados por personal del centro desde el ano 2004 pueden
consultarse en la pagina web del hospital en Biblioteca de Ciencias de la
Salud/Servicios/Produccion cientifica y también en la pagina de Investigacién/
Comisién de Investigaciéon/produccién cientifica. En estas paginas puede
consultarse los trabajos publicados con sus indicadores de calidad cualitativa,
como son: factor de impacto JCR, cuartil, bases de datos, autoria (liderazgo),
colaboracién, acceso abierto, etc. La informacién se puede consultar por aios,
desde la base de datos PubMed con acceso a la Biblioteca al texto completo,
etc. Ademas, estan disponibles videos explicativos con un breve analisis de la
producciéon cientifica anual.

La Biblioteca de Ciencias de la Salud del Hospital Universitario de Méstoles es
una unidad de apoyo a la asistencia, docencia e investigacién. Sus objetivos se
dividen en 4 niveles:

1. Proporcionar la informacién cientifica y técnica de calidad que precisa
para la actividad asistencial, docente e investigadora. Creacién, acceso
y conservacion de la coleccién. Asi como la creacién de servicios
personalizados.

2. Facilitar la gestion de la informacién a través de servicios, tutoriales,
talleres, adquisicién de habilidades informacionales, etc. Creacién de
informaciébn a través de Ila mini-web de la Biblioteca
https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/profesionales/biblio
teca-ciencias-salud (con 4.729 paginas visitadas en 2022).

3. Potenciar la creacion de conocimiento, a través de la animacién a la
publicacién, potenciacién de la cultura basica de autor cientifico y de
desarrollo de perfiles profesionales.

4. Difusién de la produccién cientifica del hospital a través de los perfiles
de autores, institucionales,.. Y del autoarchivo en el Repositorio
Institucional.

Durante 2022, los usuarios han iniciado 14.253 sesiones a la Biblioteca Virtual
del hospital para acceder al fondo bibliografico/colecciéon durante el afio 2022.
Dicho catdlogo da acceso a:

RECURSOS NUMERO/CARACTERISTICAS
e-Revistas ciencias de la salud 11.718 titulos de revistas cientificas
e-Libros ciencias de la salud 1.734 libros cientificos

UpToDate 25 especialidades

Medline (PubMed), Embase, Wos, Cochrane

Bases de datos . . .
library Plus, Enferteca, Ciberindex, CINAHL, etc.
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https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/profesionales/biblioteca-ciencias-salud#tab-6644-6
https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/profesionales/biblioteca-ciencias-salud#tab-6644-6
https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/profesionales/comision-investigacion
https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/profesionales/comision-investigacion
https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/profesionales/biblioteca-ciencias-salud
https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/profesionales/biblioteca-ciencias-salud

Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2022

La Biblioteca Virtual y la pagina web institucional dan acceso a los servicios
bibliotecarios cuyos indicadores de actividad durante el afio 2022 han sido:

SERVICIOS VOLUMEN

Obtencién Documento (suministro) 1.534
Obtencién Documento (solicitud) 624
Orientacion bibliografica 1.963
Busquedas bibliograficas 177
Asesoria autor cientifico (consultas personalizadas) 148

30 sesiones formativas con

Formacion de usuarios .
(849 asistentes)

Produccién cientifica (recogida, gestion y difusion) 19

La Biblioteca cumple la norma UNE-EN ISO 9001:2015 desde 2017 con todos los
servicio certificados con su procedimiento, organigrama de la Biblioteca,
diagrama de flujo, normativa, ficha puesto de trabajo, objetivos, indicadores,
matriz de riesgo, DAFO, etc.

PROYECTOS 2022

Proyecto Formacioén posgraduada 2022 Facultativos Internos Residentes
Proyecto Mejora Indicadores Observatorio de Resultados CM

Proyecto Comision de Investigacion, andlisis situacidn y lineas de investigacion
Proyecto Conocimiento Enfermero Hospital Universitario de Mdstoles

Proyecto Protocolo para le autoarchivo de material docente y de divulgacién del
hospital

Proyecto difusion Produccion cientifica 2022

Andlisis satisfaccion usuarios durante la Covid-19. Publicacion Resultados: J Hospital
Librarianship 2022, 22(3) 190-203. Reassertion of Esteem for the Hospital Library’s Role during the
COVID-19 Pandemic: A Case Study. San José Montano B, Pacios R A; Garcia Carretero R. Doi:
0rg/10.1080/15323269.2022.2088202
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

2021 2022

GASTOS DE PERSONAL* 105.558.031 104.154.046
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 47.935.300 47.060.232
INVERSIONES REALES 2.066.839 2.412.315
ACTIVOS FINANCIEROS 26.739 27.272
TOTAL 155.586.908 153.653.865

* (No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el

programa 312F)

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera y Farmacia
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FARMACIA
. % INC
COMPRAS ANO 2022 2022/2021
Total adquisiciones directas 24.857.557 1,09%
INMUNOSUPRESORES 6.927.734 -3,66%
ANTIVIRALES 4.240.250 -2,30%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 4.093.306 7,63%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 1.868.575 -13,88%
RESTO DE PRODUCTOS 774.824 -0,42%
Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS
Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.666
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 9.829
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente en ARy ARIJ 5.212
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 4.728
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 5.363
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente PSO 5.744
Coste tratamiento bioldgico por paciente Ell 6.622

EM: esclerosis multiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopatica juvenil; ARPS:
Artritis psoridsica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria
intestinal

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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