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MISION

* Ofrecer a los ciudadanos del Area Sanitaria del Hospital Universitario La Paz los
mejores servicios y asistencia sanitaria especializada en Psiquiatria, Psicologia
Clinica y Salud Mental, centrandonos en el cuidado y bienestar de nuestros
pacientes, y de sus familiares, trabajando en colaboracion con los profesionales
de atencion primaria y de otros servicios del hospital, asi como con los de la red
de atencion social y de adicciones, y orientando todas nuestras acciones a su
proceso de recuperacion, en el marco del modelo comunitario de atencion;
llevando a cabo la formacion de los estudiantes y profesionales, y desarrollando
investigaciones en el campo de Salud Mental.



VISION

* Queremos seguir siendo un modelo de excelencia en el ambito de la Salud
Mental, tanto a nivel asistencial como a nivel docente e investigador, siempre
centrando todo nuestro esfuerzo en el compromiso con las personas que
atendemos, en mejorar esta atencion, respetuosa con los derechos humanos,
garantizar la accesibilidad y la atencidon precoz y mantener la confianza y la
calidad percibida por ellas y sus familiares.



VALORES

* La consideracion del ciudadano como centro de nuestra actividad.

* El respeto a los valores de la persona enferma y su entorno.

* La excelencia en la asistencia sanitaria en Salud Mental

* La busqueda del rigor cientifico y técnico de nuestras intervenciones.

* El cuidado de los profesionales.

* El trabajo en equipo y la cooperacién entre los niveles asistenciales.

* La orientacion hacia la mejora continua de la calidad.

* La continuidad asistencial como dimension esencial de la calidad.

* El respeto a los derechos humanos de las personas a las que atendemos.

* El compromiso con el sistema sanitario publico.
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TARJETA SANITARIA JUNIO 2020

CSM Colmenar 20.784 115.024 135.808
CSM Fuencarral 30.661 187.527 218.188
CSM Tetuan 16.976 141.564 158.540

Area HU La Paz 68.421 444.115 512.536



PADRON CONTINUO 2019

CSM Colmenar  36.735 90.773 18.032 108.805 145.540
CSM Fuencarral  58.967 146.360 51.185 197.545 256.512
CSM Tetuan 26.864 106.615 30.555 137.170 164.034

AreaHU LaPaz 122.566 213.748 99.772 443.520 566.086
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RECURSOS HUMANOS

PROFESIONALES PSIQUIATRIA, PSICOLOGIA CLINICA Y SALUD MENTAL HULP DICIEMBRE 2020

UEP HULP RESIDENTS POST UHB HULP UNAHULP H DIA H DIA CSM COLMENAR CSM FUENCARRAL CSM TETUAN CRPSE ECASAM TOTAL AREA
CovID ADOLESCE HCll (MF ALM + CASTROV.)
NTES

POBLACION 443,520 443,520 122.566 122.566 443.520 145,540 256.512 164.034 566.086
PADRON
CONTINUO (<18) (>=18) (<18) (>=18) (<18) (>=18)
12/2019 36.735 108.805 58.967 197.545 26.864 137.170
JEFE SERVICIO 1 1
JEFE SECCION 1 1 ) 1 5
PSIQUIATRAS 4.4 1 3 2 1 3 1(+1) 4 1 7,6 1 8 1 38 (+1)
MIR 16 16
PSICOLOGOS 2,2 2 (+1) 0,2 2 2 2 1,2 3 2,4 3 (+1) 2 3 25 (+2)
CLiNICOS
PIR 16 16
SUPERVISORA 1 1
ENFERMERIA
ENFERMERIA 29 9 1 2 1 1 2 1 5 1 3 2 31
SM
EIR 1 12
AUX
ENFERMERIA ) B . . i i o~
T 1
OCUPACIONAL i 1 1 2 1 7
CELADORES 12 1 1 14
TSOCIAL 1 1 0,5 1,5 1 2 1 2 1 11
ADMINISTRATI
- 1 1 1 1 1 2 1 2 3 13
AUX CONTROL q . . 3
JEFESTALLERY R E
OTROS
o2 11,6 44 4 39,2 7 7 10 4,7 16,5 7,4 24,6 5 24 6 4 213 (+3)

* Enfermero del HD Adultos actualmente en U Enlace por Covid



TASA DE PROFESIONALES CSM/ 100.000 HAB

TASA DE PROFESIONALES CSM DICIEMBRE 2020

POBLACION PADRON CONTINUO 12/2019

PSIQUIATRAS

PSICOLOGOS CLINICOS

F.E.A.

ENFERMERIA SM

TSOCIAL

NUEVOS 2020

CONSULTAS TOTALES 2020

PACIENTES PCC 2020

N2 PACIENTES PCC/ COORDINADOR CUIDADOS

TOTAL

CSM COLMENAR

(<18) 36.735

1(+1)
2,72
(5,44)
1,2
3,26

2,2 (+1)
8,7

1
2,72

0,5
1,36

385

5497

130

86,6 PAC/ COORD

4,7

145.540

(>=18)
108.805

5
4,59

3
2,75

7,35

1,83

1,5
1,37

1502

20397

440

125,7 PAC/ COORD

16,5

CSM FUENCARRAL
(MF ALM + CASTROV.)

(<18) 58.967

1,69

2,4
4,07

3,4
5,76

1,69

1,69

506

7942

100

50 PAC/ COORD

7,4

256.512

(>=18)
197.545

8,6
4,35

3 (+1)
1,51
2,02

11,6 (+1)
6,37

5
2,53

2
1,01

2253

35038

648

92,5 PAC/ COORD

24,6

CSM TETUAN

(<18) 26.864

3,72

7,44

11,16

3,72

3,72

423

4713

153

76,5 PAC/ COORD

164.034

(>=18)
137.170

9
6,56

3
2,18

12
8,74

3
2,18

2
1,45

1655

26541

826

165,2 PAC/ COORD

24

TOTAL AREA

566.086

45
(7,94)

27
(4,76)

72
(12,7)

32
(5,65)

1
(1,94)

8990

115953

2297

109,38 PAC/ COORD

213 (+3)
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ATENCION AMBULATORIA

CSM Colmenar y C Dia:

* C/ Dr. Cecilio de la Morena Arranz, 2 (Adultos y
Nifos y Adolescentes)

CSM Fuencarral:
* C/ Melchor Fernandez Almagro 1 (Adultos)

* Centro de Salud Dr. Castroviejo C/ Candido
Mateos 11 (Nifnos y Adolescentes)

CSM Tetuan, C Dia y CRP San Enrique:
* C/ Maudes 32 (Adultos y Nifios y Adolescentes)

ECASAM:
* H Carlos lll y CSM Centro

UNIDADES Y DISPOSITIVOS Y RECURSOS
MATERIALES HU LA PAZ

ATENCION HOSPITALARIA

* Urgencias:
* Hospital Universitario La Paz HG

e UHB Adultos:

* Hospital Universitario La Paz HI

* U Enlace y Psicoterapia:
* HU La Paz H General

* U Nifos y Adolescentes:
* HU La Paz H Infantil

 H Dia Adultos:
e H Carlos Il

* H Dia Adolescentes:
* CSalud Dr. Castroviejo




RED DE SALUD MENTAL HU LA PAZ 2020

MINIRESID.
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MODELO ORGANIZATIVO

* Organizacidn integrada como Area de Salud Mental siguiendo principios de Gestidn Clinica

* Con un Comité de Direccion integrado por:

. éegz'g%e/ls)de Servicio y de Seccién y Responsables de las Unidades y Dispositivos propios (CSM, UEP, UHB, UNA, HD Adolescentes, HD Adultos,

* Con distintas Comisiones Asistenciales (de Asistencia, de Rehabilitacion, de Calidad, de Usuarios), de docencia e investigacion
(Subcomisiéon de Docencia SM y Formacién Continuada, Grupo de Investigacidon) que se reinen mensualmente.

* Con el nucleo de la atencidon en los CSM desde una perspectiva comunitaria.

 Con Programas Asistenciales transversales a toda la Red, que se estructuran como Procesos Asistenciales, con reuniones
mensuales/ bimensuales de los profesionales de cada uno de los dispositivos que participan:

* Programa de Niflos y Adolescentes, Rehabilitacion y CC, Intervencién Temprana ITACA, TCA, ARSUIC, T Personalidad

* Otros programas con actividades comunes para toda la Red de SM: Alcohol y Adicciones, T Bipolares, Neuropsicologia, Psicooncologia y Dolor
Crdnico, Psicogeriatria

* La gestion administrativa de los profesionales y de los recursos materiales se estructura en cuatro areas:
* Facultativos y Residentes / Enfermeria y Terapia Ocupacional / Trabajo Social / Administrativa y Logistica

. LadSublcomisicSnI de Docencia de SM coordina la formacion de los Residentes y esta integrada en la Comisién Local de Docencia de
todo el Hospital.

* El Grupo de Investigacion de Psiquiatria y Salud Mental esta consolidado y se integra como Grupo | en la Linea de Neurociencias
del IdiPAZ, y cuenta con algunos miembros integrados en el CIBERSAM

* En el siguiente Organigrama se recoge esta estructura organizativa
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PROCESOS Y PROGRAMAS ASISTENCIALES

* Niflos y Adolescentes

* Rehabilitacion y Continuidad de Cuidados

* Intervencion Temprana en Psicosis: Programa ITACA
* Prevencion de Riesgo Suicida ARSUIC

* Trastornos de la Conducta Alimentaria

* Trastornos de Personalidad

* Trastornos Bipolares

* Alcohol y Adicciones

* Psicogeriatria

* Psiconcologia y Dolor Cronico

* Neuropsicologia

* Programas especificos de cada Dispositivo y Unidad
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PROGRAMA DE INTERVENCION TEMPRANA EN PSICOSIS:
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Grupo de Trabajo de Intervencion Temprana en Psicosis

Maria Fé Bravo Ortiz
Iker I. Louzao Rojas
Ainoa Mufioz San José

Programa especifico sobre drogas: CAD

Eva Romdan Mazuecos Servicio de Psiquiatria,
Pilar Sanchez Castro Psicologia Clinica y Salud

SEPA

Daniel Gil Martorell Mental del H.U. La Paz

Pilar Rejano Capilla
Laura Gotor Martinez

Victor Rivelles

ASISTENCIAL/REHABILITACION

Alexandra Cintas Lépez Coordinacionyevaluaciocnanualde objetivosen PIA

ALTA del PROGRAIVIA
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PROGRAMA DE TRASTORNOS DE LA CONDUCTA ALIMENTARIA
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PROGRAMA DE
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PROTOCOLO DE
INTERVENCION EN CRISIS
Y PREVENCION DE
SUICIDIO.
PROGRAMA ARSUIC

JHE

- Triaje y valoracion
organica

r

Medidas de seguridad:
-Retirada de pertenencias
potencialmente lesivas
-Poner pijama
-Permanencia en sala

-Vigilar riesgo autolitico/fuga

Tratamiento de la

intoxicacion u otra
patologia organica
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I
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|

r -
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@
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Ia UHB (si no
disponible cita en

- CSM en 1 semana)
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PRO

'0CO

UJLTIMOS

_OS ACTUALIZADOS EN LOS

DOS ANOS

* Protocolo de Sujeciones Fisicas en el paciente agitado (antes de
Inmovilizacidon Terapéutica): En proceso de actualizacion.

* Protocolo de Intervencion en Crisis y Prevencion de Suicidio (Programa
ARSUIC): En proceso de actualizacion.

* Protocolo de Urgencia Psiquiatrica.

* Protocolo de Manejo del Menor de Edad en la Urgencia para Valoracion
Psiquiatrica en el HU La Paz

* Protocolo de Actuacion en la Intoxicacion por Litio

* Protocolo para la Intervencion en Salud Mental durante la Pandemia Covid

19

* Protocolo de Intervencion en Duelo durante la Pandemia Covid 19
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PROCEDIMIENTO DE COORDINACION Y REVISION DE CASOS
CON RECURSOS DE LA RED DE ATENCION SOCIAL DE
REFERENCIA, DE ADICCIONES, Y CON ATENCION PRIMARIA

* Reuniones semanales /quincenales en cada CSM con recursos de la
Red de Atencion Social para valoracion y seguimiento de casos.

* Reuniones de Area anuales con recursos de Adicciones, y bimensuales
en CSM para valoracion y seguimiento de casos.

* Reuniones de Coordinacion con EAP en CSM Tetuan mensuales (antes
de la pandemia), en CSM de Colmenar y Fuencarral semestrales.

* Programa SIPE de E-Consulta con todos los EAP del Area desde Junio
2020. Antes Interconsulta Electronica.



COMITES Y GRUPOS DE TRABAJO

 Comisiones de Direccion Asistencial, Rehabilitacion, Docencia, Investigacion y Calidad
 Comités de Continuidad de Cuidados en cada CSM

 Comité de TCA de Adultos e Infantil (con Nutricion y U Adolescentes)

 Comité de Intervencion Temprana en Psicosis

* Grupo de Trabajo de Prevencion de Riesgo Suicida

* Grupos de Trabajo del Nuevo Hospital La Paz (Hospitalizacion, hospitalizacion parcial,
atencion ambulatoria, urgencias)

* Participacion en Comisiones Hospitalarias: Dolor, Calidad percibida, Violencia de Genero,
Docencia, Seguridad del Paciente, Higiene de Manos, Dolor infantil, Violencia contra Ia
infancia, Humanizacion infantil, Perinatal y Trasplante.

e Grupo de Trabajo Multidisciplinar Hospital Infantil: Desarrollo sexual diferente
* Grupo de Trabajo de Acreditacion de Calidad Normas ISO de varios procesos asistenciales
* Grupos de Trabajo en torno a proyectos de investigacion en curso.



ALIANZAS CON ACTIVOS SOCIALES EN EL
ENTORNO COMUNITARIO

* Alianza estratégica con el Hospital Rodriguez Lafora para regular la
atencion a la Urgencia y la Hospitalizacion de nuestro Area.

 Alianza con la Asociacion Salud Mental Norte (antes AFAEM 5):
* Programa Servicio Primer Apoyo: SEPA
 Participaciéon en Jornadas Anuales de Salud Mental

* Comunicacion continua con la Junta Directiva tanto desde la jefatura de servicio
como desde los jefes de los CSM

* Participacion regular en sus grupos de autoayuda, siempre que lo solicitan.
e Participacion en nuestras actividades formativas y grupos multifamiliares

 Alianza con la Asociacion Cultural de Alcohdlicos de Madrid (ACAM) de
FACOMA 'y red CAPA

* Participacion en actividades asociativas
* Derivacion de pacientes a nuestros recursos




AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

Actividad Asistencial

¥ o Hospital Universitario G Area de Psiquiatria, I dIPAZ
‘r it Hos 14’ Psicologia Clinica y
SaludMadrial La Paz HQSE:::F&;L?:b:::;g Salud Mental Instituto de Investigacion

Hospital Universitario La Paz



ACTIVIDAD ASISTENCIAL (ADULTOS, NINOS Y

ADOLESCENTES)

Hospitalizacion:
e Adultos:

* UHB HU La Paz
* UHB Hospital Rodriguez Lafora

 Adolescentes:
e UADO HGUGM

Urgencias

Hospitalizacion de Dia:

e Adultos:
* H Dia CoR H Carlos lll
* Adolescentes:
* H Dia de Castroviejo
* H Dia Nifos y Adolescentes Norte

Interconsulta y Enlace:

* H General y Traumatologia (UEP)
* H Infantil y Maternal (UNA)

e Atencién ambulatoria:
* CSM Colmenar (Adultos, Nifios y Adolescentes)
* CSM Fuencarral (Adultos)
* (CSM Castroviejo ( Nifnos y Adolescentes)
* CSM Tetuan (Adultos, Ninos y Adolescentes)

* Rehabilitacion:
e URH
« UCPP
* CRPS/CRP San Enrique
* CDia
* CRL
 EASC
* Mini Residencias
* Pisos Supervisados

e Equipo de Calle de Salud Mental (ECASAM)
* Programas Asistenciales



DEMANDA, CONSULTAS, INGRESOS, REINGRESOS,
CASUISTICA CMBD, ATENCION DOMICILIARIA 2020

Demanda Ambulatoria Demanda de Hospitalizacion

Pacientes Nuevos 8.990 Urgencias Hospitalarias 2320
Pacientes Atendidos 2019 17.724 Ingresos UHB HU La Paz 303
Consultas sucesivas 29.188 Ingresos UHB HR Lafora 354
i

realizadas Ingresos UADO HUGM 49
Terapias Individuales 31.362

Ingresos UHTR San Miguel 11
Terapias Grupales 4.379

Ingresos UHCPP HR Lafora 13
Terapias Familiares 1.827

Ingresos UDA HR Lafora 84
Estudios Neuropsicoldgicos 381

Interconsultas 2.753
Gestion de Casos Enfermeria 28.355 HULP/HCIII/HCB
N : :

Trabajo Social Pacientes en H Dia HCIIl 136

Visita Enfermeria 439 ' )
Bl fae Pacientes en H Dia 38

Adolescentes
Pacientes PCC 2.246

Intentos de Suicidio 458
Total de Consultas 115.953 Atendidos en la Urgencia

GDR mas prevalentes 750,751,753,772,755



DIAGNOSTICOS AREA SM HU LA PAZ 2020
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CASOS ATENDIDOS AREA SM HU LA PAZ 2019

Casos Asistidos = 17.724 Edad media: 44 afios

Sexo




AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

Hospitalizacion Breve

¥ o Hospital Universitario G Area de Psiquiatria, I dIPAZ
‘r it Hos 14’ Psicologia Clinica y
SaludMadrial La Paz HQSE:::F&;L?:b:::;g Salud Mental Instituto de Investigacion

Hospital Universitario La Paz



HOSPITALIZACION BREVE HU LA PAZ
I i e e G

Camas
funcionantes

Ingresos 416 441 357 398 433 384 396 452 395 353 248
Urgentes

Ingresos 39 13
Programados

Traslados 82 92 123 106 61 40 49 9 60 102 42
Internos

Ingresos Totales 499 539 481 504 494 471 521 461 455 494 303
Exitus 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Altas Totales 500 543 474 503 497 473 519 462 454 492 274
Estancia Media 14,1 12,8 15,2 14 13,8 15,4 13,8 16,2 14,8 134 174
% Ocupacion 92 89,9 95,2 92,2 91,4 94,6 93,4 97,9 88,1 86,7 62,8
indice de 2 2,1 1,9 2 2 1,7 2,1 1,8 1,8 2 3,6
Rotacion

Presién de 99,8 98,7 99,7 99,7 100 96,7 83,9 100 87,3 90,4 95
Urgencias

[EMA 1,03 1,06 1,19 1,23 1,16 1,2 1,11 1,27 1,17 1,17 1,30
IC 1,37 1,41 1,22 1,27 1,18 1,24 1,44 1,44 1,33 1,14
Estancias 6869 7253 7181 7197 6484 6547 5515
Totales

* Traslado del 13 Marzo al 29 de Septiembre por la Pandemia Covid-19 al Hospital Rodriguez Lafora con 22 camas funcionantes



HOSPITALIZACION BREVE
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HOSPITALIZACION BREVE
ESTANCIA MEDIA / UNIDADES
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INGRESOS HULP / HRL DISTRITOS
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IEMA UHB HULP
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CMBD CASE MIX UHB HU LA PAZ 2019
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CMBD CASE MIX UHB HU LA PAZ 2020
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TIPOS DE INGRESO 2019

TIPO DE INGRESO

REINGRESOS < 30 DIAS
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TIPOS DE INGRESO 2020

TIPO DE INGRESO

REINGRESOS < 30 DIAS

® VOLUNTARIO = INVOLUNTARIO

NQ

Entre 24-72h. | 0

Entre 3-7 dias - 3
Entre 7-30 dias - 3

15




INGRESOS U ADOLESCENTES HUGM 2019
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INGRESOS U ADOLESCENTES HUGM 2020
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URGENCIAS HULP

-W 2011 - ﬂmﬂ o WW

Pacientes 2306 2365 2322 2421 2395 2439 2535 2588 2253 2522 2320
atendidos en

Urgencias

Totales

Pacientes 6,31 6,4 6,36 6,63 6,56 6,68 6,94 7,09 6,17 6,9 6,35**
Nuevos

atendidos en

Urgencias / Dia

* Estimacién por cambio de sistema de registro de la informacion de HP Doctor a HCIS
e ** Registro mediante Interconsultas desde la Urgencia General en HCIS
* *** pandemia Covid 19



PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS HU LA PAZ

N2 Pacientes Nuevos N2 Pacientes Nuevos / Dia
3000 8
7,09
25352588 2522 6,68 2
2439 7 6,63 6,58
2500 2306 2385 2329 24212395 5753 [ 2320 631 64 636
6
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H 20092010 m 2011 2012 w2013 m 2014 2009 m2010m 2011 2012 w2013 m 2014

H2015m2016 2017 H2018 M 2019 W 2020 H2015m2016 2017 H2018 M 2019 m 2020



AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

Unidad de Enlace y Psicoterapia

¥ o Hospital Universitario G Area de Psiquiatria, I dIPAZ
‘r it Hos 14’ Psicologia Clinica y
SaludMadrial La Paz HQSE:::F&;L?:b:::;g Salud Mental Instituto de Investigacion

Hospital Universitario La Paz



INTERCONSULTAS NUEVAS ANUAL

NUEVOS 1172 1707 2453 2753

TOTALES 3301 3594

Interconsultas nuevas
3000 2753
2453
2500
2000 1707
997
1000

500

2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Interconsultas nuevas



UNIDAD DE ENLACE Y PSICOTERAPIA ADULTOS
PROGRAMAS

Psiconcologia y Dolor Crénico

Unidad de Neuropsicologia Clinica

CESUR de Epilepsia Resistente

Trastornos de la Conducta Alimentaria

Obesidad y apoyo a la Unidad de Cirugia Bariatrica
Alcohol

Diabetes

Unidad de Esclerosis Lateral Amiotrofica

Unidad de HIV

Quemados

Unidad de Trastornos del Sueno

Unidad de diagndstico genético de Corea de
Hungtinton

Unidad de Asma resistente
Unidad de Tabaquismo
Trastorno Bipolar, embarazo y pluripatologia

Unidad de Formacion en Psicoterapia y Programa de
Trastornos de Personalidad

Trasplantes (Hepaticos, Renales, Faciales, MM):
evaluacion de donantes y receptores

Evaluacion de Implantes cocleares

Consulta PostCovid



UNIDAD DE ENLACE NINOS Y ADOLESCENTES

PROGRAMAS

* Neonatologia

* Trasplantes renales, Nefrologia y Urologia
* Trasplante hepatico y multivisceral

* Neurologia

* Neuropsicologia

* Genética

* Obesidad y TCA

* Hemato-Oncologia

Trastornos del Espectro Autista
Adolescentes

Intensivos

Dolor

Desarrollo sexual diferente
Violencia contra la infancia
Salud Mental Perinatal
Epidermolisis Bullosa

Pediatria Compleja



AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

Hospitalizacion de Dia

¥ o Hospital Universitario G Area de Psiquiatria, I dIPAZ
‘r it Hos 14’ Psicologia Clinica y
SaludMadrial La Paz HQSE:::F&;L?:b:::;g Salud Mental Instituto de Investigacion

Hospital Universitario La Paz



HOSPITAL DE DIA DE ADULTOS H CARLOS I
e g g

PUESTOS 30 30*
SESIONES 5283 4494
N2 PACIENTES ATENDIDOS 136
MEDIA DE PACIENTES 33

*Debido a la pandemia Covid 19 los puestos efectivos han sido menores

PROGRAMAS
* Evaluaciéon y Acogida * Programa de Intervencion Temprana ITACA
* Tratamiento Intensivo Ambulatorio G I  ,
({?A%r;‘:'e” O Intensivo Ambulatorio Hrupa * Programa de Atencién Domiciliaria
* Nutricion Afectiva * H Dia Comunidad Terapéutica Programa
e Trastornos de Personalidad Completo

e Grupos Multifamiliares
* MBSR e H Dia Comunidad Terapéutica Programa Parcial



HOSPITAL DE DIA DE ADOLESCENTES
C.S. DR. CASTROVIEJO

PUESTOS 20
SESIONES 1405
N2 PACIENTES ATENDIDOS 38
MEDIA DE PACIENTES 36,9

*En funcionamiento desde julio 2020

PROGRAMAS
e Evaluacion y Acogida * Programa de Atencion a Adolescentes en Crisis
* Programa de Asistencia Intensiva en Salud (CRISIS)
Mental para Adolescentes (PAISMA) * Programa de Habilidades Sociales (SOCIALTEA)
* Programa de Estados Mentales de Alto Riesgo * Programa de Atencidon Domiciliaria

(EMAR)



AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

Atencion Ambulatoria

¥ o Hospital Universitario G Area de Psiquiatria, I dIPAZ
‘r it Hos 14’ Psicologia Clinica y
SaludMadrial La Paz HQSE:::F&;L?:b:::;g Salud Mental Instituto de Investigacion

Hospital Universitario La Paz



ATENCION AMBULATORIA 2019

HClI CSM COLMENAR CSM TETUAN TOTAL
CASTROVIEJO FUENCARRAL

NUEVOS

SUCESIVOS

TERAPIA
INDIVIDUAL

TERAPIA GRUPAL

TERAPIA FAMILIAR

/ PAREJA

ESTUDIOS
PSICOLOGICOS

CONSULTAS
TELEFONICAS

GESTION DE
CASOS/ CENF

OTROS (VISITA
ENFERMERIA)

TRABAJO SOCIAL
SM

TOTAL

POBLACION
PADRON 2019

INCIDENCIA /
FRECUENTACION

SUC+PROC /
PRIMERAS

ESPERA MEDIA

1453

524

2916

1032

62

559

217

380

1061

8203

4,64

29

557

850

2450

66

88

869

5064

27,13

12

2399

654

1023

58

77

587

5440

7,52

43

1960

6630

7075

1428

22

537

(12)

739

18403

145540

13,49 /126,44

9,38

60

1447

3408

1798

576

1055
()

124

8989

58967

9,81/ 152,44
15,52

50

2456

13712

4601

1656

1140

7693
(122)

591

31971
197545

12,43 /161,84
13,01

57

2288

6154

10284

609

381

31

5930

119 (195)

566

26557

164034

13,94 /161,89

11,6

64

9554
31423
29788

9996

2305

724
248

17051

1184 (331)
2020

104627
566086

16,87 / 184,82
10,95

55



ATENCION AMBU LATORIA zozo
-__

NUEVOS

SUCESIVOS

TERAPIA
INDIVIDUAL

TERAPIA GRUPAL

TERAPIA FAMILIAR
/ PAREJA

ESTUDIOS
PSICOLOGICOS
CONSULTAS
TELEFONICAS

GESTION DE
CASOS/ C ENF

VISITA ENF DOM /
OTROS

TRABAJO SOCIAL
SM

TOTAL
POBLACION

PADRON 2019

INCIDENCIA /
FRECUENTACION

SUC+PROC /
PRIMERAS

ESPERA MEDIA

1474

587

2801

615

42

243

649

269

/ 1158

7838

4,31

36 dias

832

156

757

107

92

300

96

17

2610

9,31

29 dias

1984

995

547

84

46

517

665

/18

5377

8,97

27 dias

1887

7576

7031

1067

3069

9/67

2162

25894
145540
12,96 / 177,91

12,72

60 dias

1274

2918

366

522

119

2054

3/928

180

7942

58967

8,58 /134,68

14,69

49 dias

2253

14502

4734

437

974

1547

7896

129 /57

2509

35038

197545

11,40/ 177,36

14,55

55 dias

2078

2433

12727

590

98

3504

6425

298 /88

3013

31254

164034

12,66 /190,53

14,04

55 dias

8990

29188

31362

4379

1827

381

6636

20474

439/ 2316

7881

115953

566086

15,88 / 204,83

11,89

50 dias



ATENCION AMBULATORIA TOTAL ANUAL
I N N N

NUEVOS
SUCESIVOS
TERAPIA INDIVIDUAL

TERAPIA GRUPAL

TERAPIA FAMILIAR /
PAREJA

ESTUDIOS
PSICOLOGICOS

CONSULTAS
TELEFONICAS

GESTION DE CASOS/ C
ENF / T SOCIAL SM

VISITA ENF DOM /
OTROS

TOTAL

POBLACION PADRON

INCIDENCIA /
FRECUENTACION

ESPERA MEDIA

8941

40693

19620

4948

2454

799

2107

79562

485601

18,41 /163,84

28

8791

41656

19348

5028

2251

622

/2520

80216

519300

16,92 / 154,46

38,4

8111

32210

28012

4891

2347

382

/ 8050

84003

506548

16,01/ 165,83

44

8190

31664

28007

7811

2476

287

/11687

90122

506548

16,16 /177,91

57,8

9954

31423

29788

9996

2305

724

17051 / 2020

331/1184

104627

566086

16,87 / 184,82

55

8990
29188
31362

4379

1827

381

6636

20474 /7881

439 / 2316
115953
566086

15,88 / 204,83

50



ACTIVIDAD AMBULATORIA TOTAL ANUAL

NUEVOS CONSULTAS TOTALES

Consultas Nuevos Vistos Consultas Totales Vistas

12000 140000
9954 115953

120000
10000 8941 3791 8990 104627
8111 8190

8000
6000
4000
2000

0
N 2015 m2016 m2017 w2018 m2019 m2020 m2015 m2016 m2017 w2018 m2019 m2020

100000 90122
79562 80216 54003
80000
60000
40000
20000
0

NUEVOS TOTAL




ATENCION AMBULATORIA NINOS Y
ADOLESCENTES 2020

CSM COLMENAR CSM CASTROVIEJO / CSM TETUAN TOTAL
FUENCARRAL
269 167 200 172 808

NUEVOS PSIQUIATRIA INFANTIL

NUEVOS PSICOLOGIA CLINICA 270 218 306 951 1045

INFANTIL

NUEVOS TOTALES 539 385 506 423 1853

SUCESIVOS Y TERAPIAS 2419 1654 1313 950 6636

PSIQUIATRIA INFANTIL

SUCESIVOS Y TERAPIAS 2419 1699 3705 2163 9986

PSICOLOGIA CLINICA INFANTIL

ENFERMERIA SM 665 1181 2054 878 4778

TRABAJO SOCIAL SM 564 180 291 1035

TOTAL 5377 5497 7942 4713 23529

POBLACION PADRON 2019 36735 58967 26864 122566
10,4 / 149,6 8,58 /134,68 15,7 / 175,43 15,11 / 191,97

INCIDENCIA / FRECUENTACION

ESPERA MEDIA 27 dias 60 dias* 49 dias* 55 dias* 50 dias*

* Espera Media del CSM en conjunto



INDICADORES ACTIVIDAD

CSM RCP Y AE HP-HIS / HCIS

Datos RCP

120

100

80

60

40

20

DATOS RCP

INCIDENCIA

6,94

23,15

PREVALENCIA

FRECUENTACION

82000
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82004
82005
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250

200

150
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Datos HP-HIS / HCIS
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17791848
164,1
145,4
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DIAGNOSTICOS AREA SM HU LA PAZ 2020
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CASOS ASISTIDOS HULP HCIS
POR DIAGNOSTICO CIE-10 MAYO 2019

0,43 %

\ 1,6

0,45

113 0 5,91
11,67

r
‘ Casos Asistidos:
) w0
14,4

I
3,25 ‘

= FOO TM ORGANICOS ® F10 T USO SUSTANCIAS ® F20 T ESQUIZOFRENICOS Y DELIRANTES
F30 T AFECTIVOS ® F40 T NEUROTICOS Y POR ESTRES ® F50 T DISFUNCIONES FISIOLOGICAS
m F60 T PERSONALIDAD m F70 RETRASO MENTAL m F80 T DESARROLLO PSICOLOGICO

®m F90 T COMIENZO EN LA INFANCIA



PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS 2019

Consultas
2%
1% ‘
2% \

m SUCESIVAS = TERAPIA INDIVIDUAL = TERAPIA GRUPAL = TERAPIA FAMILIAR
m ESTUDIOS PSICOLOGICOS ® GESTION CASOS ENFERMERIA m TRABAJO SOCIAL SM



PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS 2020

Consultas

y

O‘YV
2%

m SUCESIVAS = TERAPIA INDIVIDUAL = TERAPIA GRUPAL TERAPIA FAMILIAR
m ESTUDIOS PSICOLOGICOS ® GESTION CASOS ENFERMERIA m TRABAJO SOCIAL SM ®m CONSULTAS TELEFONICAS



AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

CSM de Colmenar B

¥ o Hospital Universitario G Area de Psiquiatria, I dIPAZ
‘r it Hos 14’ Psicologia Clinica y
SaludMadrial La Paz HQSE:::F&;L?:b:::;g Salud Mental Instituto de Investigacion

Hospital Universitario La Paz



PROGRAMAS ASISTENCIALES EN
CSM COLMENAR

« Adultos (>18)
« Ninos y Adolescentes (0-18)

 Rehabilitacion y Continuidad de Cuidados de Enfermos Mentales
Cronicos y Graves

» Trastornos de la Conducta Alimentaria

« Psicogeriatria (Interconsulta Residencias Publicas)
* Alcohol

« Intervencion en Crisis y Prevencion del Suicidio

« Coordinacion con Atencion Primaria:
 Especialista consultor
« Consulta en EAP de Tres Cantos

« Centro de Dia para enfermos con TMG



AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

CSM de Fuencarral B

CSM de Castroviejo o

¥ o Hospital Universitario G Area de Psiquiatria, I dIPAZ
‘r it Hos 14’ Psicologia Clinica y
SaludMadrial La Paz HQSE:::F&;L?:b:::;g Salud Mental Instituto de Investigacion

Hospital Universitario La Paz



PROGRAMAS ASISTENCIALES EN
CSM FUENCARRAL / CSM CASTROVIEJO

« Adultos (>18) *

 Ninos y Adolescentes (0-18) **

« Rehabilitacion y Continuidad de Cuidados de Enfermos Mentales Cronicos y Graves * , **
« Trastornos de la Conducta Alimentaria *, **

 Trastorno Bipolar *

« Psicogeriatria (Interconsulta Residencias Publicas) *

 Alcohol *

- Intervencion en Crisis y Prevencion del Suicidio *, **

 Interconsulta en el Hospital de Cantoblanco *

 Coordinacion con Atencion Primaria *, **:
- Consultoria de Psicologia Clinica y Grupos Terapéuticos *

>l<CSM MELCHOR FERNANDEZ ALMAGRO

** CSM CASTROVIEJO
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PROGRAMAS ASISTENCIALES EN CSM TETUAN

e Adultos (>18)

* Ninos y Adolescentes (0-18)

* Rehabilitacion y Continuidad de Cuidados de Enfermos Mentales Cronicos y Graves

* Trastornos de la Conducta Alimentaria

* Psicogeriatria

* Intervencidn en Crisis y Prevencion del Suicidio

e Coordinaciéon con Atencidon Primaria

* Coordinacion con el CAD

* Colaboracion y coordinacidon con recursos de violencia de género (Espacio de Igualdad Hermanas Mirabal)
e Grupos Terapéuticos para enfermos con primeros episodios de psicosis y de cronicos

e Grupos Multifamiliares

* Centro de Dia para enfermos con TMG

* Grupo de Mentalizacidon para T de Personalidad de 16 a 25 afos (empezé en diciembre)
* Grupo de Regulaciéon Emocional basado en Mindfulness



PROGRAMAS ASISTENCIALES
CENTRO DE REHABILITACION TALLERES SAN ENRIQUE

Laboral
Taller de Manualidades y Pintura
Taller de Petit Point / Punto de Cruz / Alfombras / Cerdmica
Taller de Carpinteria

* Autonomia Personal y Autocuidados
Habitos de la Vida Cotidiana
Conciencia de Enfermedad
Autonomia Residencial

* Relacional

Psicomotricidad

Relajacidn

Habilidades Sociales

Tiempo Libre

Grupo de Resolucidn de Conflictos

* Recuperacion y Dotacién de Funciones Cognitivas.

Cultura General
Memoria y Atencidn
Introducciodn a la informatica

e Club Social
* Han realizado y mantienen 6 grupos de Zoom, tres de ellos por las tardes



AREA DE PSIQUIATRIA,
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PROGRAMA DE ATENCION A ENFERMOS
MENTALES SIN HOGAR

ECASAM H CLINICO HU LA PAZ CONSEJERIA TOTAL
ASUNTOS
SOCIALES

PSIQUIATRAS 2

5
T SOCIAL 1 1 1 3
PSICOLOGOS 1 1
EDUCADORES 5 5



DATOS ASISTENCIALES ECASAM

NUEVOS 61 70 60 42 109 91 130 117 143 110
EN SEGUIMIENTO 182 186 229 254 153 176 233 234 305 332
ALTAS 33 16 20 77 54 95

ATENDIDOS 320 287 252 233 234 305 332



CARACTERISTICAS PACIENTES ATENDIDOS

ECASAM 2020

Diagnostico

3%

m F20 Esquizofreniay
otros T Psicoticos

m F30 T Bipolary otros T

Afectivos
® F10 TM por Uso de 60
Sustancias
40
F40 TEPTyotros T
Ansiedad 20
0

38,5

18-35 afnos

Sexo

Edad
43,6
. 10’3
I
36-55 afos 56-65 afos

W Edad

® Hombre

m Mujer

7,7
[

>65 anos
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DATOS ASISTENCIALES PROGRAMA DE
CONTINUIDAD DE CUIDADQOS 2020

CSM TETUAN TOTAL
COLMENAR FUENCARRAL CASTROVIEJO

PACIENTES 1914
INCLUIDOS EN

EL PCC

ADULTOS

PACIENTES 130 100 102 332
INCLUIDOS EN

EL PCC

ADOLESCENTES

TOTAL 570 648 100 928 2246




DATOS ASISTENCIALES HOSPITALIZACION PROLONGADA UCPP
HRL 2020

_ CSM COLMENAR | CSM FUENCARRAL | CSM TETUAN TOTAL

PLAZAS
INGRESOS 2020 13
ALTAS 2020

PACIENTES EN 8 15 23 46
ATENCION
31/12/2020

PACIENTES EN 3 10 4 17
LISTA ESPERA
31/12/2020



DATOS ASISTENCIALES HOSPITALIZACION PROLONGADA UHTR
SAN MIGUEL 2020

- CSM COLMENAR | CSM FUENCARRAL | CSM TETUAN TOTAL

PLAZAS

2 6
INGRESOS 2020 1 6
ALTAS 2020 3 8
PACIENTES EN 2 6

ATENCION
31/12/2020

PACIENTES EN 3 8 8 19
LISTA ESPERA
31/12/2020

17

5
4
6
5 13



DATOS ASISTENCIALES MINIRESIDENCIAS
2020

MR ALCOBENDAS | MR PEDREZUELA | MR SAN MR TETUAN

SEBASTIAN DE
LOS RR

PLAZAS: 45 24 14 30 15 83 (45 HULP)
* COLMENAR:
11
* FUENCARRAL:
20
* TETUAN: 14

PACIENTES 16
NUEVOS

PACIENTES 51 28
ATENDIDOS

PACIENTES EN 26 14 30 15 85
ATENCION
31/12/2020

PACIENTES EN 14 7 17 23 61
LISTA ESPERA

o oa 1 a2 onn 1 oo oo s on



DATOS ASISTENCIALES PISOS SUPERVISADOS
2020

_ ALCOBENDAS | PEDREZUELA S SEBASTIAN RR | TETUAN TOTAL

PLAZAS

PACIENTES 24
ATENDIDOS

PACIENTESEN 18 4 4 26
ATENCION
31/12/2020

PACIENTES EN 19
LISTA ESPERA
31/12/2020



DATOS ASISTENCIALES EASC 2020

- CSM COLMENAR | CSM FUENCARRAL | CSM TETUAN TOTAL

PLAZAS

PACIENTES
ATENDIDOS

PACIENTES EN 30 30 34 94
ATENCION
31/12/2020

PACIENTES EN 3 8 0 11
LISTA ESPERA
31/12/2020



DATOS ASISTENCIALES CENTRO DE DIA 2020

- C DIA COLMENAR | C DIA FUENCARRAL | C DIA TETUAN TOTAL

PLAZAS

PACIENTES
ATENDIDOS

PACIENTES EN 30 38 35 103
ATENCION
31/12/2020

PACIENTES EN 0 6 0 16
LISTA ESPERA
31/12/2020



DATOS ASISTENCIALES CRPS 2020

_ ALCOBENDAS | FUENCARRAL m TOTAL

PLAZAS

PACIENTES 88
ATENDIDOS

PACIENTES EN 89 (A+C) 68 (F+T) 64 (F+T) 221
ATENCION
31/12/2020

PACIENTES EN 1 23 0 24
LISTA ESPERA
31/12/2020



DATOS ASISTENCIALES CRL 2020

_ PEDREZUELA | FUENCARRAL | ALCOBENDAS | TOTAL

PLAZAS

PACIENTES
ATENDIDOS

PACIENTES 52 65 52 169
EN

ATENCION

31/12/2020

PACIENTES 2 25 3 30
EN LISTA

ESPERA

31/12/2020



DATOS ASISTENCIALES CENTRO EMSH 2020

PLAZAS 110 nuevos
PACIENTES 332

ATENDIDOS

PACIENTES EN 332

ATENCION

31/12/2020

PACIENTES EN 0 0 0 0

LISTA ESPERA
31/12/2020
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PROGRAMA DE TCA EN AREA HU LA PAZ

* Responsable del programa y representante del Area a nivel regional:
 Jesus Marti Esquitino. Psicélogo Clinico. U Enlace y Psicoterapia

e Comision de TCA del Area:

* Componentes:

 CSM Fuencarral / CSM Tetuan / CSM Colmenar
e H Dia Carlos Il

* Programa de Nifios y Adolescentes / Hospital de dia de Nifios y Adolescentes
e U. de Nutricidn / U. Adolescentes

 UHB /U Enlacey Psicoterapia
e Periodicidad mensual:
e Los cuartos martes de cadamesde 9a 11 h.



PROGRAMA DE TCA EN AREA HU LA PAZ

* Revision Mapa de Procesos y del Circuito Asistencial

* Incorporacion del nuevo Hospital de Dia de Infancia y Adolescencia en CSM
Castroviejo al proceso asistencial, Grupos Terapéuticos y Grupos Multifamiliares

e Comision de TCA con reuniones mensuales regulares

 Participacion activa en la Comision Regional de TCA en la elaboracion de los
documentos de los protocolos asistenciales

* Incorporacion de la Ficha de Continuidad de Cuidados TCA a la Historia Clinica
Electrénica HCIS

 Dificultades en la explotacion de los datos del HCIS hasta este momento y que
esperamos gue puedan solventarse pronto.



PROGRAMA DE TCA EN AREA HU LA PAZ

Derivacion:
* AP/ U. Nutricion adultos e infantil / U. Adolescentes / Urgencias / UHB

Subprogramas:
* Anorexia / Bulimia
* Trastorno por Atracon
* Obesidad mérbida / Cirugia Bariatrica

CSM:
* Evaluacion, responsabilidad asistencial y Plan Integral de Atencidn

Tratamiento Integral:
* Compartido con actividades terapéuticas y de cuidados en CSM y actividades grupales comunes en H Dia Carlos lll, U Enlacey
Psicoterapia, U Nifios y Adolescentes, H Dia Infancia y Adolescencia CSM Castroviejo
Tratamiento Ambulatorio Intensivo:
* H Dia Carlos lll
* H Dia TCA Santa Cristina
* Comedor Terapéutico / Clinica TCA HUGM / Clinica TCA H Clinico

Hospitalizacion:
* UHB HU La Paz
* UHBTCARyC
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL - TRASTORNOS DE LA CONDUCTA ALIMENTARIA

o

Hospital Universitario

La Paz
[ Programa Trastorno de la Conducta Alimentaria HULP 2020
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PACIENTES ATENDIDOS EN EL PROGRAMA DE
TCA DEL H.U. LA PAZ EN 2020

ADOLESCENTES PADRES TRATAMIENTO INTENSIVO

FUENCARRAL 42 0

TETUAN 42 0

COLMENAR 12 2

H DIA CARLOS 1l 50 0 50
U ENLACE 6

U NINOS Y ADOLESCENTES 7 7 1
UHB 6

TOTAL 158 9 7 51

*Faltan datos de Atracén y Obesidad



ACTIVIDAD EN EL PROGRAMA DE TCA DEL
H.U. LA PAZ EN 2020

TERAPIA GRUPAL DE PACIENTES HOSPITALIZACION

Programa Estancia Media 31,44 dias

Tratamiento

Intensivo Edad Media 36,75 anos

Adultos

Programa 4 80

Tratamiento * No tenemos datos diferenciados de consultas,
Intensivo terapias individuales y familiares de pacientes con
Adolescentes TCA en CSM ni en UEP y UNA

Programa 30 240 * No se han incluido pacientes en Grupos de
Grupal de Obesidad y Cirugia Bariatrica

Atracon



RESUMEN ASISTENCIAL DEL PROGRAMA DE
TCA DEL H.U. LA PAZEN 2020

e 2020 ha estado marcado por la pandemia por SARS-COV-19, interrumpiéndose la
atencion ambulatoria y hospitalaria durante mas de 2 meses y reintroduciéndola
paulatinamente en los posteriores.

* Se ha reducido la asistencia total respecto a 2019, por descenso de la demanda
especialmente, y también temporalmente por interrumpcion de la asistencia no
urgente.

* Se han migrado la mayoria de los grupos a formato videoconferencia.

» Se ha optado por atencion por videollamada en las consultas ambulatorias en |la
medida de lo posible y deseable, salvo en las PRICON.



RESUMEN DE LAS REUNIONES DEL
PROGRAMA DE TCA DEL H.U. LA PAZ EN 2020

e Durante 2020 se han realizado 8 reuniones de area tematicas de TCA. En casi todas ha habido
representantes (al menos uno) de los 3 CSM de La Paz, del hospital general (consultas externas y
hospitalizacion), del hospital infantil y de los hospitales de dia. Se ha invitado al equipo de
Nutricidon, aungue no ha acudido nadie en representacion. Este punto esta siendo tratado
actualmente y se van a incorporar a la siguiente reunién. Se ha invitado al eowipo de Medicina del
Adolescente, pero no ha acudido nin%un representante. La asistencia media ha sido de 8
personas. Las reuniones son siempre los cuartos martes de cada mes a las 9:00 y tienen una
duracion aproximada de 90 minutos.

* Las tematicas principales han sido:
e Casos complejos del area.

* Resumeny debate sobre las reuniones en la Oficina de Coordinacion Regional de Salud Mental en los aspectos
de proceso de derivacidon de casos complejos y comision de casos.

* Se ha debatido sobre alternativas para mejorar la coordinacion entre recursos y entre servicios implicados en
la atencion a pacientes dx. de TCA.

* Se ha difundido entre nosotros la informacion de grupos e intervenciones individuales que se realizan en los
recursos del area (grupos del hospital de dia, de los CSM vy del hospital).

* Se ha debatido sobre formas de mejorar la atencion dentro del circuito del area, sobre mejoras en la ficha de
continuidad de cuidados, sobre la creacion y uso de una base de datos de pacientes atendidos en toda el area
(actualmente operativa) y sobre los grupos de los diferentes recursos.
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PROGRAMA ARSUIC DEL H.U. LA PAZ EN 2020

TOTAL DE FENOMENOS AUTOLITICOS

* Programa ARSUIC implantado con 100% citas en 7 "
dias tras atencion en Urgencias por Intento Autolitico
(458/458): 100
* Pacientes en tratamiento previo en CSM: Cita en CSM 0 |A: 458
* Pacientes nuevos: Cita en consulta ARSUIC HULP —— ntentos autolticos

60

* Checklist ARSUIC parcialmente implantado (167/458) \ - ——— e

* Implantacidon de los Planes de Seguridad (Safety Plan) » N %J

Programa piloto. M
0 T T T T T T T T T T T 1
° |mp|antacién del Pro rama SU RVIVE pa ra AdU|tOS y ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20
Adolescentes (https://www.surviveproyecto.com/) 3
con tres intervenciones: URGENCIAS EN MENORES DE 18 ANOS

40

* Programa de seguimiento telefonico durante 12 meses

* Programa iFightDepression SURVIVE —iFD-SURVIVE:
programa online dirigido a pacientes adultos deprimidos
con ideacidn suicida

* Programa presencial Self Awarness of Mental Health
(SAM) dirigido a adolescentes

30

20

10
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ACTIVIDAD DURANTE LA PRIMERA OLA
PANDEMIA COVID 19

* Protocolo de Intervencion en Emergencia ACTIVIDAD PERSONAS ATENDIDAS
COVID 19 HULP:

 Atencién a pacientes COVID ingresados Atencién pacientes COVID 311
* Atencion a familiares de pacientes ingresados: ingresados
* Comunicacién de estado clinico EeerEie e dle 227

* Comunicacion con paciente ingresado

- ) pacientes COVID por duelo
Atencion a profesionales:

« STOPy Grupos REM en plantas Informacion a familiares de 616
* Atencién presencial pacientes ingresados en REA,
* Atencion telefénica Urgencias y UCI
e Atencion a pacientes de SM: . . _
F.) . : . N Grupos REM profesionales 497 participantes diarios
* Presencial, domicilio y dispensacion medicacién
- Telefénica o por ZOOM en plantas (11.872 en total)
* Formacion por ZOOM: Atenciodn presencial 103
* Sesion diaria para equipos profesionales
* Sesion diaria para poblacion general y o
* Curso Estrés Agudo, Traumay Duelo Atencion telefonica 29

* Protocolo de Intervencion en Duelo HULP: preiesIeiElzs

¢ Acompafiamiento a familiares en la despedida Formacion por ZOOM 540



ACTIVIDAD CONSULTA POST COVID 2020 (Jun-Dic)

* Interconsulta PostCovid:
* Atencion de pacientes ingresados
e Atencion e informacion a familiares
 Acompanamiento en el duelo

e Consulta PostCovid para pacientes,
profesionales y familiares de
pacientes

* Atencion ambulatoria psiquiatrica
e Atencion ambulatoria psicologica

* Grupos REM con profesionales en
plantas que lo solicitan

Total Media Mensual | En atencidn
31/12/2020
176 25 15

N2 de
profesionales
nuevos atendidos
en el mes
N2 Total de
profesionales en
seguimiento en el
mes
N2 de pacientes
nuevos en el mes
N2 de pacientes
en seguimiento
en el mes
N2 de familiares
en duelo nuevos
en el mes
N2 de familiares
en seguimiento
en el mes

606

438

651

112

410

86

62

93

16

58

125

62

157

71
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CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

e Existe un Plan de Calidad del Servicio orientado a la Mejora Continua de la Calidad Asistencial,
con procedimientos PDCA en los distintos dispositivos y Programas en marcha.

* Anualmente se firman unos Objetivos de Calidad y Seguridad del Paciente con la Direccion del
Hospital, ademas de los que vienen recogidos en el Contrato Programa referentes a Salud Mental

* Hay una Coordinadora de Calidad del Servicio (Dra. Victoria Bonan, y el Dr. Javier Curto durante su
excedencia) que elabora anualmente el RAC (Registro de Actividades de Calidad)

* Hay una Coordinadora de Seguridad del Paciente (Dra. Eva Roman) y una Responsable de Higiene
de Manos (Dra. Belén Bardon)

* Existe una Comision de Calidad de SM integrada por un representante de cada dispositivo,
ademas de los responsables anteriormente indicados, que se estaba reuniendo trimestralmente,
pero que interrumpiod su actividad en 2020 por la pandemia, que ha sido retomada en el primer
trimestre de 2021

* Se habia trabajado ya en la realizacion de una Encuesta de Satisfaccion de los Profesionales, cuyos
resultados se analizaron, pero estan pendientes de presentacion.

. ge ha decidido iniciar el proceso de Acreditacion segun Normas ISO de Calidad y Seguridad del
aciente



CALIDAD PERCIBIDA

* Dos profesionales del Servicio (Laura Gotor y Jesus Marti Esquitino)
forman parte de la Comision de Calidad del Hospital

e Salud Mental ha presentado en varias ocasiones sus Planes de Calidad
en dicha Comision

* Se han revisado problemas relativos a la accesibilidad por teléfono a
los CSM entre otros.

* Recientemente se ha realizado una encuesta sobre las consultas
telefonicas y el grado de satisfaccion de los usuarios. La puntuacion
relativa a las consultas de Psiquiatria y Salud Mental estaban por
encima de la media y en puntuaciones maximas



GESTION DE CALIDAD (EFQM, 1SO...)

* En marzo de 2021 acabamos de iniciar el proceso de acreditacion
segun Normas ISO de algunos procesos del Servicio. En concreto
hemos comenzado por:

* Unidad de Hospitalizacion Breve: Normas ISO de Seguridad del Paciente
* Programa de Psiconcologia: Norma ISO de Calidad
* Programa de Neuropsicologia: Norma ISO de Calidad

* Programa de Rehabilitacion y Continuidad de Cuidado: Normas ISO de Calidad
y de Seguridad del Paciente.

* Se ha formado un grupo de trabajo y hemos iniciado las sesiones
formativas con una de las responsables del hospital.

* Se ha comenzado a recopilar documentacion
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ATENCION AL USUARIO

* Relacion estrecha con el Servicio de Atencion al Paciente del Hospital
donde llegan las reclamaciones y sugerencias. En todo momento,
ademas de la contestacion de dichas reclamaciones tenemos la
disponibilidad para poder tratar algunos de estos temas
presencialmente si se requiere.

e Reuniones periodicas con responsables de las Asociaciones de
Personas Afectadas y Familiares

* Disponibilidad de cambio de profesional
* Solicitud de segunda opinion



MATERIALES DE INFORMACION AL USUARIO Y
FAMILIARES

* Existen Cartas de Servicio de informacion a los usuarios de los
siguientes dispositivos:
* Unidad de Hospitalizacion Breve
* Unidad de Enlace y Psicoterapia
* Hospital de Dia de Adultos
* Hospital de Dia de Adolescentes

* Tripticos informativos de distintos programas:
* Trastorno Bipolar. Grupos psicoeducativos. Utilizacion del Litio
* Programa SocialMind y Programa ITACA



RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y
AGRADECIMIENTOS

Hospital General, Infantil y Carlos lll 6 7
CSMs 34 11

MOTIVOS DE RECLAMACION S2 PSIQUIATRIA-SALUD MENTAL ANO 2020

N
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4
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2,5 Psiquiatria
HOSPITAL GENERAL-TRAUMA LA PAZ 3
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1,5 C.S.M. COLMENAR VIEJO 1
€.5.M. FUENCARRAL 1
Total general 5
0,
0

5
17 Demora en 18 Citaciones 02 Accesibilidad 13 Retraso enla 14 Falta de 24 Atentado a la
Dlsconformldad consultas o atencion Asistencia Integridad Fisica
con la Asistencia pruebas o Moral

di Ssti =
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RTICIPACION DE USL

U

ARIOS Y FAMILIARES,

MANIZACION Y LUC

HA ANTIESTIGMA

e Realizacion del curso Acompanamiento Terapéutico en las Crisis
coorganizado por el Hospital de Dia de Adultos de Carlos Ill con
participacion como ponentes y asistentes de afectados en primera
persona.

* Participacion en las Jornadas Anuales de Salud Mental de Fuencarral



ACTUACIONES DE APOYO MUTUO

* Colaboracion con AFAEM 5 Salud Mental Norte en los Grupos de
Apoyo Mutuo que realizan semanalmente.

e Colaboracion con sus Grupos Multifamiliares

* Apoyo para la creacion de Grupos de Apoyo Mutuo en el area de las
personas con trastornos de alimentacion y de las personas con
PSICOSIS



SERVICIO DE PRIMER APOYO

* Durante 2020, debido a la pandemia Covid se han tenido que suspender las
reuniones que se realizaban con los familiares de los pacientes ingresados
en la UHB del HU La Paz para informarles sobre el programa.

e A pesar de ello se han derivado al programa y han participado a través de
medios telematicos 30 familiares de pacientes.

* Se ha mantenido la coordinacion con los CSM del area y con el Hospital de
Dia de Adultos del H Carlos Il

* En 2019 se participo en 18 sesiones del Grupo de Enfermeria con familiares
de pacientes ingresados en la UHB de La Paz.

* |gualmente se llevaron a cabo sesiones individuales, grupo multifamiliar y
sesiones de coordinacion con los dispositivos del area.



PARTICIPACION DE USUARIOS EN
COMISIONES

* Participacion en la Comision de Usuarios en la que estan integrados
representantes de las distintas Asociaciones de Personas Afectadasy

sus Familias:
 AFAEM 5 / Salud Mental Norte

 ACAM (Red CAPA)
* Responsables de los CSM

* Esta Comision tiene una periodicidad semestral, pero durante 2020
no ha tenido ninguna reunion
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FORMACION

* El Area de Psiquiatria, Psicologia Clinica y Salud Mental tiene una amplia
actividad a nivel docente que implica a todos los profesionales del Servicio
y que supone una de las tareas mas relevantes en las que estamos
comprometidos.

* Formacion Pregrado:
 Grado de Medicina UAM
* Grado de Enfermeria UAM
e Grado de Nutricion UAM

. g(r:asgo de Psicologia UAM (pendientes de la contratacion de profesores asociados

* Formacion Postgrado
* Formacion Especializada MIR, PIR, EIR
* Formacion Continuada



FORMACION PREGRADO

e Grado de Medicina UAM:

* Quinto de Medicina: Docencia teodrica y practica en la asignatura de Psiquiatria
* Sexto de Medicina: Rotatorio Clinico y TFG. Prueba ECOE
* 5 Profesores Asociados CCSS y Profesores colaboradores clinicos

e Grado de Enfermeria UAM:

* Docencia practica

* Grado de Nutricion UAM:
* Practicas optativas

* Grado de Psicologia UAM

* Pendientes de |la contratacion de Profesores Asociados CCSS para el Practicum
pregrado



FORMACION ESPECIALIZADA MIR, PIR, EIR

Unidad Docente Multiprofesional de Salud Mental acreditada para:
* 4 plazas de MIR de Psiquiatria anuales (16 en total)
* 4 plazas de PIR anuales (16 en total)
* 6 plazas de EIR anuales (12 en total)

* En el organigrama de la siguiente diapositiva se recoge la estructura de la misma.
* Reuniones mensuales de la Subcomision de Docencia

* Participacion de la Presidenta de la Subcomision en la Comision Local de docencia del HU
La Paz

* En 2020 los n2 obtenidos por los residentes han sido:
* MIR: 412,517, 546, 659
* PIR:1,2,5,7
* EIR:413,424,437,907,915, 1047

* Residentes externos que rotan por la Unidad de Formacion en Psicoterapia, ECASAM, vy |la
Unidad de Ninos y Adolescentes



UNIDAD DOCENTE MULTIPROFESIONAL DE SALUD MENTAL

SUBCOMISION
DE DOCENCIA

DE SALUD MENTAL

Jefa de Estudios y
Presidenta:

Maria Fe Bravo Ortiz
Vicepresidentas:
Blanca Amador Sastr
Olga San Martin Rui

| 1 1 1 1 1

Responsables Respon§ s Coordinadora Representantes Respon_s 2lis
) Docencia : A Representantes Docencia de los

Docencia Unidad Formacion Tutores
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CSM Tetuan H Dia Carlos Il LRGN PIR EIR de Salud Mental
CSM Colmenar de Investigacién EIR y
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DOCTORANDOS

* Durante 2020 presentaron su Tesis Doctoral:

 Roberto Mediavilla Torres. Sobresaliente Cum Laude con Mencidén
Internacional (Directoras: MF Bravo y M Diaz)

 Gonzalo Martinez-Ales. Sobresaliente Cum Laude con Mencidén Internacional
(Directores: MF Bravo y E Baca-Garcia)



“"ORMACION CONTINUADA DE
DROFESIONALES

* Curso de formacion continuada organizados por el Servicio:
* “Acompanamiento en la comunidad a las personas en crisis”
e “Curso de Supervision de Casos de Trastornos de Personalidad”
* “Curso de Supervision de Hospitales de Dia”

e Cursos de Formacion en Regulacion Emocional

e Curso de “Intervencion en Duelo y en Emergencias en la pandemia
Covid 19”



DROYECTOS DE INVESTIGACION EN
DESARROLLO

“Intervenciones Basadas En Mindfulness Para Mejorar La Cognicidon Social En Pacientes Con Un Primer Episodio Psicético” (AGES-
MIND). Instituto de Salud Carlos Ill. Maria Fe Bravo Ortiz. (Hospital Universitario La Paz). 01/01/2018-31/12/2020. 87.120 €.

Ambiente Y Genes En Esquizofrenia-grupos De Investigacion De La Comunidad De Madrid. S2017/BMD-3740 (AGES-CM 2-CM).
Celso Arango. Maria Fe Bravo Ortiz. (Hospital Universitario La Paz). 01/01/2018-31/12/2021. 826.000 €.

Proyecto SURVIVE. “Suicide prevention and intervention: cohort study and nested randomized controlled trials of secondary
prevention programs for suicide attempts”. Instituto de Salud Carlos Ill. Beatriz Rodriguez Vega. (Hospital Universitario La Paz).
01/01/2020-31/12/2022.

THE COVID-19 HEROES STUDY. “Impacto De La Pandemia De Covid-19 En La Salud Mental De Trabajadores En Dispositivos
Sanitarios. Estudio Internacional Multicéntrico. The Covid-19 Heroes Study”. Maria Fe Bravo Ortiz. (Hospital Universitario La Paz).
08/05/2020-30/04/2021. 39.500 €.

COPEP “Estudio Longitudinal De Una Cohorte Representativa: Superando La Heterogeneidad Clinica Y Biolégica En Primeros
Egi%%c(j)i%s Psicéticos. Maria Fe Bravo Ortiz. (Fundacion de investigacion Hospital Universitario La Paz). 01/01/2021-31/12/2023.
52. :

RESPOND 101016127 / SC1-PHE-CORONAVIRUS-2020-2 ”Improving the Preparedness of Health Systems to Reduce Mental Health
and Psychosocial Concerns Resulting fr9m the COVID-19 Pandemic”. Jose Luis Ayuso Mateos. (FUNDACION GENERAL DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID FUAM) MF Bravo Ortiz, B Rodriguez Vega, C Bayén Pérez (HU La Paz). 01/01/2021-
31/12/2023. 531.787,5 €.

HEROES INTERVENCION. “Impacto De La Pandemia De Covid-19 En La Salud Mental De Trabajadores En Dispositivos Sanitarios.
The Covid-19 Health Workers Intervention Study” (PI-4099). Fundacién Espanola de Psiquiatria y Salud Mental. Bravo-Ortiz MF.
(Fundacion de Investigacion Hospital Universitario La Paz), JL Ayuso Mateos, G Martinez-Ales. 01/01/2021-31/12/2021. 49.000 €.

Cohorte COVID HULP PSY. Carmen Bayon Pérez. 01/06/2020-
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