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P.1 {Habia acudido a esta consulta
anteriormente?

WS

mNo




P.1.1 ¢ Cuanto tiempo hace desde que
tuvo la primera consulta con el
especialista?

B Menos de 6 meses

B Mas de 6 meses




P.2 Respecto a la primera consulta con el
especialista, ¢ podria decirme quién le envié?

M El médico de primaria

® El especialista al darle de alta en
el hospital

m Otro especialista

m Otro




P.3 ¢Cuanto tiempo ha tenido que esperar
desde que se le mando a este especialista
hasta que fue visto por primera vez en
consulta por éste?

3% 3%

B Menos de 1 mes
B Entre 1l y 2 meses
W Entre 2 y 4 meses
B Mas de 4 meses

W NS/NC




P.4 Considerando su problema de salud,
digame en qué medida esta usted satisfecho
con el tiempo que Vd. ha esperado desde que
se le mando a este especialista hasta que fue
visto por primera vez en consulta por éste

3%

® Muy satisfecho
m Nisatisfecho ni insatisfecho

¥ Muy insatisfecho e insatisfecho




P.5 ¢Como obtuvo la cita para esta consulta?

H Desde el centro de salud al salir
de la consulta

H Por teléfono después de que el
meédico o pediatra le enviara al
especialista

u Llamando por teléfono al centro
de especialidades

m Al salir de la consulta del médico
especialista

m VYolviendo al centro especialista
para pedir otra cita

H Otros



Digame en qué medida esta usted satisfecho
con los siguientes aspectos

P.6.1 Facilidad para conseguir la cita

B Muy satisfecho

m Nisatisfecho ni insatisfecho




P6.2 Cercania del centro a su domicilio

m Muy satisfecho

m Nisatisfecho ni insatisfecho

¥ Muy insatisfecho e insatisfecho
m NS/NC




P6.3 Tiempo que ha tardado en desplazarse al
centro

B Muy satisfecho
B Ni satisfecho ni insatisfecho
» Muy insatisfecho e insatisfecho

B NS/NC




P.7 { Cuanto tiempo ha tenido que esperar
desde la hora en que estaba citado hasta el
momento de entrar en la consulta del
especialista?

® Menos de 15 minutos
H Entre 25y 30 minutos
» Mas de media hora y hasta 1 hora

B Masde 1 hora




P.8 ¢ Cual es su grado de satisfaccion con el tiempo
que Vd. ha esperado desde la hora que estaba
citado hasta el momento de entrar en la consulta?

M Muy satisfecho
m Nisatisfecho ni insatisfecho

W Muy insatisfecho e insatisfecho




Digame en qué medida esta usted satisfecho
con los siguientes aspectos

P.9.1 Limpieza del centro

B Muy satisfecho

W Ni satisfecho ni insatisfecho
Muy insatisfecho e insatisfecho

B NS/NC




P.9.2 Senalizacion del centro

| Muy satisfecho
W Nisatisfecho ni insatisfecho
» Muy insatisfecho e insatisfecho

mNS/NC




P.9.3 Facilidad para encontrar la consulta

m Muy satisfecho
W Nisatisfecho ni insatisfecho
» Muy insatisfecho e insatisfecho

mNS/NC




P.9.4 Comodidad y confort de la sala de espera
de la consulta

® Muy satisfecho
B Nisatisfecho ni insatisfecho

» Muy insatisfecho e insatisfecho




é¢Podria decirme cual es su grado de satisfaccion con la atencion recibida en
este centro por los siguientes profesionales?

P.10.1 El personal administrativo

m Muy satisfecho
B Ni satisfecho ni insatisfecho
B Muy insatisfecho e insatisfecho

m NS/NC




P.10.2 Las/os auxiliares de enfermeria

B Muy satisfecho

® Nisatisfecho ni insatisfecho




P.11 El médico especialista que le atiende en
consulta élleva su identificacion puesta en la
bata?

mSi
B No

% NS/NC




Digame en qué medida esta satisfecho con los siguientes
aspectos relativos al médico especialista que le atiende

P.12.1 Su amabilidad

m Muy satisfecho

W Nisatisfecho ni insatisfecho




Digame en qué medida esta satisfecho con los siguientes
aspectos relativos al médico especialista que le atiende

P.12.2 Su eficacia para resolver bien sus
problemas de salud

B Muy satisfecho

® Nisatisfecho ni insatisfecho




Digame en qué medida esta satisfecho con los siguientes
aspectos relativos al médico especialista que le atiende

P.12.3 El tiempo que le dedica en la consulta

B Muy satisfecho




Digame en qué medida esta satisfecho con los siguientes
aspectos relativos al médico especialista que le atiende

P.12.4 La explicacion que su médico realiza sobre
todo lo que usted quiere saber sobre su salud

B Muy satisfecho

B Ni satisfecho ni insatisfecho




Digame en qué medida esta satisfecho con los siguientes
aspectos relativos al médico especialista que le atiende

P.12.5 Siempre que es necesario su médico le
explora (ausculta, palpa, mira)

® Muy satisfecho




Digame en qué medida esta satisfecho con los siguientes aspectos sobre la
informacion que le brinda su médico especialista durante la consulta

P.13.1 La informacion sobre su enfermedad

B Muy satisfecho

® Nisatisfecho ni insatisfecho




Digame en qué medida esta satisfecho con los siguientes aspectos sobre la
informacion que le brinda su médico especialista durante la consulta

P.13.2 Las instrucciones para seguir en casa

B Muy satisfecho

B Nijsatisfecho ni insatisfecho




Digame en qué medida esta satisfecho con los siguientes aspectos sobre la
informacion que le brinda su médico especialista durante la consulta

P.13.3 Los sintomas para acudir al médico tras
la atencion en la consulta

B Muy satisfecho
B Nisatisfecho ni insatisfecho
Muy insatisfecho e insatisfecho

B NS/NC




Digame en qué medida esta satisfecho con los siguientes aspectos sobre la
informacion que le brinda su médico especialista durante la consulta

P.13.4 La claridad de la informacion sobre el
tratamiento

B Muy satisfecho

B Nisatisfecho ni insatisfecho




P.13.a En la consulta del especialista éle indicaron que
tenia que hacerse algunos analisis, pruebas
radiolégicas u otras pruebas médicas (diagnosticas)?

mSi




Digame en qué medida esta satisfecho con los siguientes aspectos sobre la
informacion que le brinda su médico especialista durante la consulta

P.13.b.1 La explicacion de por qué le iban a
realizar las pruebas

® Muy satisfecho




Digame en qué medida esta satisfecho con los siguientes aspectos sobre la
informacion que le brinda su médico especialista durante la consulta

P.13.b.2 La explicacion de en qué consistian las
pruebas que iban a realizar

B Muy satisfecho

| Nisatisfecho ni insatisfecho




Digame en qué medida esta satisfecho con los siguientes aspectos sobre la
informacion que le brinda su médico especialista durante la consulta

P.13.b.3 La informacion sobre los riesgos o efectos
secundarios de las pruebas realizadas

B Muy satisfecho
B Nisatisfecho ni insatisfecho

® Muy insatisfecho e insatisfecho




P.14 Teniendo en cuenta todos los aspectos
relativos a su médico especialista, digame
globalmente en qué medida esta satisfecho con su
especialista

® Muy satisfecho

m Nisatisfecho ni insatisfecho




Coordinacidn con atencidn primaria

P.15 El médico especialista, ¢ le ha entregado
algun documento escrito o informe para

usted?

W Si



P.16 Digame en qué medida esta satisfecho con la
coordinacion entre su pediatra y el médico
especialista

B Muy satisfecho
m Ni satisfecho ni insatisfecho

Muy insatisfecho e insatisfecho




Satisfaccion global y recomendacién

P.17 Recomendaria su médico especialista a sus
amigos

B Muy satisfecho

B Misatisfecho ni insatisfecho




P.18 { Recomendaria este Centro de
Especialidades a sus amigos?

B Muy satisfecho




P.19Y globalmente, {en qué medida esta
usted satisfecho con la atenciéon que ha
recibido en su Centro de Especialidades?

B Muy satisfecho
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