
 

 

 

 

 

Barnahus (Casa de niños) 

Correo electrónico: casabarnahus@madrid.org     

Teléfono para información y cita previa: 900730853 

Teléfono para profesionales: 911094853 

Horario:  de lunes a viernes de 9 a 14 h. y de 16 a 20 h. 

Sábados de 9 a 14 h. 

 

 

 

 

 

 

Dirección General De Infancia, Familia Y Fomento De La Natalidad 

Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales 

COMUNIDAD DE MADRID 

 

 

 

                      

  

Fuera del horario de atención contactar con servicios de urgencia o Línea telefónica 

de atención a la Infancia y Adolescencia 116 111 
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¿Qué es Barnahus? 
Barnahus es un servicio especializado que proporciona valoración y 

atención a niños, niñas y adolescentes víctimas de violencia sexual y 

a sus familias, así como actuaciones de prevención y sensibilización. 

Además, facilita información y asesoramiento a profesionales del 

ámbito infantojuvenil.  

Está atendido por un equipo multidisciplinar formado por psicólogos, 

trabajadores sociales, abogados y educadores sociales con 

experiencia en la intervención con niños, niñas y adolescentes y sus 

familias. 

Es un recurso de carácter público de la Consejería de Familia, 

Juventud y Asuntos Sociales. 

Acceso 

El acceso al servicio se realiza a partir de la demanda de profesionales 

de los servicios sociales, de salud, fuerzas y cuerpos de seguridad, de 

la administración de justicia, centros educativos y profesionales de 

ámbito privado, o bien a demanda de los propios niños, niñas y 

adolescentes y representantes legales de los mismos. 

Formas de contacto: 

- Correo electrónico: casabarnahus@madrid.org 

- Teléfono para información y cita previa1: 900730484 

- Teléfono para profesionales: 911094853 

Las instituciones y organismos cumplimentarán un protocolo de 

derivación. 

                                                 
1 Fuera del horario de atención contactar con servicios de urgencia 

o Línea telefónica de atención a la Infancia y Adolescencia 116 111 

Actuaciones  
Las actuaciones del servicio se dividen en dos áreas: 

 Área de Prevención: 

 Formación especializada y asesoramiento sobre 

violencia sexual infantil a los profesionales de los 

ámbitos implicados en el trato con los niños, niñas y 

adolescentes de la Comunidad de Madrid. 

 Realización de talleres destinados a niños, niñas y 

adolescentes y sus familias para detectar e impedir las 

situaciones de violencia sexual infantil de la 

Comunidad de Madrid. 

 

 Área de intervención 

 Análisis y valoración de los casos de sospecha o 

certeza de violencia sexual infantil y adolescente, y de 

la necesidad de tratamiento psicológico o derivación, 

en su caso, al recurso más adecuado acompañando 

al niños, niñas y adolescentes en este proceso. 

 Asesoramiento jurídico a los niños, niñas y adolescentes 

y sus familias.  

 Poner a disposición de la Administración de justicia los 

medios personales y materiales para realizar las 

entrevistas forenses. 

 Prestar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del 

Estado, las instalaciones para la toma de declaración 

a los niños y adolescentes. 

 Acompañar al niños, niñas y adolescentes en las 

comparecencias ante los órganos judiciales. 

 Desplazamiento de los profesionales a los centros 

sanitarios, residenciales, educativos en los casos que lo 

requieran. 


